看 facebook 如 何 打造 无 与 伦比 的 社交 帝国 
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facebook 是 一 种 现象 ， 它 的 创始 人 和 首席 执行 官 马克 : 扎 克 伯 格 是 
另外 一 种 现象 。 

facebook 现 象 

facebook 是 什么 ? 柯 克 帕特里克 的 这 本 《facebook 效 应 》 在 
facebook 上 有 一 个 主页 ， 读 者 讨论 区 中 有 人 贴 了 一 个 问题 : facebook 难 
道 比 性 还 要 流行 吗 ? 回答 者 说 : 我 访问 facebook 的 次 数 比 做 爱 多 ， 所 


以 答案 是 肯定 的 。 


facebook 是 全 球 最 大 的 社交 网 站 ， 了 也许 是 历史 上 由 完全 不 同 的 人 
聚合 在 一 起 的 速度 最 快 的 团体 。2010 年 7 月 22 日 ，facebook 全 球 活 跃 用 
户 突破 了 5 亿 大 关 。 对 于 一 个 仅 有 6 年 历史 和 1 400 名 员工 的 社交 网 站 来 
说 ， 这 是 一 个 里 程 碑 式 的 纪录 。 这 里 的 活跃 用 户 指 的 是 在 过 去 30 天 内 
访问 过 facebook 的 用 户 。 事 实 上 ，facebook 可 以 夸耀 的 是 ， 注 册 用 户 有 
一 半 以 上 每 天 都 登录 网 站 。 而 且 ， 用 户 平 均 每 天 在 facebook 上 花费 1 小 
时 的 时 间 。 

facebook 也 是 世界 上 访问 量 第 二 大 的 网 站 ， 一 度 还 抢占 过 google 的 
第 -- 宝 座 。 美 国 互 联网 流量 监测 机 构 hitwise 公 布 ， 在 截至 2010 年 3 月 13 
日 的 一 周 里 ，facebook 的 访问 量 超过 google， 成 为 美国 访问 量 最 大 的 网 
站 。 现 在 ， 在 硅谷 ， 很 多 人 津津 乐 道 facebook 何 时 会 超越 google， 成 为 
互联 网 的 新 霸主 。 

facebook 也 是 至 今 互联 网 上 最 大 的 分 享 网 站 。facebook 效 应 可 以 即 
刻 集 结 一 群 同好 ， 他 们 共同 喜爱 的 可 能 是 一 则 新 闻 、 一 首 歌 或 是 一 个 
youtube 视 频 。 每 个 月 ， 用 户 会 上 传 10 亿 张 照 片 和 1 000 万 个 视频 ; 每 一 
周 ， 超 过 10 亿 条 内 容 (网 站 链接 、 新 闻 报 道 、 博 客 文 章 、 消 息 、 照 片 
等 ) 被 分 享 ， 每 个 月 会 发 起 250 万 个 以 上 的 事件 或 活动 ; 在 网 站 上 活跃 
着 超过 4 500 万 个 用 户 小 组 。 

正 是 因为 这 些 骄 人 的 战绩 ， 扎 克 伯 格 才 敢于 不 无 夸张 地 声称 : "我 
们 拥有 整整 一 个 世代 里 最 具 威 力 的 信息 传播 机 制 。" 关 键 是 ， 围 绕 


facebook 还 有 更 大 的 想象 空间 。 据 报道 ，facebook 把 自己 的 上 市 时 间 推 
迟到 2012 年 ， 目的 是 为 了 发 展 更 多 的 用 户 和 提升 更 多 的 销售 。 预 计 公 
司 2010 年 的 营 收 将 达到 14 亿 美元 ， 但 它 在 私人 公司 的 在 线 交 易 市 场 上 
的 估价 已 然 高 达 240 亿 美元 。facebook 的 ipo 必 定 成 为 硅谷 的 一 个 分 水 
岭 ， 造 就 与 google、 雅 虎 、 亚 马 逊 和 亿 贝 等 并 驾 齐 驱 的 下 一 个 互联 网 
巨头 ， 成 为 众多 的 小 企业 可 以 依附 的 大 象 。 

当 你 将 5 亿 用 户 的 资料 整合 在 一 起 ， 不 仅 了 解 他 们 住 在 哪儿 ， 朋 友 
是 谁 ， 还 知道 他 们 对 什么 感 兴趣 ， 在 线 上 做 什么 ， 那 么 ， 你 不 仅 是 在 
运营 一 家 公司 ， 而 是 在 打造 "互联 网 基因 工程 "。 这 项 基因 工程 能 够 做 
的 事情 太 多 了 ， 比 如 ， 通 过 信用 点 和 虚拟 货币 ，facebook 可 能 跨越 国 
界 成 为 一 个 全 球 化 的 经 济 体 ; 又 如 ， 通 过 facebookconnect，facebook 企 
图 控制 我 们 在 网 上 的 所 有 社交 体验 ， 其 俄罗斯 大 股东 将 此 比喻 为 "在 世 
界 范 围 内 给 人 们 签发 护照 "， 这 种 护照 指向 的 是 一 种 全 球 公 民 身 份 。 

这 些 都 意味 着 ，facebook 会 超越 仅仅 一 个 "网 站 "， 它 把 自己 看 作 全 
球 村 里 的 城市 广场 ， 正 在 改变 着 我 们 对 社区 、 邻 里 和 整个 星球 的 认 
吕 s 

扎 克 伯 格 现象 

马克 : 扎 克 伯 格 是 谁 ?这 个 总 足 着 橡胶 凉鞋 、 套 着 t 恬 衫 和 毛 绕 夹 克 
的 大 男孩 ， 怎 样 把 哈佛 集体 宿舍 的 一 个 想法 办 成 了 一 家 惊天 动 地 的 公 
司 ? 26 岁 的 他 没有 拿 到 大 学 文凭， 却 创办 和 掌管 了 全 世界 最 大 的 社交 
网 站 。 他 是 如 此 少年 得 志 ， 以 至 于 保罗 : 艾 伦 评价 说 : "我 无 法 在 世界 
历史 上 找到 一 个 先例 ， 这 么 年 轻 的 人 却 拥有 这 么 大 的 影响 力 -- 等 一 
等 ， 只 有 一 个 人 ， 那 就 是 亚历山大 大 帝 。" 

扎 克 伯 格 的 facebook 个 人 页 面 上 这 样 描述 自己 的 兴趣 : "开放 ， 创 
造 事物 帮助 人 们 彼此 联系 和 分 享 对 自己 而 言 重 要 的 事情 ， 革 命 ， 信 息 
流 ， 极 简 主义 "。facebook 的 创始 人 是 一 个 哲学 与 实践 的 奇异 混合 体 。 

首先 ， 扎 克 伯 格 是 一 个 "产品 天 才 "。 从 一 开始 在 哈佛 寝室 里 敲 敦 
打 打 ， 直 到 facebook 取 得 巨大 的 成 功 ， 扎 克 伯 格 始终 希望 能 使 自己 的 
注意 力 集 中 在 媒体 与 用 户 互动 的 产品 上 ， 在 他 看 来 这 才 是 facebook 的 
真正 价值 所 在 。 他 永远 把 产品 管理 当 作 自己 的 首要 工作 。" 我 觉得 那些 
最 成 功 的 科技 公司 的 领导 者 们 最 关注 的 永远 是 产品 ，" 他 说 道 ，" 我 们 
希望 能 够 使 世界 更 美好 ， 而 我 们 所 采取 的 途径 是 制作 出 合适 的 产品 。" 


产品 的 背后 是 用 户 体验 ， 而 用 户 体验 的 背后 是 扎 克 伯 格 独特 的 经 
商 哲学 。 柯 克 帕 特 里 克 有 句 总 结 很 让 人 震动 : "让 网 站 有 趣 比 让 它 赚 钱 
更 重要 。" 这 样 的 声明 在 facebook 不 长 的 历史 中 始终 扼 地 有 声 。 在 书 中 
我 们 可 以 看 到 扎 克 伯 格 思考 的 完整 链条 : 做 最 好 的 、 最 简单 的 、 让 用 
户 以 最 方便 的 方式 分 享 信息 的 产品 -- 用 户 的 体验 和 增长 比 僵 利 更 重 
要 ， 将 facebook 看 作 是 一 个 永远 需要 不 断 完 善 的 项 目 ， 而 不 是 一 台 赚 
钱 机 器 。 一 句 话 : 追逐 用 户 而 不 是 金钱 。 

正 是 因为 怀 着 这 样 的 坚定 信念 ， 扎 克 伯 格 才 勇 于 拒绝 来 自 维 亚 康 
姆 、 微 软 、 雅 虎 、google 等 巨头 的 并 购 橄 榄 枝 ， 因 为 驱使 他 的 不 是 致 
富 欲 望 。 否 则 ， 他 早 就 可 以 把 公司 卖 掉 ， 在 20 多 岁 的 年 华 成 为 一 个 游 
手 好 闪 的 退休 亿 万 富翁 。 

驱动 他 的 是 什么 呢 ? 在 扎 克 伯 格 的 常见 词典 中 ， 有 这 样 一 些 词 
汇 : 透明度、 信任、 联系、 分 享 。" 一 个 透明 度 很 高 的 世界 ， 其 组 织 会 
更 好 ， 也 会 更 公平 。 必 你 必须 得 善良 ， 才 能 得 到 人 们 的 信任 。 在 过 
去 ， 人 们 从 来 不 指望 商业 公司 能 够 善 恨 ， 我 认为 这 种 观念 正在 改 
变 。"facebook 的 目标 是 "帮助 人 们 理解 他 们 身边 的 世界 "; 让 人 们 了 解 
更 多 身边 人 的 信息 会 "制造 出 更 多 的 关心 "，" 在 全 球 化 的 世界 里 人 们 之 
间 的 距离 应 该 更 近 "。 当 记者 追问 facebook 为 何 会 成 功 ， 扎 克 伯 格 的 回 
答 是 : "如 果 你 提供 了 更 好 的 分 享 信息 的 方式 ， 就 会 改变 人 们 的 生 
活 。" 这 些 想法 对 扎 克 伯 格 而 言 ， 是 核心 价值 观 ， 它 们 深刻 影响 了 
facebook 这 家 公司 的 气质 。 

扎 克 伯 格 坚 称 自己 运作 facebook 为 的 是 给 用 户 提供 一 种 服务 ， 帮 
助 他 们 过 上 更 加 开放 和 彼此 互联 的 生活 。 所 以 他 常常 在 公司 里 说 ,他 
的 目标 绝 不 仅 是 创造 一 家 公司 。 一 个 不 想 创造 公司 的 人 却 成 就 了 一 家 
杰出 的 公司 ， 我 们 或 许可 以 将 此 称 为 " 扎 克 伯 格 悖 论 "。 在 哈佛 ， 扎 克 
伯 格 不 过 是 个 热爱 编程 的 天 才 小 伙 ， 他 和 他 的 朋友 们 并 不 是 像 mba 教 
科 书 通常 所 描写 的 那样 开始 创业 的 : 构思 商业 计划 书 ， 绘 制 各 种 业务 
增长 图 表 ， 研 究 市 场 利 润 趋势 。 他 们 既 没 有 做 过 市 场 分 析 ， 也 没有 所 
写 过 行动 纲要 ， 也 许 正 是 因为 在 他 们 的 头脑 里 从 来 没有 装 过 那些 有 关 
何 为 好 企业 的 教条 ， 他 们 才 做 到 了 一 门 心思 关注 用 户 需 求 ， 最 终 众 生 
了 一 个 充满 偶然 性 的 商业 帝国 。 

命中 之 战 


当然 ， 如 果 事 情 纯 属 偶然 ， 我 们 就 要 把 一 切 归 于 命运 了 --facebook 
闻名 硅谷 的 "f8 开 发 者 大 会 "就 巧妙 地 意 喻 着 "命运 "(fate)。 显 而 易 见 ， 
就 连 命运 也 自 有 其 必然 性 ， 比 如 ，facebook 与 google， 命 中 注定 要 有 一 
战 。 

这 场 大 战 必然 会 发 生 的 一 个 证 据 就 是 ， 有 人 企图 否认 战事 的 存 
在 。google 的 ceo 埃 里 克 : 施 密 特 驶 回 了 两 家 公司 正 起 冲突 的 说 法 ， 尽 管 
google 正 在 努力 开展 社交 和 游戏 服务 。 首 先 ， 施 密 特 认 为 ，facebook 与 
google 眼 下 并 没有 直接 竞争 广告 市 场 ， 说 两 家 公司 是 对 手 "在 数学 算法 
上 就 不 对 "; 其 次 ，facebook 正 在 带 来 越 来 越 多 的 网 络 用 户 ， 这 对 
google 只 有 好 处 。 施 密 特 说 ，facebook 用 户 比 其 他 服务 的 用 户 更 多 使 用 
google 产 品 ， 两 家 不 会 互 斥 ，" 赢 家 在 哪里 都 会 赢 "。 

他 的 话 听 上 去 像 是 对 一 家 傲慢 的 后 起 之 秀 的 吹 咕 不 层 一 顾 ， 毕 
竟 ，google 就 好 比 世 界 重 量 级 拳 王 ， 每 个 人 都 想 夺 取 其 头 上 的 桂冠 。 
但 在 过 去 几 年 里 ，facebook 已 经 从 毛 头 小 子 般 蝇 量 级 的 选手 成 长 为 一 
个 合法 的 挑战 者 了 。 战 火 已 开始 燃烧 : facebook 挖 走 了 好 几 位 google 的 
要 角 ， 从 首席 运营 官 到 大 厨 都 来 自 google; 员工 中 有 将 近 10% 的 人 曾 
效力 于 这 家 搜索 巨人 。 而 就 施 密 特 的 两 点 反驳 来 看 ， 第 一 ，facebook 
完全 可 以 凭借 自己 的 用 户 网 搭建 整合 多 个 网 站 的 广告 网 ， 这 将 直接 冲 
撞 google 的 adsense 业 务 ; 第 二 ，facebook 与 google 之 战 根 本 不 是 产品 和 
服务 之 战 ， 而 是 入 口 之 战 ， 互 联网 正 从 大 众 化 入 口 (如 门户 和 搜索 引 
擎 ) 转 向 个 人 化 入 口 ( 如 社交 网 络 )。 当 年 ， 雅 虎 的 信息 中 枢 曾 经 是 互联 
网 用 户 的 第 一 入 口 ，google 和 凭借 自己 强 有 力 的 搜索 引擎 ， 把 互联 网 的 
前 门 硬 从 雅虎 手中 拿 下 ， 直 到 今天 雅虎 都 在 努力 复原 。 而 互联 网 的 下 
一 个 前 门 在 哪里 ? google 的 人 不 会 傲慢 到 述 印 的 地 步 。 

施 密 特 自己 也 承认 ， 互 联网 正 变 得 "社交 化 "， 对 社会 网 (the social 
web) 制 高 点 的 争夺 -- 甚 至 对 搜索 引擎 的 争夺 -- 都 远 远 没有 结束 。 google 
与 face-book 之 战 不 仅 进 行 得 如 火 如 茶 ， 而 且 正 在 演变 成 有 关 互 联网 未 
来 的 全 面 战争 ， 涉 及 网 络 的 结构 、 设 计 和 用 途 。 施 密 特有 个 词 用 得 很 
准确 : facebook 的 互联 网 "算法 "的 确 与 google 不 同 。 

在 过 去 10 年 里 ，google 的 算法 统治 着 互联 网 -- 遵 循 着 严格 而 有 效 的 
方程 式 ， 对 在 线 活 动 的 每 个 字 节 进行 语法 分 析 ， 最 后 建立 起 一 幅 不 带 
感情 的 世界 网 络 地 图 。 然 而 ， 扎 克 伯 格 却 预见 到 一 个 更 加 个 人 化 、 更 


富 人 情 味 的 互联 网 ， 在 那里 ， 由 朋友 、 同 事 、 同 伴 和 家 人 组 成 的 网 络 
成 为 信息 的 主要 来 源 ， 人 们 通过 彼此 披露 各 自 的 内 心 而 建立 互信 和 丰 
语 人 生 ， 就 像 在 线 下 一 样 。 扎 克 伯 格 把 这 种 情形 命名 为 "社交 图 谱 " 
(socialgraph)， 用 户 将 通过 这 样 的 图 谱 寻 找 医生 ， 了 解 最 好 的 相机 ， 或 
是 雇用 员工 -- 这 和 google 搜 索 的 冷静 逻辑 相差 不 可 以 道里 计 。 这 是 对 人 
类 如 何在 网 络 中 邀 游 的 一 种 完全 不 同 的 思考 ， 在 这 种 思考 中 ， 
facebook 才 是 互联 网 的 中 心 -- 换 句 话 说， 今天 的 那个 中 心 要 被 无 情 地 蔡 
换 掉 。 

扎 克 伯 格 对 此 的 认识 毫 不 含混 ， 干 万 不 要 低估 这 个 26 岁 的 青年 的 
思考 力 。 在 《facebook 效 应 》 中 ， 他 说 得 十 分 坦率 : 

我 给 大 家 描绘 两 个 场景 ， 和 硅谷 中 的 两 间 公 司 有 关 。 当 然 ， 实 际 
情况 没 这 么 极端 ， 但 他 们 代表 两 个 极端 。 一 面 是 google， 主 要 取得 和 
追踪 已 有 信息 。 他 们 称 为 假 网。 他们 把 网 ， 取 得 网 络 上 的 资料 放 入 他 
们 自己 的 系统 。 他 们 想 打 造 google 地 图 ， 于 是 他 们 派出 拍摄 车 辆 ， 认 
认真 真 地 去 拍 你 家 ， 然 后 做 出 google 街 景 系统 。 他 们 利用 搜集 整理 的 
用 户 资 料 做 广告 ， 通 过 doubleclick 和 adsense 的 cookies 追 踪 用 户 的 上 网 
记录 。 就 这 样 他 们 建立 了 一 套用 户 的 兴趣 档案 。 

另 一 个 场景 是 在 我 们 公司 。 通 过 允许 人 们 分 享 他 们 想 分 享 的 东 
西 ， 给 他 们 提供 优秀 的 工具 控制 如 何 分 享 ， 你 可 以 获得 越 来 越 多 的 共 
享 信息 。 可 是 ， 想 想 那 些 在 facebook 上 人 们 不 想 分 享 的 内 容 ， 好 不 
好 ? 你 可 不 想 这 样 的 信息 被 爬 网 、 被 索引 -- 比 如 你 和 你 家 人 的 度假 照 
片 ， 你 的 电话 号 码 ， 所 有 发 生 在 公司 局 域 网 里 的 事 儿 ， 所 有 私人 短信 
和 邮件 。 所 以 ， 很 大 一 部 分 信息 变 得 越 来 越 透明 化 了 ， 但 是 仍然 有 另 
外 一 大 部 分 不 可 以 对 所 有 人 开放 。 

facebook 的 信息 不 对 google 搜 索 开放 ， 这 正 是 google 的 软肋 所 在 。 
在 facebook 上 发 生 的 事情 只 存在 于 它 的 数 万 台 服 务 器 中 。 它 们 几乎 构 
成 了 第 二 个 互联 网 ， 其 中 的 数据 量 非常 可 观 ， 据 facebook 自 己 估 计 ， 
仅 状 态 更 新 的 字数 ， 就 已 超过 了 世界 上 所 有 的 博客 的 10 倍 之 多 。 然 而 
任何 想 要 读 取 这 些 数据 的 人 只 能 通过 facebook， 公 司 把 这 些 数据 设 为 
专 有 ， 屏 营 了 google 的 爬虫 。 这 是 google 的 -- 个 巨大 讶 点， 并且， 这 个 
盲点 还 在 不 断 扩 大 。 如 果 一 个 最 大 且 增 长 最 快 的 网 站 中 的 数据 对 


google 禁 止 使 用 ， 那 么 ，google 还 怎么 能 够 宣称 自己 的 目标 是 "组 织 全 
世界 的 信息 "? 

虽然 所 谓 的 社会 性 搜索 (social search) 永 远 取 代 不 了 传统 搜索 ， 
facebook 的 确 打开 了 新 的 发 现 的 空间 。2009 年 5 月 的 东京 会 议 上 ， 
google 的 一 个 产品 经 理 非常 罕见 地 公开 对 媒体 承认 ， 当 信息 来 自 某 个 
朋友 时 ， 用 户 会 觉得 更 加 可 靠 ， 而 facebook 有 潜力 在 这 一 方面 帮助 用 
户 做 得 更 好 。 而 在 2009 年 底 的 一 次 公开 露面 中 ， 施 密 特 谈 到 google 面 
临 的 许多 挑战 ， 其 中 最 大 的 挑战 之 一 就 是 : 解决 如 何 搜索 、 索 5 引 和 呈 
现 类 似 于 facebook 的 服务 中 的 社交 媒体 内 容 。 施 密 特 称 此 问题 为 "这 个 
时 代 的 大 挑战 "。 

facebook 不 仅 党 试 击 穿 google 的 膝盖 ， 它 还 开始 与 google 搜 索引 擎 
正面 竞争 。 它 在 不 断 改进 自己 的 搜索 工具 ， 并 鼓励 用 户 在 站 内 使 用 
google 的 宿敌 微软 的 必 应 搜索 。 而 facebook 搜 索 不 会 仅仅 局 限于 自身 。 
因为 facebook 好 友 们 会 传播 站 外 链接 ， 用 户 最 终 可 以 把 facebook 搜 索 作 
为 通 向 网 络 的 大 门 ， 这 就 构成 了 对 google 的 直接 威胁 。 一 件 新 闻 发 生 
后 ， 为 何 要 听取 google news 算 法 的 推荐 ， 而 不 是 听从 朋友 的 指引 ? 
facebook 企 图 取 google 而 代 之 的 野心 已 经 昭然 若 揭 。 

google 与 facebook 对 阵 时 有 个 不 利 的 地 方 : facebook 与 人 息 息 相 
关 ， 而 google 关 注 的 是 数据 。google 一 直 未 能 成 为 互联 网 社交 风潮 中 的 
大 玩家 ， 尽 管 它 十 分 渴望 这 样 做 ， 其 原因 在 facebook 董 事 会 成 员 彼 得 : 
泰 尔 看 来 ， 在 于 google 的 深层 价值 观 出 了 问题 。"google 的 模型 认为 ， 
言 息 和 组 织 来 自 全 世界 的 信息 是 最 重要 的 事情 。 而 facebook 的 模型 从 
根本 上 是 不 同 的 .……. 让 这 个 世界 上 的 人 们 自己 组 织 起 来 ， 才 是 最 重要 
的 事情 。" 


理解 社会 网 络 化 


中 国 社 科 院 信息 化 研究 中 心 秘书 长 、《 互 联网 周刊 》 主 编 

姜 奇 平 

读 了 这 本 《facebook 效 应 》， 我 第 一 次 产生 重新 推 谢 sns(social 
networking services) 译 法 的 感觉 。 

现在 把 sns 译 成 什么 的 都 有 ， 如 社会 化 网 络 服 务 、 社 会 性 网 络 服 
务 、 社 交 网 络 服 务 等 ， 我 认为 准确 的 译 法 也 许 应 是 社会 网 络 化 服务 。 

因为 在 了 解 了 facebook 的 历史 ， 特 别 是 进一步 了 解 了 sns 的 缘起 和 
初衷 后 ， 就 会 发 觉 人 们 对 sns 的 一 个 相当 普遍 的 理解 ， 也 许 是 不 准确 
的 。 对 于 sns， 目 前 人 们 强调 的 重心 ， 一 直 放 在 社会 或 社会 化 上 ， 但 
sns 实 际 的 重心 在 社会 网 络 化 ， 也 就 是 社会 资本 化 。 

理解 社会 资本 化 与 社会 化 的 区 别 ， 就 成 为 读 这 本 书 获 得 的 最 有 价 
值 的 局 发 。 

从 表面 看 ， 包 括 facebook 在 内 的 sns 网 站 给 人 们 印象 最 深 的 就 是 ， 
呼啸 山林 式 的 事件 。 例 如 书 中 所 举 的 ， 哥 伦比 亚 人 通过 facebook 发 起 
的 有 1 000 万 人 参加 的 反 farc 全 国 大 游行 ， 以 及 1 000 人 参加 的 枕头 大 战 
等 。 似乎 facebook 最 大 的 优势 就 是 用 来 聚众 。 包 括 facebook 的 社交 功 
能 ， 人 们 看 中 它 的 也 是 ， 把 非 社 会 化 的 行为 ， 变 得 更 加 社会 化 。 

初 看 起 来 ， 用 社会 化 来 解释 sns， 很 合理 ， 也 符合 事实 ， 但 细 想 一 
下 这 种 理解 是 误区 的 。 

我 回想 起 十 年 前 与 托 夫 勒 在 凯 宾 斯 基 饭 店 的 一 次 对 话 。 我 当时 为 
了 赞赏 他 30 年 前 关于 体验 业 兴 起 的 预见 ， 举 了 一 个 体验 的 例子 ， 就 是 
北京 人 当年 为 了 足球 而 亢奋 地 上 街 游 行 。 托 夫 勒 非常 不 赞成 这 个 例 
子 ， 而 且 直 摇头 。 沟 通 了 半天 我 才 了 解 到 原因 。 原 来 托 夫 勒 认 为 第 三 
次 浪潮 的 体验 ， 是 个 性 化 的 体验 ， 是 小 众 行 为 ， 他 反对 人 们 涌 上 街头 
的 行为 ， 无 论 是 为 了 什么 原因 ， 认 为 这 种 大 规模 的 从 众 和 趋同 行为 ， 
是 第 二 次 浪潮 的 特征 。 第 三 次 浪潮 的 特征 不 是 大 众 化 、 社 会 化 ， 而 是 
小 众 化 、 个 性 化 。 当 时 这 给 了 我 很 大 的 震动 。 

sns 人 确实 可 以 为 大 规模 的 社会 化 推波助澜 ， 正 如 facebook 上 发 生 的 
各 种 事实 所 证 明 的 那样 。 但 是 ， 这 只 是 一 种 返 祖 现象 。 社 会 化 是 工业 


化 的 进步 之 处 。sns 以 更 有 效率 的 方式 实现 了 社会 化 (无 论 是 聚众 还 
社交 )， 只 不 过 是 新 技术 与 工业 化 旧 有 的 社会 化 模式 的 加 强 性 结合 ， 
用 新 技术 更 好 地 做 旧 的 事 。sns 真 正 革命 性 的 意义 并 不 在 这 里 。 

馈赠 型 经 济 的 内 涵 ， 你 知道 吗 

这 是 本 书 的 华 彩 乐章 。 馈 赠 型 经 济 强调 的 重心 在 于 分 享 。 分 享 是 
一 种 社会 行为 ， 但 社会 行为 不 一 定 是 分 享 。 要 区 分 两 种 社会 化 ， 一 种 
是 不 分 享 的 社会 化 ， 一 种 是 分 享 的 社会 化 ，sns 是 指 后 者 。 社 会 网 络 化 
的 意思 ， 就 是 分 享 化 ， 所 以 社会 网 络 化 服务 的 实际 意思 ， 是 分 享 服 
务 。 社 会 网 络 是 社会 资本 的 别称 ， 社 会 资本 就 是 可 分 享 资本 。 

这 样 的 感觉 就 对 了 。 细 想 一 下 ， 是 不 是 sns 的 每 个 行为 ， 都 具有 分 
享 的 内 涵 ? 1 000 万 人 聚 在 一 起 ， 是 在 分 享 同一 个 主题 ， 两 个 人 聚 在 一 
起 ， 也 是 在 分 享 同样 的 体验 。 如 果 只 说 社会 化 ， 不 说 是 专 有 的 社会 
化 ， 还 是 分 享 的 社会 化 ， 就 成 为 新 旧 不 分 了 ， 就 抓 不 住 sns 的 实质 。 从 
这 个 意义 上 ， 我 们 将 来 不 应 再 把 sns 说 成 社会 化 网 络 服务 。 

馈赠 型 经 济 ( 又 称 为 礼品 经 济 ) 才 是 sns 真 正 革 命 性 的 意义 所 在 。 产 
权 倒 过 来 了 ， 从 专用 变 为 分 享 ， 不 是 革命 是 什么 ， 这 无 异 于 是 对 工业 
社会 根基 的 撼动 。facebook 的 力量 在 这 里 。 

抓 住 这 个 纲 ， 再 读 《facebook 效 应 》， 就 一 通 百 通 了 。 

观察 互联 网 这 么 多 年 ， 我 有 一 个 体会 ， 一 种 模式 往往 在 第 一 个 创 
造 者 那里 ， 最 能 体现 出 真 经 。 后 来 的 模仿 者 往往 把 经 念 笃 ， 让 人 们 搞 
不 明白 这 件 事 的 精髓 是 什么 。 对 sns 来 说 也 是 这 样 ，facebook 的 创始 人 
马克 : 扎 克 伯 格 吐露 的 真言 ， 最 接近 sns 的 本 义 。 扎 克 伯 格 在 解释 
facebook 的 初衷 到 底 是 干什么 时 ， 反 复 提 六 印第安 人 的 冬 宴 (在 人 类 学 
中 叫 " 雁 富 宴 ")。 

"你 知道 馈赠 型 经 济 吗 ? " 扎 克 伯 格 问 道 , "在 一 些 不 太 发 达 的 地 
区 ， 相 较 于 市 场 经 济 ， 这 是 种 非常 有 趣 的 非 主 流 经 济 形 式 ， 我 拿 出 一 
些 成 果 分 享 给 大 家 ， 出 于 感激 和 表达 慷慨 之 情 ， 人 们 会 回馈 给 我 一 些 
东西 。 整 个 文化 就 建立 在 这 种 彼此 的 馈赠 框架 下 。 

作者 通过 与 扎 克 伯 格 的 对 话 最 终了 解 到 : "事实 上 他 的 意思 是 ， 他 
视 每 个 人 在 facebook 上 的 表达 为 对 另 一 个 人 的 ' 馈 赠 '。" 也 就 是 说 ， 不 是 
社会 化 ， 而 是 分 享 ， 才 是 sns 的 魂 。 
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分 享 的 对 象 ， 不 光 是 简单 的 产品 、 服 务 ， 对 它们 来 说 ， 馈 赠 只 是 
从 等 效用 的 交换 变 为 等 价值 的 交流 ; 一 旦 分 享 到 资本 和 权力 ， 还 涉及 
到 社会 组 织 从 等 级 型 向 对 等 型 的 转变 。 如 书 中 所 引 加 里 . 哈 梅 尔 所 
说 : "正在 网 络 上 发 生 的 社会 变革 将 会 完全 凑 覆 我 们 判断 一 个 组 织 是 大 
还 是 小 的 方式 。" 在 政府 和 市 场 之 外 ， 出 现 了 第 三 种 组 织 -- 网 络 。 书 中 
举 了 山 列 纳 软件 公司 和 路 透 社 由 于 社会 网 络 化 而 出 现 的 "削弱 掌权 者 的 
力量 "的 有 趣 情 况 。 

分 享 在 人 类 历史 上 ， 经 历 了 一 个 从 现实 到 空想 ， 又 从 空想 变 为 现 
实 的 发 展 过 程 。 在 原始 礼品 经 济 中 ， 分 享 是 一 种 不 发 达 的 现实 。 在 工 
业 化 经 济 中 ， 分 享 变 成 了 彻底 的 空想 ， 只 有 专用 是 现实 的 。 在 高 科技 
礼品 经 济 中 ， 分 享 又 从 空想 变 为 现实 。 

支配 这 种 文明 转变 的 关节 点 在 哪里 呢 ? 比较 一 下 人 民 公 社 大 锅 饭 
和 face-book， 为 什么 一 种 分 享 是 空想 ， 另 一 种 却 成 了 现实 ， 就 可 以 发 
现 ， 问 题 的 关键 在 于 看 分 享 对 象 的 性 质 ， 是 否 具有 共同 消费 性 。 大 钠 
饭 中 的 馒头 不 具有 共同 消费 性 ， 吃 一 口 就 少 一 口 ; 而 facebook 中 的 信 
息 和 体验 具有 共同 消费 性 ， 越 分 享 越 增值 。 

那么 分 享 对 象 的 性 质 ， 又 是 由 什么 决定 的 呢 ? 这 本 书 没 有 说 ， 我 
可 以 告诉 你 答案 。 这 就 是 一 个 社会 的 生产 力 发 展 水 平 。 工 业 社会 以 物 
贰 资本 为 基础 ， 这 决定 了 专 有 的 产权 形式 ， 不 是 资本 专 有 ， 就 是 社会 
专 有 ; 网 络 社会 以 社会 资本 为 基础 ， 这 决定 了 分 享 的 产权 形式 ， 既 不 
姓 社 ， 也 不 姓 资 ( 托 夫 勒 认为 二 者 都 属于 第 二 次 浪潮 )， 社 会 网 络 扬弃 
了 社会 和 资本 的 矛盾 ， 变 成 全 社会 人 人 所 有 。 人 生产 力 的 进步 表现 在 从 
以 物质 资本 为 主 ， 以 物质 需求 满足 为 主 ， 转 向 以 社会 资本 为 主 ， 以 文 
化 需求 满足 为 主 。 从 不 可 分 享 事物 ， 转 向 了 可 分 享 事物 ，sns 就 是 越 分 
享 越 多 的 模式 。 

有 意思 的 是 "我 一 定 要 投资 这 家 公司 "这 一 章 。 人 民 公 社 费 尽 九 牛 
二 虎 之 力 无 法 实现 的 分 享 ， 在 这 里 ， 却 变 成 资本 家 争先 了 鸡 后 要 投资 
facebook 这 种 分 享 模式 ， 令 人 感慨 生产 力 的 威力 。 生 产 力 不 够 先进 ， 
分 享 就 只 能 是 空想 -- 谁 叫 你 非得 分 享 吃 一 口 少 一 口 的 东西 呢 ; 生产 力 
达到 了 社会 资本 自然 而 然 成 为 主要 资源 时 ， 想 不 分 享 都 难 ， 当 梅 特 卡 
夫 法 则 成 为 生存 法 则 ， 网 络 价值 随 参 与 分 享 的 节点 呈 指 数 增长 时 ， 连 
资本 家 都 眼 锯 了 。 在 这 里 ， 每 个 资本 家 都 想 参与 进来 ， 实 际 上 是 在 不 


自觉 地 埋葬 他 们 自己 的 生产 方式 和 生活 方式 ， 从 专用 资本 转向 社会 资 
本 。 当 参与 普遍 化 后 ， 他 们 将 不 再 是 资本 家 ， 而 是 "社会 资 
本 "的 "家 "， 即 以 社会 资本 为 生 的 家 伙 。 他 们 投资 的 是 用 来 分 享 的 社会 
网 络 ， 提 供 的 是 社会 网 络 化 服务 ， 通 过 分 享 服务 获得 想 要 得 到 的 东 
西 。 
什么 是 facebook 效 应 ? 就 是 从 社会 原子 化 向 社会 网 络 化 的 转变 

就 是 由 此 带 来 的 网 络 效应 从 技术 上 的 可 能 性 转变 为 社会 上 的 可 能 性 ， 
就 是 越 分 享 越 多 的 效应 。 


写 在 前 面 的 话 


在 收集 撰写 《facebook 效 应 》 一 书 的 资料 时 ， 我 得 到 了 facebook 及 
其 首席 执行 官 马克 : 扎 克 伯 格 的 全 力 配合 。 没 有 他 鼓励 我 写作 ， 并 且 毫 
无 保留 地 与 我 合作 ， 就 不 会 有 这 本 书 的 问世 。 在 创作 过 程 中 ， 我 经 常 
告诉 自己 ， 也 告诉 别人 ， 为 如 此 坦率 的 人 写 一 本 书 是 多 么 开心 的 串 。 
即使 遇 到 元 砍 的 问题 ， 他 也 会 尽力 作出 回答 。 

马克 . 扎 克 伯 格 接受 了 我 的 多 次 采访 ， 而 facebook 公 司 的 另 一 些 重 
要 人 物 也 为 我 的 采访 安排 了 充裕 的 时 间 。 

几乎 没有 一 位 facebook 发 展 历程 中 的 相关 人 士 拒绝 接受 我 的 采 
访 。 而 对 这 样 的 支持 ， 他 们 没有 向 我 提出 任何 交换 条 件 。 据 我 所 知 ， 
facebook 公 司 既 没有 要 求 也 没有 得 到 任何 批准 出 版 权 ， 在 本 书 付 样 以 
前 ， 公 司 的 管理 层 从 未 要 求 过 审读 书稿 。 

facebook 公 司 的 员工 在 面 对 我 所 提出 的 尤为 尖锐 的 问题 时 ， 常 常 
会 不 再 作答 ， 转 而 征询 经 常 坐 在 他 们 身边 的 公司 公共 关系 顾问 的 意 
见 。 但 结果 无 一 例外 ，facebook 公 司 的 公共 关系 顾问 们 都 是 积极 鼓励 
他 们 回答 我 的 问题 。 而 且 ， 我 与 许多 人 的 谈话 都 是 在 无 人 监管 的 情况 
下 进行 的 。 

衷心 感谢 这 些 为 本 书 出 版 贡献 了 心力 的 人 们 ， 因 为 他 们 我 才能 交 
出 一 部 让 大 家 满意 的 作品 。 


本 书 的 贡献 者 


facebook 公 司 

马克 . 扎 克 伯 格 (markzuckerberg)，facebook 创 始 人 兼 首 席 执行 官 。 

达 斯 汀 .莫斯科 维 湾 (dustin moscovitz)， 马克 : 扎 克 伯 格 的 校友 兼 盟 
友 ， 

facebook 联 合 创始 人 之 一 。 

克 里 斯 : 休 斯 (Chris hughes)， 扎 克 伯 格 大 学 好 友 ，facebook 联 合 创 
始 人 之 一 。 

亚当 : 德 安 杰 罗 (adam dangelo)， 扎 克 伯 格 高 中 时 的 好 友 ， 曾 同 扎 
克 伯 格 一 起 研发 了 synapse 和 音乐 推荐 软件 ， 曾 任 facebook 首 席 技术 
目 s 

马 特 -科勒 (matt cohler)， 耶 鲁 大 学 音乐 系 毕业 ，facebook 早 期 的 灵 
魂 人 物 。 

谢 丽 : 桑 德 伯 格 (sheryl sandberg)，facebook 首 席 运 营 官 。 

克 里 斯 : 考 克 斯 (Chris cox)，facebook 产 品 副 总 裁 。 

查 玛 斯 :由 里 哈 应 提 亚 (chamath palihaptiya)，facebook 负 责 增 长 和 
国际 化 的 副 总 裁 。 
丹 . 罗 斯 (dan rose)，facebook 商 业 开发 副 总 裁 。 
吉 迪 昂 : 余 (gideon yu)，facebook 首 席 财务 官 。 
戴 夫 . 莫 瑞 (dave morin)， 扎 克 伯 格 密友 ，facebook 高 级 平台 经 理 。 
亚 伦 : 西 锡 格 (aaron sittig)， 编程 员 ， 一 流 的 平面 设计 员 和 排版 高 
facebook 网 站 的 美术 设计 兼程 序 员 。 
麦克 : 墨 菲 (mike murphy)，facebook 广 告 销 售 主管 
兰 蒂 . 扎 克 伯 格 (randi zuckerberg) ， 马 克 : 扎 克 伯 格 的 姐姐 ， 在 
facebook 做 高 级 市 场 推广 。 

克 里 斯 :凯利 (chris kelly)，facebook 公 司 的 法 律 顾问 。 

加 雷 思 . 戴 维 斯 (gareth davis)， 负责 叭 督 facebook 平 台 上 的 游戏 。 

达 夫 . 费 特 曼 (davefetterman)， 程 序 员 。 
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安 尼 卡 : 弗 拉 戈 特 (anikkafragodt)， 扎 克 伯 格 的 私人 助理 。 

斯 科 特 : 玛 利 特 (scottmarlette)， 退 出 了 斯 坦 福 大 学 电子 工程 系 的 研 
究 生 学 习 ， facebook 早 期 招募 的 高 级 员工 之 一 。 

杰 夫 :罗斯 染 尔 德 (jeffrothschild)， 大 型 商业 软件 公司 veritas 的 创始 
人 之 一 ， 退 休 后 开始 担任 facebook 的 顾 间 。 

彼得 : 泰 尔 (peterthiel) ，facebook 董 事 之 一 。 

其 他 员工 : 

卡 罗 琳 : 阿 伯 拉 姆 (carolyn abram)、 阿 迪 特 亚 : 阿 加 沃 (aditya 
agarwal)、 

伊 森 :比尔 德 (ethan beard)、 鲁 奇 : 桑 格 威 (ruchi sanghvD、 凯 文科 勒 
兰 (kevin colleran) 巴里 : 施 尼 特 (barry schnitt)、 麦 克 : 斯 科 洛 普 夫 (mike 
schroepfer)、 查 理 : 切 沃 (charlie cheever)、 达 夫 : 费 特 曼 (dave fetterman)、 
安 尼 卡 : 弗 拉 戈 特 (anikka fragodt)、 内 奥 米 :格雷 特 (naomi gleit)、 乔 纳 森 : 
海里 格 (jonathan heiliger)、 马 特 : 雅 各 布 森 (matt jacobson)、 梅 根 :马克 斯 
(meagan marks)、 斯 科 特 : 玛 格 丽 特 (scottv marlette)、 卡 梅 隆 : 玛 阁 
(cameron marlow)、 扎 维尔 . 欧 利 文 (javier olivan)。 

facebook 发 展 历 程 中 的 重要 外 部 人 士 以 及 关心 facebook 的 人 吉姆 ， 
布雷 耶 (jim breyem)， 投 资 人 ， 阿 克 塞 尔 合 伙 公 司 最 知名 的 合伙 人 。 正 
是 在 他 的 委托 下 ， 凯 文 . 埃 法 西 才 找到 到 了 社交 网 站 facebook。 凯 文 : 埃 
法 西 (kevin efrusy)， 投 资 人 ， 阿 克 塞 尔 合伙 公司 的 一 名 资深 合伙 人 。 
facebook 创 始 之 初 ， 他 就 看 到 了 这 个 小 公司 光辉 的 前 景 。 正 是 由 于 他 
的 坚持 ， 阿 克 塞 尔 合伙 公司 的 股东 们 才 愿 意 为 facebook 注 入 大 量 资 
金 。 

罗 恩 : 康 韦 (ron conway)， 硅 谷 著 名 天 使 投资 人 ，google 和 facebook 
的 早期 投资 者 。 乔 纳 森 : 阿 伯 拉 姆 斯 jonathan abrams)， 程 序 员 ， 社 会 化 
网 络 friendster 创 始 人 。 

马克 ， 安 德 条 (marc andreessenmn)， 硅 谷 受 人 尊 敏 的 投资 者 兼 实业 
家 ， 扎 克 伯 格 的 亲密 顾问 。 

丹 - 格 雷 厄 姆 (don graham)，《 华 盛 顿 邮 报 》 公 司 首席 执行 官 ， 扎 
克 伯 格 的 导师 。 


凤 西 娅 .布莱克 (tricia black) ，facebook 的 广告 代理 商 y2m 公 司 的 一 
位 主管 。 

马克 : 平 卡 斯 (mark pincus)，" 部 落 "(tribe) 网 站 从 前 的 创始 人 ， 六 度 
社交 网 络 专利 的 共同 拥有 人 ， 也 是 facebook 早 年 的 投资 者 ， 美 国 当 前 
最 知名 社交 网 络 游戏 开发 商 zyngaceo。 

罗 宾 : 里 德 (robin reed)， 为 创业 公司 招聘 的 著名 猎头 ， 曾 为 
facebook 招 聘 到 了 不 少 人 才 ， 为 公司 的 成 长 做 出 了 贡献 。 

比尔 : 盖 次 ， 微 软 创始 人 。 

扎 伊 尔 德 . 阿 米 德 (saeed amidi) ， 硅 合 的 技术 开发 中 心 plug and play 
投资 人 。 
马克 :安德森 (marc andreessen)， 互 联网 浏览 器 之 父 。 
蒂 姆 .阿姆斯特朗 (tim armstrong)，aol 首 席 执 行 官 。 
萨 米尔 : 奥 罗拉 (sanlir arora)， 广 告 网 络 glammediaceo。 
汉 克 :巴里 (hank barry)，napster 公 司 ceo。 
汤姆 : 贝 德 凯 尔 (tom bedecarre)， 互 动 营 销 公 司 akqaceo。 
吉 娜 : 比 安 奇 尼 (gina bianchini)， 社 交 网 站 ning 创 始 人 兼 ceo。 
雷 内 : 波 凡 尼 (renebonvanie)，networks 全 球 营销 副 总 裁 。 
苏 米 特 拉 : 达 塔 (soumitra dutta)，《 全 球 信息 技术 报告 》 主 要 撰写 
in-sead 商 学 院 对 外 关系 系 主任 。 
塞 思 . 戈 尔 次 坦 (seth goldstein)，attentiontrust.org 网 站 的 ceo。 
雷 德 :. 霍 夫 曼 (reid hoftman)， 美 国 知 商务 人 士 社交 网 站 ，linkedin 创 
始 人 兼 ceo。 

丽 贝 卡 - 雅 各 比 (rebecca jacoby)， 思 科 的 首席 信息 技术 官 。 

布鲁斯 : 杰 菲 (bruce jaffe)， 曾 在 微软 负责 并 购 的 高 管 ， 微 软 的 第 3 
号 人 物 。 

麦克 . 拉 泽 罗 (mike lazerow)， 社 交 网 络 广告 公司 buddy media 的 创始 
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山姆 : 莱 平 (sam lessin)，drop.io 公 司 创 始 人 兼 ceo。 
麦克 斯 .拉夫 琴 (max levehin)， 美 国 在 线 支付 网 站 paypal 创 始 人 。 
玛丽 水 . 梅 耶 尔 (marissa mayer)，google 第 一 位 女工 程 师 。 


尤 里 .米尔 纳 (yuri milnen ， 俄罗斯 数字 天 空 技术 投资 集团 (digita 
sky technologies，dsb 的 联合 创始 人 。 

雷 : 奥 兹 (ray ozzie)， 微 软 首席 软件 架构 师 。 

菲利普 : 派 巴 (philipp pieper)，proximic 公 司 ceoo 

谢 尔 文 : 皮 什 瓦尔 (shervinpishevar)，social gaming network 网 站 负责 
人 。 

斯 科 特 ， 雷 弗 (scott rafer)， 美 国 知 名 社交 网 站 facebook 广 告 网 络 
lookery 创 始 人 。 

安德鲁 . 拉 斯 (andrewrasiej)，techpresident.com 联 合 创始 人 。 

马克 :有 罗 腾 伯 格 (marcrotenberg)， 美 国 隐 私 保护 机 构 电 子 隐 私信 息 
中 心 执行 主任 。 

罗伯特 - 赖 特 (robertwright)，《 纽 约 时 报 》 专 栏 作家 。 
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哥伦比亚 的 巴 兰 基 利 亚 港 现在 正 处 于 2008 年 新 年 后 的 假期 之 中 。 
在 沙滩 边 的 庄园 里 ， 奥 斯 卡 : 莫 拉 莱 斯 (oscar morales)， 这 位 性 情 随 和 的 
电脑 天 才 、 土 木工 程 师 正 和 他 的 家 人 一 起 度假 。 尽 管 现 在 正 是 假期 ， 
i A 名 叫做 艾 曼 纽 尔 


克 莱 拉 : i Ne 比 亚 的 森林 里 ， 艾 
曼 纽 尔 是 她 4 岁 的 儿子 ， 在 她 被 哥伦比亚 革命 武装 力量 (farc) 游 击 队 勒 
持 时 出 生 。farc 共 支持 了 700 名 人 质 ， 其 中 包括 哥伦比亚 总 统 候选 人 英 
格 丽 特 : 贝 当 古 (ingrid betancourt)， 她 是 在 2002 年 竞选 时 和 罗 哈 斯 一 起 
被 劫持 的 。 

对 于 被 farc 劫 持 的 人 质 的 境遇 ， 哥 伦比 亚 人 普遍 感到 同情 和 翡 
伤 ， 同 时 也 担心 这 些 凶 残 而 又 势力 强大 的 革命 军 下 一 步 将 会 毁 火 这 个 
国家 。 艾 曼 纽 尔 的 情况 最 近 受 到 了 大 众 的 广泛 关注 。 邻 国 委内瑞拉 的 

总 统 乌 戈 : 查 韦 斯 hugo chavez) 已 经 在 尝试 和 farc 进 行 谈判 以 求 释放 贝 当 
古 等 人 : 12 月 底 ， 事 件 突然 有 了 进展 ， 游 击 队 声 称 他 们 将 很 快 向 查 韦 
斯 移交 罗 哈 斯 和 她 的 儿子 艾 曼 纽 尔 以 及 另外 一 < R= 
年 来 倾 全 国之 力 与 武装 游击 队 抗 争 的 国家 来 说 ， 这 是 个 极 好 的 消 
息 。" 人 们 期 待 着 礼物 ， 期 待 着 奇迹 ，"32 岁 的 莫 拉 莱 斯 说 道 ， 和、 
纽 尔 事件 就 是 一 个 标志 。 整 个 国家 都 觉得 这 是 很 有 希望 的 ，' 请 让 艾 
纽 尔 重新 获得 自由 。 我 们 会 将 这 件 事 当 作 是 farc 给 我 们 的 圣 诞 礼物 。， 

查 韦 斯 出 动 了 两 架 直升机 进入 哥伦比亚 的 丛林 ， 预 计 人 质 将 会 
30 号 释放 ， 但 是 一 直到 新 年 时 义 曼 纽 尔 都 没有 获得 自由 。1 月 1 日 ， 避 
伦比 亚 总 统 阿 尔 瓦 罗 : 乌 里 贝 (alvarouribe) 在 国家 电视 台 上 发 布 重 大 新 
闻 ， 称 艾 曼 纽 尔 并 不 在 哥伦比亚 革命 武装 的 手中 。 原 来 艾 曼 纽 尔 早 些 
时 候 病 得 很 重 ， 于 是 farc 将 他 从 他 母亲 罗 哈 斯 那里 带 走 ， 然 后 丢 给 了 
一 位 农民 。1 月 4 日 的 dna 测 试 结果 显示 ， 他 就 是 真正 的 艾 曼 纽 尔 ， 而 在 
同一 天 farc 也 发 表 声 明 称 ， 他 们 手 上 已 经 没有 那个 男孩 了 。 艾 曼 纽 尔 
现在 意外 地 回 到 了 政府 的 手中 。 


整个 国家 依然 处 于 假日 之 中 ， 人 们 有 大 量 的 时 间 来 看 有 关 可 怜 的 
艾 曼 纽 尔 的 新 闻 。 而 白天 在 沙 淮 上 休息 时 ， 莫 拉 莱 斯 和 他 那些 关心 政 
治 的 家 人 就 一 起 ; 论 下 面 会 发 生 什 么 事 。" 人 们 会 因为 这 个 孩子 是 安全 
的 而 感到 高 兴 ， 但 是 我 们 却 他 妈 的 非常 生气 。" 莫 拉 莱 斯 说 道 ，" 很 抱 
鞭 我 说 了 脏话 ， 但 是 我 们 真 的 感觉 到 被 farc 侮 辱 了 。 他 们 怎么 能 用 一 
个 根本 不 在 他 们 手 上 的 孩子 和 我 们 谈判 ? 这 样 实 在 太 过 分 了 。 他 们 打 
算 要 我 们 到 什么 时 候 ? " 

莫 拉 莱 斯 导 别 想 做 些 什么 ， 于 是 他 登录 了 facebook。 尽管 facebook 
并 没有 提供 西班牙 语 的 服务 ， 不 过 在 哥伦比亚 有 很 多 像 莫 拉 茉 斯 那样 
受过 民 好 教育 的 人 ， 他 们 的 英语 也 非常 熟练 。 莫 拉 莱 斯 在 facebook 上 
有 一 个 用 了 一 年 多 的 帐号 ， 在 上 面 有 他 的 西班牙 语 个 人 信息 ， 还 有 很 
多 大 学 和 高 中 好 友 。 他 几乎 每 天 都 会 在 facebook 上 泡 着 。 

莫 拉 莱 斯 在 facebook 的 搜索 栏 输入 "farc" 四 个 字母 后 按 回 车 却 没有 
任何 结果 。 没 有 群 组 、 没 有 活动 、 没 有 相 天 的 帖子 ， 而 已 有 的 那些 群 
组 却 都 只 关注 世界 上 阳光 的 一 面 。 当 谈 到 farc 的 时 候 ， 哥 伦比 亚 人 却 
都 是 愤怒 而 又 黑 缩 的 ， 这 实在 是 一 个 禁忌 的 话题 。 结 果 导 致 整个 国家 
都 被 劫持 了 ， 而 这 种 状态 将 会 保持 几 十 年 。 

莫 拉 茉 斯 花 了 一 整 天 时 间 犹 豫 是 否 在 网 上 公开 讨论 这 一 话题 。 后 
来 他 打算 冒 一 次 险 ， 并 在 1 月 4 日 建立 了 一 个 反对 farc 的 群 组 。" 这 就 像 
一 种 治疗 ，" 他 说 道 ，" 我 必须 表达 出 自己 的 愤怒 。" 他 在 简介 中 写 下 了 
他 建立 这 个 群 组 的 日 的 -- 站 出 来 反对 farc。 他 自称 是 个 "电脑 迷 "， 擅 长 
进行 图 像 处 理 ， 于 是 便 制作 了 一 个 竖 着 的 哥伦比亚 国旗 作为 群 组 的 图 
标 。 他 在 图 标 上 面 加 上 了 四 条 标语 ， 每 条 都 比 前 面 一 个 大 -- 反 对 绑 
票 、 反 对 谤 言 、 反 对 杀 珀 、 反 对 farc。 "我 想 在 人 群 中 怒吼 一 声 ，" 他 解 
释 道 ，" 是 时 候 来 和 farc 抗 争 了 ， 现 在 发 生 的 事情 简直 让 人 难以 忍受 。" 

但 是 他 该 如 何 给 这 个 群 组 命名 呢 ? 在 facebook 上 人 们 给 群 组 起 的 
标题 大 多 是 诸如 "我 打赌 我 能 找到 100 万 个 讨厌 乔治 .布什 的 人 "此 类 ， 
但 莫 拉 莱 斯 不 喜欢 这 样 的 标题 ， 尽 管 他 觉得 这 100 万 的 想法 很 好 ， 但 是 
这 个 标题 太 幼 稚 了 。 有 一 首 著名 的 西班牙 歌曲 叫 "100 万 个 朋友 "。 一 百 
万 个 反对 哥伦比亚 革命 武装 力量 的 人 ? "声音 "一 词 听 起 来 很 有 味道 ， 
于 是 他 决定 给 群 组 起 名 为 "反对 哥伦比亚 革命 武装 力量 的 100 万 个 声 
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在 1 月 4 日 午夜 过 后 他 建立 了 这 个 群 组 。 他 将 群 组 公开 化 ， 这 样 所 
有 的 facebook 用 户 都 可 以 加 入 。 他 在 facebook 上 大 约 有 100 个 好 友 ， 他 
向 所 有 的 好 友 都 发 出 了 邀请 。 全 部 做 完 以 后 他 觉得 很 累 ， 于 是 在 凌晨 3 
点 上 床 睡 觉 。 

第 二 天 早上 9 点 他 查看 了 这 个 群 组 ,已 经 有 1 500 人 加 入 了 进 
来 。" 哇 1" 莫 拉 莱 斯 惊讶 地 叫 了 出 来 ， 这 比 他 所 期 望 的 要 多 得 多 。 那 天 
在 阔 滩 上 他 告诉 目 己 的 家 人 ， 上 自己 建立 了 一 个 群 组 并 希望 他 们 邀请 自 
己 的 facebook 好 友 加 入 。 他 的 家 人 大 多 是 facebook 的 铁杆 用 户 ， 而 且 他 
们 也 对 farc 深 恶 痛 绝 。 当 天 下 午 莫 拉 莱 斯 回 家 后 再 看 时 ， 群 组 里 已 经 
有 4000 名 成 员 了 。 

"当时 我 是 这 样 对 自己 说 的 ，' 好 吧 ， 再 也 不 去 沙 淮 了 ， 再 也 不 要 
出 门 了 。" 他 准备 严肃 地 对 待 这 件 事 。"' 我 当时 的 感觉 是 天 哪 ! 这 就 是 我 
要 的 效果 ， 能 建立 一 个 紧密 围绕 这 个 主题 的 坚定 群 组 ，。" 

facebook 的 群 组 有 一 面 " 墙 "， 成 员 们 可 以 在 上 面 发 表 言 论 ， 就 像 论 
坛 一 样 可 以 让 很 多 成 员 参 与 发 帖 讨 论 。 很 快 莫 拉 莱 斯 就 与 一 些 很 活跃 
的 成 员 取 得 了 联系 ， 他 们 交换 了 即时 通信 帐号 、skype 帐 号 和 手机 号 ， 
这 样 就 可 以 在 线 下 联系 了 。 

随 着 越 来 越 多 的 哥伦比亚 人 加 入 这 个 群 组 ， 成 员 们 谈论 的 话题 已 
经 不 仅仅 是 他 们 对 farc 有 多 么 的 深恶痛绝 ， 而 是 转变 成 该 对 他 们 采取 
什么 措施 。1 月 6 日 ， 也 就 是 群 组 成 立 的 第 二 天 ， 群 组 中 有 人 提议 说 现 
在 这 个 不 断 壮大 的 群 组 应 该 公开 ， 这 得 到 了 成 员 们 的 一 致 赞同 。 当 群 
组 的 成 员 达 到 8 000 人 时 ， 人 们 在 留言 板 上 一 遍 又 一 遍地 号 召 " 行 动 起 
来 吧 "。 

6 日 下 午 晚 些 时 候 ， 莫 拉 莱 斯 在 facebook 上 新 结识 的 朋友 们 ， 尤 其 
是 两 个 曾 电 话 联系 过 的 朋友 劝说 莫 拉 莱 斯 ， 让 他 提议 举行 一 次 游行 。 
于 是 他 在 " 墙 " 上 发 布 了 这 一 消息 ， 获 得 了 成 员 们 的 一 致 赞成 。 莫 拉 莱 
斯 在 他 家 楼 上 的 卧室 中 完成 了 一 项 重大 决定 ， 准 备 举 行 一 次 全 国 性 的 
反对 farc 大 游行 。 时 间 定 在 2 月 4 日 ， 也 就 是 群 组 成 立 一 个 月 时 。 而 作 
为 一 个 居住 在 首都 以 外 的 人 ， 莫 拉 莱 斯 坚 称 这 个 游行 不 仅仅 要 在 首都 
圣 菲 波哥大 进行 ， 也 要 在 全 国 其 他 地 方 进行 ， 其 中 当然 包括 他 的 家 乡 
巴 兰 基 利 亚 市 。 


于 是 莫 拉 莱 斯 发 起 了 一 项 名 为 "反对 farc 全 国 大 游行 "的 活动 ， 很 
快 ， 从 别 的 意 想不到 的 地 方 也 得 到 了 响应。 来 自 迈 阿 密 、 布 宜 诺 斯 艾 
利 斯 、 马 德里 、 洛 杉 矶 、 巴 黎 和 其 他 地 方 的 成 员 认 为 ， 需 要 把 这 个 活 
动 办 成 一 次 全 球 性 的 大 游行 。 莫 拉 莱 斯 尚未 料 到 居住 在 哥伦比亚 以 外 
的 人 会 加 入 到 这 个 群 组 中 来 。 这 些 哥 伦比 亚 的 移民 通常 也 在 facebook 
上 与 自己 家 乡 的 人 保持 联系 ， 他 们 也 想 参 与 进来 ， 于 是 这 又 演变 成 了 
全 球 性 的 示威 游行 。 

最 终 这 成 了 一 场 由 互联 网 世界 推动 的 史无前例 的 全 球 性 活动 。2 月 
4 日 ， 据 估计 ， 在 哥伦比亚 近 百 座 城 市 里 有 1 000 万 人 参与 了 反对 farc 的 
游行 ， 另 外 在 全 世界 各 个 城市 还 有 近 200 万 人 参与 了 游行 。 而 这 次 史上 
规模 最 大 ， 也 是 范围 最 大 的 示威 游行 仪 仪 起 源 于 一 位 肖 来 的 年 轻 人 在 
自家 卧室 里 向 facebook 发 布 的 一 篇 措辞 激烈 的 文章 。 

facebook 的 新 奇特 性 帮助 莫 拉 莱 斯 的 游行 获得 了 整个 哥伦比亚 的 
关注 。 几 百 个 正在 使 用 facebook 的 人 ， 其 实 并 不 能 影响 到 普通 大 众 。 
当 报 刊 媒体 开始 报道 即将 进行 的 游行 时 ， 他 们 的 重心 主要 集中 在 
facebook 这 一 陌生 的 美国 舶 来 品 和 那些 被 报纸 电视 广播 报道 
的 "facebook 小 鬼 "上 。 

这 个 群 组 成 功 的 另 一 个 重要 原因 ， 则 是 他 们 的 行为 主 中 和 哥 伦 比 
亚 总 统 阿 尔 瓦 罗 :马里 贝 的 任务 是 相通 的 。 自 从 2002 年 竞选 成 功 后 ， 他 
把 对 farc 的 斗争 当 作 自己 任职 期 内 的 第 一 要 务 。 当 他 和 哥伦比亚 当局 
发 现 了 facebook 上 的 动静 时 ， 就 全 力 推动 此 事 的 发 生 。 一 两 周 后 ， 当 
地 军队 长 官 开 始 为 莫 拉 莱 斯 提供 了 三 名 保镖 和 一 辆 车 ， 供 他 使 用 到 2 月 
4 日 。 各 地 的 市 长 、 市 政府 和 游行 志愿 者 们 通力 合作 ， 为 游行 大 开 方 便 
之 门 。 

而 真正 具有 重要 意义 的 是 ， 有 如 此 多 的 哥伦比亚 人 以 实名 加 入 了 
这 个 群 组 。 到 了 游行 当天 ， 群 组 成 员 数 达到 了 350 000 人 。 尽 管 几 十 年 
下 来 一 直 生 活 在 恐惧 与 俩 川 之 中 ，facebook 中 庞大 的 用 户 人 数 还 是 使 
哥伦比亚 的 年 轻 人 勇敢 地 表达 出 了 自己 的 不 满 。 

即使 电视 新 闻 已 经 开始 密切 跟踪 报道 这 -- 事 件 ，facebook 依 然 处 于 
整个 事件 的 核心 。"facebook 就 是 我 们 的 总 部 ，" 莫 拉 莱 斯 说 道 ，" 它 就 
是 报纸 ， 就 是 司令 部 、 实 验 室 -- 满 足 你 的 一 切 需求 。facebook 随 时 提供 
需要 的 服务 ， 直 到 整个 事件 结束 。" 


莫 拉 莱 斯 自愿 参与 协调 巴 兰 基 利 亚 市 当地 的 游行 。 期 望 参 与 的 人 
数 是 5 万 人 ， 实 际 上 露面 的 只 有 3 万 人 ， 大 约 是 该 城市 人 口 的 15%。 他 
们 站 满 了 城 里 的 十 个 街区 。 入 夜 之 后 ， 莫 拉 莱 斯 宣读 了 一 份 声 明 ， 宣 
布 了 他 所 建立 的 群 组 的 一 致意 见 。 这 份 声明 被 拉美 国家 的 所 有 电视 台 
转播 了 。 甚 至 一 些 远 在 迪拜 、 悉 尼 、 东 京 的 人 都 参与 了 游行 。 当 地 的 
电视 台 采 访 人 参与 游行 的 一 位 妇女 ， 问 她 是 否 被 farc 伤 害 过 时 ， 她 是 这 
样 回 答 的 : "是 的 ， 我 被 伤害 过 ， 因 为 我 是 哥伦比亚 人 。" 莫 拉 莱 斯 和 
他 的 群 组 成 员 们 成 功 地 发 泄 出 了 国民 心中 的 压抑 。 

在 马里 贝 总 统 施 压 大 大 削弱 farc 势 力 的 时 候 ， 此 次 游行 是 哥 伦 比 
亚 人 以 自己 的 方式 对 farc 进 行 了 反击 。 有 征兆 显示 ， 游 击 队 察觉 到 了 
即将 进行 的 游行 ， 在 游行 举行 的 前 一 个 周 六 他 们 发 表 声 明 称 将 会 释放 3 
名 人 质 和 所 有 的 哥伦比亚 议员 ， 做 出 一 种 "人 道 主义 "的 姿态 。2008 年 7 
月 ， 英 格 丽 特 : 贝 当 古 和 其 他 14 名 人 质 在 一 次 哥伦比亚 政府 军 的 突击 行 
动 中 获救 。 在 后 来 的 访谈 中 ， 她 回忆 起 2 月 4 日 和 farc 的 绑匪 一 起 听 收 
音 机 时 的 情况 。 她 说 当 她 听 到 游行 的 人 们 一 遍 遍 整齐 地 喊 着 "反对 farcl 
我 们 要 自由 ! 自由 !" 的 时 候 ， 她 被 深 深 感动 了 。 而 游击 队 的 人 则 明显 难 
以 忍受 ， 于 是 关上 了 收音 机 。 这 些 是 后 来 在 2008 年 末 ， 奥 斯 卡 : 莫 拉 莱 
斯 和 我 在 曼哈顿 的 一 间 咖 啡 厅 里 聊天 时 说 的 。 当 说 到 这 里 的 时 候 ， 他 
声音 吓 咽 ， 热 泪 僵 眶 。 他 的 群 组 和 随后 的 游行 示威 使 他 在 国内 外 都 获 
得 了 很 高 的 声誉 。 他 建立 "反对 farc 的 100 万 个 声音 "时 获得 的 信仰 和 思 
考 延 续 至 今 ， 现 在 他 打算 将 毕生 精力 都 投入 到 反对 哥伦比亚 武装 力量 
的 事业 中 去 。 

尽管 facebook 并 没有 被 设计 成 一 种 政治 工具 ， 但 他 的 创始 人 早 前 
就 已 经 发 现 了 facebook 所 具有 的 独特 潜能 。2004 年 ，facebook 刚 在 哈佛 
大 学 上 线 一 个 礼拜 ， 就 有 学 生 开 始 将 自己 的 个 人 照片 换 成 包含 政治 格 
言 的 文字 图 片 ， 以 此 来 表达 他 们 的 政治 观点 。" 人 们 使 用 它 来 表达 自己 
认为 重要 的 观点 ，"facebook 联 合 创始 人 达 斯 汀 : 喘 斯 科 维 演 (dustin 
moscovitz) 如 是 说 ，" 甚 至 他 们 对 于 学 校 的 不 满 也 要 表达 出 来 。" 人 们 从 
一 开始 就 直觉 地 意识 到 ， 如 果 在 互联 网 世界 中 仍然 能 够 表现 出 自己 在 
现实 世界 中 的 性 格 特点 ， 那 么 他 们 所 选择 的 表达 方式 应 该 是 在 网 上 对 
每 天 发 生 的 事情 表达 出 自己 的 看 法 。 


而 facebook 的 创始 人 马克 . 扎 克 伯 格 (markzuckerberg) 则 认为 : " 哥 伦 
比 亚 的 此 次 事件 是 政府 管理 方式 改变 的 风向 标 -- 展 现 出 政治 组 织 能 够 
拥有 什么 样 的 影响 力 。 这 些 事情 能 真正 影响 到 每 个 人 的 民主 自由 诉 
求 ， 这 也 是 政府 需要 努力 达成 的 .…… 在 15 年 内 ， 也 许 这 样 的 事情 在 哥 
伦比 亚 每 天 都 会 上 演 。" 

而 现在 ， 在 莫 拉 莱 斯 的 行动 成 功 两 年 以 后 ， 我 们 可 以 发 现 由 
facebook 助 力 的 激进 活动 出 现在 了 facebook 能 够 到 达 的 各 个 国家 和 地 
区 -- 大 部 分 是 在 发 展 中 国家 。facebook 和 twitter 在 2009 年 伊朗 大 选 后 的 
反对 风潮 中 扮演 了 极其 重要 的 角色 。 正 如 《纽约 时 报 》 外 交 事 务 专栏 
作家 汤姆 : 弗 雷 德 曼 (tomfriedman) 所 指出 的 那样 : "这 是 有 史 以 来 ， 一 直 
生存 在 拥有 全 部 国家 资源 的 极权 政府 和 拥有 所 有 伊斯兰 教 资源 的 穆 斯 
林 教 派 之 间 的 夹缝 中 的 温和 派 ， 首 次 拥有 了 展现 自己 力量 的 舞台 -- 网 
络 。" 落 选 的 候选 人 米尔 - 修 赛 因 - 穆 萨 维 (mirhusseinmousavi) 在 facebook 
上 告诉 他 的 追随 者 们 什么 时 候 该 走 上 街头 。 当 一 位 年 轻 女孩 在 抗议 过 
程 中 被 射 杀 时 ， 人 们 在 facebook 上 发 布 了 她 被 害 的 视频 ， 然 后 很 快 这 
个 视频 就 被 传播 到 了 世界 上 的 各 个 角落 ， 后 来 其 成 为 伊朗 政府 镇 压 民 
众 的 象征 。 而 陷入 被 动 境地 的 伊朗 政府 多 次 努力 封禁 facebook， 但 由 
于 facebook 的 应 用 太 广 泛 而 很 难 实现 。 

为 什么 反对 farc 的 行动 能 够 取得 如 此 成 就 -- 从 卧室 里 的 一 个 人 发 展 
到 街头 的 数 百 万 人 ， 而 这 个 过 程 又 是 如 此 迅速 ?为 什么 facebook 变 成 
了 一 个 如 此 有 效 的 政治 组 织 工具 ? 其 创始 人 扎 克 伯 格 是 如 何在 公司 历 
史上 的 紧要 关头 做 出 至 关 重 要 的 决定 的 ? 而 facebook 又 是 如 何 凭借 其 
优秀 品质 成 为 全 世界 上 亿 人 每 天 都 要 登录 的 网 站 ?本 书 剩 下 的 部 分 将 
会 探讨 这 些 问题 ， 而 很 多 答案 则 存在 于 一 系列 的 现象 之 中 ， 我 把 它们 
称 作 facebook 效 应 。 

作为 一 种 全 新 的 交流 方式 ，facebook 将 用 户 引 入 了 全 新 的 社会 交 
际 效应 之 中 。facebook 效 应 发 生 在 人 和 人 的 相互 联系 之 中 。 这 些 联系 
通常 是 意外 的 ， 可 以 是 相同 的 体验 、 爱 好 、 问 题 或 目标 。 其 形式 可 大 
可 小 -- 从 一 个 群 组 中 的 两 三 个 朋友 到 一 个 家 族 ， 或 像 哥伦比亚 那样 的 
上 百 万 人 。facebook 的 各 项 功能 使 信息 如 病毒 般 迅 速 传播 。 在 facebook 
上 ， 人 们 的 想法 能 够 轻易 在 各 个 群 组 间 飞 速 传递 ， 使 所 有 人 几乎 同时 
了 解 到 那些 事情 。 你 可 以 以 一 种 不 经 意 的 方式 向 别人 传递 信息 ， 这 就 


是 为 什么 "反对 farc 的 100 万 个 声音 "能 从 它 诞生 的 第 一 夜 起 就 成 长 得 如 
此 迅速 。 

任何 加 入 这 一 群 组 的 人 只 不 过 是 表达 出 了 这 样 一 个 观点 ， 即 "是 
的 ， 我 反对 farc"。 新 成 员 加 入 的 时 候 甚至 根本 不 需要 说 "把 这 些 消息 发 
送 给 我 的 朋友 。， 他 们 仅仅 是 加 入 了 这 个 群 组 。 但 是 在 一 个 人 加 入 的 
时 候 ，facebook 会 把 这 个 消息 发 给 此 人 的 所 有 朋友 。 莫 拉 莱 斯 的 反 farc 
运动 就 是 利用 了 一 种 潜在 的 需求 或 欲望 ， 然 后 以 内 电 般 的 速度 扩散 开 
来 ， 使 得 这 样 的 群 组 在 一 夜 之 间 壮 大 起 来 。 

大 范围 的 信息 广播 实际 上 属于 电子 媒体 的 范畴 -- 比 如 广播 和 电 
视 。 但 是 facebook 效 应 意味 着 普通 个 体 成 为 信息 的 最 初 源 头 ， 就 像 在 
哥伦比亚 和 伊朗 所 发 生 的 事情 那样 ， 你 根本 不 需要 有 什么 特别 之 处 或 
有 什么 专长 。twitter 则 是 另外 一 项 功能 精简 的 服务 ， 它 也 可 以 让 任何 
人 通过 互联 网 发 布 消息 。twitter 同 样 也 拥有 很 强 的 政治 影响 力 。 

而 facebook 和 twitter 也 可 能 会 变 得 具有 建设 性 或 破坏 性 。 它 们 使 全 
世界 生活 在 不 同 社会 环境 中 的 人 拥有 了 社会 化 的 影响 力 ， 这 样 也 许 会 
带 来 破坏 性 的 变革 ， 在 有 些 社 会 条 件 下 甚至 会 破坏 那些 人 们 已 经 习惯 
了 的 稳定 。 但 同时 也 给 人 们 带 来 了 希望 -- 在 埃及 、 印 度 尼 西 亚 等 地 ， 
人 们 利用 它们 来 挑战 长 期 以 来 对 人 民 进 行 残 酷 镇 压 的 政权 和 法 规 。 
facebook 使 人 们 能 够 更 加 容易 地 组 织 起 来 。 

我 实在 不 知道 为 什么 facebook 效 应 的 自我 组 织 能 力 能 如 此 理 所 当 
然 地 被 应 用 到 了 集会 中 。 

在 2008 年 ， 由 facebook 群 组 组 织 的 大 型 打 水 仗 活动 在 英国 利兹 市 
举行 。 紧 随 其 后 在 2008 年 9 月 ， 有 超过 1 000 个 人 在 密歇根 州 的 大 急流 
域 (grandrapids) 进 行 了 20 多 分 钟 的 枕头 大 战 ， 参 与 者 都 是 在 facebook 上 
听 说 的 这 次 枕头 大 战 。 当 facebook 上 的 年 轻 人 通过 这 种 方法 发 泄 的 同 
时 ， 枕 头 大 战 也 成 了 全 世界 的 流行 风尚 。 

作为 一 项 营销 工具 ，facebook 也 并 未 有 丝毫 逊色 ， 如 果 商 人 们 党 
握 了 发 起 活动 的 方法 ， 他 们 就 能 产生 更 加 深远 的 影响 。 同 样 ， 
facebook 效 应 还 代表 了 它 所 具有 的 类 似 于 媒体 的 影响 力 。 在 facebook 
上 ， 每 个 人 都 可 以 成 为 编辑 ， 成 为 内 容 的 创作 者 、 制 作 人 或 散布 者 。 
大 家 可 以 扮演 传统 媒体 中 的 任何 角色 。facebook 效 应 可 以 即刻 集结 一 
群 同 好 ， 他 们 喜爱 的 可 能 是 同一 则 新 闻 、 一 首 歌 或 是 一 个 youtube 视 


频 。 最 近 在 写 这 本 书 的 时 候 ， 有 一 天 我 不 经 意 地 看 到 朋友 的 新 闻 源 里 
有 "道琼斯 指数 上 涨 3.5%" 的 字样 ， 过 去 我 只 可 能 从 雅虎 新 闻 、 广 播 或 
电视 里 获得 这 样 的 消息 。 

游戏 ， 作 为 facebook 发 展 中 最 重要 的 元 素 之 一 ， 也 意识 到 了 
facebook 效 应 的 价值 所 在 。 好 的 游戏 借助 facebook 效 应 可 获得 每 周 1 200 
万 忠实 玩家 的 青睐 。playstation、Xx-box 和 任天堂 wii 已 经 成 为 上 一 代 人 
的 玩具 。 而 现在 ， 所 有 的 游戏 平台 都 在 尝试 与 facebook 连 通 。 

当 facebook 的 用 户 增 长 到 5 亿 时 ， 我 们 在 想 的 是 ，facebook 效 应 是 
否 会 因为 人 群 数 量变 得 庞大 而 有 所 不 同 呢 ? 它 是 否 能 够 成 为 一 种 将 当今 
政治 宗教 混乱 、 环 境 经 济 条 件 恶 劣 的 世界 重新 聚合 起 来 的 力量 呢 ? 拥 有 
一 个 聚合 了 来 自 世 界 上 不 同 国家 、 不 同 种 族 、 不 同宗 教 信仰 的 人 的 通 
信 工 具 ， 应 该 不 是 一 件 坏事 吧 ， 你 说 呢 ? 

说 到 facebook 将 世界 聚合 起 来 的 能 力 ， 没 有 人 能 比 彼 得 : 泰 尔 
(peterthieD) 更 相信 这 一 点 了 。 泰 尔 是 一 个 典型 的 少数 派 ， 他 对 石油 、 外 
汇 和 上 股票 的 灵敏 嗅觉 使 他 拥有 了 上 亿 身 家 。 同 时 他 也 是 一 位 企业 家 ， 
是 现在 被 ebay 收 购 了 的 paypal 的 联合 创始 人 和 首席 执行 官 。 在 2004 年 
夏天 ， 他 是 第 一 位 向 facebook 投 资 的 风险 资本 家 ， 从 那 时 起 ， 他 就 成 
了 facebook 和 董事 会 的 一 员 。 

泰 尔 告诉 我 说 : "21 世 纪 上 半 叶 ， 投 资 行业 最 重要 的 主题 是 全 球 化 
的 实现 方 》 式 。 没 有 全 球 化 就 没有 全 世界 的 未 来 。 不 断 扩大 的 冲突 和 
战争 是 阻碍 全 球 化 进程 的 重要 因素 之 一 ， 而 现在 拥有 的 技术 能 使 全 世 
界 毁 火 。 如 果 全 球 化 失败 就 没 法 进行 投资 。" 这 位 世界 上 最 伟大 的 投资 
人 之 一 的 言论 让 人 振奋 。" 于 是 现在 的 问题 就 变 成 了 进行 什么 样 的 投资 
能 加 速 全 球 化 的 实现 ， 而 facebook 即 是 再 理想 不 过 的 投资 目标 。" 

2006 年 夏天 ， 一 位 公关 人 员 打 电话 询问 我 是 否 想 和 马克 : 扎 克 伯 格 
会 事情 ， 于 是 答应 了 。 身 为 《财富 》 杂 志 的 高 级 科技 编辑 ， 我 见 过 各 
种 科技 公司 的 领导 人 。 不 过 当 在 曼哈顿 市 中 心 的 高 档 餐 厅 和 这 位 22 岁 
的 年 轻 人 会 面 时 ， 我 实在 难以 相信 他 就 是 时 下 最 著名 科技 公司 的 首席 
执行 官 。 他 看 起 来 实在 太 年 轻 了 ! 他 开口 说 话 了 : "我 们 讲究 效用 ，" 他 
的 声音 很 严肃 ，" 我 们 并 不 是 想 让 用 户 在 网 站 停留 尽 可 能 长 的 时 间 。 我 
们 所 做 的 是 让 人 们 可 以 在 网 站 拥有 好 的 体验 ， 使 他 们 在 上 面 所 花 的 时 


间 有 价值 。" 他 不 大 喜欢 开玩笑 ， 并 努力 让 我 把 注意 力 集中 在 他 的 公司 
和 看 法 上 ， 而 且 他 做 得 很 成 功 。 

和 他 交谈 得 越 多 ， 我 就 越 觉 得 他 很 像 我 经 常会 面 的 那些 成 功 的 但 
也 更 成 熟 的 首席 执行 官 和 企业 家 ， 于 是 我 不 经 意 地 跟 他 提 到 我 觉得 他 
是 一 个 天 生 的 首席 执行 官 。 在 我 看 来 ， 这 是 很 大 的 褒扬 ， 我 从 不 轻易 
对 人 作出 这 样 的 评价 ， 而 他 却 觉得 像 被 侮辱 了 一 样 ， 表 情 有 些 扭曲 ， 
厌恶 之 情 溢于言表 。" 我 从 来 没 想 过 要 运营 一 家 公司 ，" 几 分 钟 后 他 这 
样 说 道 ，" 对 我 来 说 ， 商 业 只 是 一 种 完成 事情 的 方式 。" 在 剩 下 的 访谈 
过 程 中 ， 他 一 直 在 说 着 那些 只 有 拥有 远见 卓识 的 商业 领袖 才 会 有 的 见 
解 。 从 那 时 起 ， 我 就 坚信 facebook 的 价值 将 会 提升 。 那 次 会 面 后 ， 我 
写 了 一 篇 名 为 《为 何 facebook 如 此 有 意义 》 的 专栏 文章 。 一 年 之 后 ， 
扎 克 伯 格 邀请 我 去 他 的 公司 参观 ， 以 便 写 一 篇 关于 facebook 将 引入 外 
部 开发 软件 这 一 突破 性 进展 的 独家 报道 ， 我 对 facebook 的 了 解 也 开始 
更 加 深入 。 那 一 次 的 变革 使 全 世界 都 改变 了 对 facebook 的 看 法 。 在 
2007 年 末 ， 我 开始 觉得 它 将 成 为 世界 上 最 重要 的 公司 之 一 。 如 果真 是 
这 样 的话 ， 难 道 不 应 该 写本 书 来 说 说 它 吗 ? 

现在 ，facebook 在 加 州 帕 洛 阿尔 托 的 总 部 有 1 200 名 员工 ， 年 收入 
达到 5 亿美 元 。25 岁 的 扎 克 伯 格 依然 是 公司 的 首席 执行 官 。 由 于 他 的 决 
策 力 、 战 略 头 脑 以 及 一 点 点 运气 ， 他 依然 掌控 着 公司 的 财政 大 权 。 如 
果 不 是 这 样 的 话 ，facebook 很 有 可 能 会 成 为 某 个 大 型 媒体 或 网 络 公司 
名 下 的 附属 站 点 。 收 购 者 们 不 断 递 出 橄榄 校 -- 如 果 他 同意 ， 几 十 亿美 
元 就 能 成 为 他 的 寺中 之 物 。 而 扎 克 伯 格 更 多 关注 的 是 "把 事情 做 好 "和 
让 更 多 人 使 用 他 的 服务 ， 而 不 是 从 中 一 利 。 他 将 自己 的 想法 、 人 格 和 
价值 观 融 入 到 公司 的 精神 之 中 ， 使 facebook 成 了 一 个 独立 的 个 体 。 

作为 公司 的 首席 执行 官 ， 扎 克 伯 格 在 过 去 几 年 中 最 大 的 任务 是 为 
公司 招募 经 验 丰 富 的 商业 拓展 、 营 销 和 技术 人 员 。 他 希望 能 使 自己 的 
注意 力 集 中 在 媒体 与 用 户 进 行 互 动 的 产品 上 ， 在 他 看 来 ， 这 才 是 
facebook 的 真正 价值 所 在 。 因 此 他 把 产品 管理 当 作 上 自己 的 首要 工 
作 。 "我 觉得 那些 最 成 功 的 科技 公司 的 领导 者 们 最 关注 的 永远 是 产 
品 ，" 他 说 道 ，" 因 为 只 有 这 样 ， 才 能 保证 其 他 工作 的 顺利 进行 。 我 们 

望 能 够 使 世界 更 美好 ， 而 我 们 所 采取 的 途径 是 制作 出 合适 的 产品 。 

在 我 们 公司 ,技术 所 占 的 比重 最 大 。" 


从 facebook 成 立 之 初 ， 它 就 一 直 保 持 着 简洁 的 界面 ， 作 为 一 个 界 
面 设 计 控 ， 扎 克 伯 格 在 上 面 伦 了 很 多 心血 。 在 他 自己 的 facebook 个 人 
页 面 上 ， 他 是 这 样 描述 自己 的 : "率真 、 破 坏 欲 、 革 命 性 、 信 息 流 、 保 
守 、 动 手 制作 、 心 无 杂念 。 "尽管 facebook 的 创始 人 是 一 个 保守 的 人 ， 
但 facebook 却 一 直 在 开拓 创新 。facebook 一 直 拥 有 最 大 的 信息 量 ， 同 时 
也 是 至 今 互联 网 上 最 大 的 分 享 网 站 。 每 个 月 有 近 7 亿 张 图 片 添 加 到 站 点 
中 ， 还 有 400 万 个 视频 和 1 500 万 个 诸如 链接 、 日 志 、 新 闻 之 类 的 新 内 
容 ， 更 不 用 说 网 站 上 那些 小 道 消息 、 重 大 新 闻 、 政 治 挑 些 、 生 日 祝 
福 、 挑 逗 、 邀 请 、 辱 驾 、 俏 皮 话 、 冷 笑话 、 散 文 和 " 捅 一 下 "了 。 
facebook 上 还 有 很 多 没有 提 到 的 东西 。 

对 于 那些 有 人 认为 没有 必要 上 传 的 照片 ， 很 多 在 facebook 上 对 自 
己 大 吹 特 吹 的 年 轻 人 是 这 样 理解 的 : 发 布 在 互联 网 上 的 东西 是 没 法 完 
全 删 掉 的 。 信 息 一 旦 曝光 ， 想 要 再 隐藏 起 来 就 没 那么 容易 了 。 

facebook 虽 然 流 行 ， 但 永远 无 法 蔡 代 面对面 的 交流 。 尽 管 很 多 人 
使 用 的 目的 不 是 这 个 ， 但 是 扎 克 伯 格 和 他 的 同事 们 开发 facebook 的 初 
衷 就 是 为 了 让 人 们 能 在 网 络 上 和 现实 中 认识 的 人 保持 联系 -- 你 的 朋 
友 、 熟 人 、 同 学 或 同事 。 本 书 将 在 记述 facebook 及 其 竞争 者 的 章节 中 
详细 交代 facebook 和 其 他 网 络 社 交 服 务 的 不 同 之 处 。 

facebook 效 应 经 常 出 现在 一 个 小 群体 里 的 朋友 之 间 。 它 使 交流 更 
加 有 效 ， 可 以 培养 共同 点 ， 增 加 杀 密 度 。 你 的 朋友 会 从 你 的 状态 更 新 
中 获得 信息 ， 比 方 说 其 他 人 会 知道 你 过 一 会 儿 要 去 商场 。 

如 果 facebook 被 在 现实 生活 中 已 经 认识 的 人 用 于 在 线 上 保持 联系 -- 
这 也 是 它 的 设计 初衷 ， 那 么 它 将 具有 很 强 的 感情 影响 力 。 它 是 一 种 基 
于 两 人 之 间 真 实 关 系 的 新 型 交流 工具 ， 能 够 使 人 们 以 一 种 新 的 方式 进 
行 互动 。 它 会 带 来 快乐 ， 抑 或 痛苦 ， 但 是 毫 无 疑问 将 改变 facebook 用 
户 生 活 的 大 方向 。 科 技 权威 、 人 作家、 投资 人 伊 瑟 : 戴 森 (estherdyson) 认 
为 : "facebook 是 人 们 的 首选 平台 。" 

facebook 和 它 之 前 的 网 络 服务 有 很 大 的 不 同 。 首 先 ，facebook 的 用 
户 使 用 真实 的 身份 登录 网 站 。 匿 名 、 角 色 扮 演 、 假 名 和 冒充 名 人 一 直 
都 是 互联 网 上 的 主旋律 ， 但 是 在 facebook 上 ， 你 扮演 的 是 自己 。 如 果 
你 在 facebook 上 使 用 假 身 份 或 浮夸 信息 的 话 ， 你 可 能 体验 不 到 facebook 
的 优越 性 所 在 。 如 果 不 使 用 真实 的 身份 ， 你 的 朋友 不 会 去 找 你 ， 而 


facebook 上 的 好 友 却 是 验证 你 身份 的 重要 证 据 。 但 归根 结 底 ， 想 要 通 
过 这 样 的 严格 验证 ， 你 还 是 得 用 自己 的 真名 。 还 有 人 直接 在 个 人 页 面 
上 放 了 自己 的 照片 。 

坚持 使 用 真实 身份 意味 着 隐私 保护 和 对 用 户 的 控制 。 虽 然 有 时 不 
太 奏 效 ， 但 是 扎 克 伯 格 和 公司 的 其 他 员工 称 他 们 非常 天 注 隐 私 保 
护 。" 交 友 使 用 的 真实 身份 是 保护 隐私 的 最 终 关 键 。"facebook 隐 私 总 监 
克 里 斯 - 凯 利 (chriskelly) 说 道 他 最 近 离 职 竞选 州 司法 部 长 。" 如 果 你 不 认 
识 网 上 的 好 友 ， 那 你 的 隐私 就 有 危险 。 如 果 你 网 上 的 好 友 都 是 你 认识 
的 人 ， 那 么 你 就 能 够 做 出 正确 的 选择 来 决定 谁 能 看 到 、 谁 不 能 看 到 你 
的 信息 。" 

在 本 书 的 后 几 个 章节 中 ， 我 们 将 对 于 隐私 这 一 用 户 关 心 的 问题 进 
行 详细 描述 。facebook 的 用 户 们 感觉 不 到 他 们 的 隐私 受到 了 保护 ， 所 
以 经 常会 对 此 抱怨 不 停 ， 不 过 facebook 能 够 很 快 平息 用 户 的 怨气 。 然 
而 事情 却 没 有 那么 简单 -- 不 仅仅 是 用 户 关 注 隐 私 问题 ， 扎 克 伯 格 对 此 
也 很 在 意 ， 他 意识 到 facebook 最 终 能 够 成 功 的 关键 在 于 它 能 否 保护 用 
户 的 隐私 。 最 近 公 司 正在 努力 简化 并 加 强 隐 私 设置 。 

facebook 效 应 带 来 的 社会 变革 并 不 一 定 全 是 积极 的 。 每 个 人 都 开 
台 公 开 自 己 的 个 人 生活 意味 着 什么 ?我 们 是 否 已 经 变 成 了 一 个 由 展示 者 
组 成 的 国家 或 世界 呢 ? 很 多 人 仅仅 把 facebook 看 作 生 活 的 一 小 部 分 ， 这 
些 人 把 facebook 作 为 自 恋 的 平台 而 不 是 交流 工具 。 其 他 人 则 质疑 如 果 
一 个 人 的 行为 甚至 想法 始终 能 够 被 朋友 知道 的 话 ， 他 的 成 长 和 改变 的 
能 力 会 受到 什么 样 的 影响 ?这 是 否 会 导致 大 量 模 式 化 的 生活 呢 ? 那 些 天 
天 呆 在 facebook 上 的 年 轻 人 失去 了 体验 真实 世界 变革 的 能 力 了 ?我 们 是 
否 过 分 依赖 朋友 作为 信息 的 来 源 ?facebook 是 否 只 能 带 来 信息 过 载 ? 我 
们 是 否 会 变 得 不 那么 消息 灵通 呢 ? 

facebook 上 成 为 他 人 的 一 个 "好 友 " 意 味 着 什么 呢 ?facebook 的 用 户 
平均 拥有 130 个 好 友 。 而 在 现实 生活 中 ， 你 是 否 有 可 能 真 的 有 500 个 好 
友 呢 ? (我 有 980 个 好 友 ， 在 书 中 会 详细 写 到 这 些 。) 那 么 facebook 的 上 限 
是 5 000 个 好 友 ， 谁 有 可 能 达到 ?对 于 有 些 人 来 说 ，facebook 会 产生 一 种 
友谊 的 错觉 ， 时 间 长 了 以 后 会 产生 孤独 感 。 至 今 还 没有 相关 数据 显示 
这 一 现象 的 范围 有 多 广 ， 不 过 基于 我 们 对 电子 媒体 的 应 用 ， 在 今后 几 
年 这 样 的 问题 将 会 受到 广泛 关注 。 


有 一 次 ， 我 和 扎 克 伯 格 去 了 距离 facebook 总 部 一 两 英里 的 一 个 很 
低调 的 法 式 餐 馆 吃 饭 。 我 们 边 等 上 荣 边 聊 天 。 我 问 他 在 他 刚 建 立 
thefacebook(facebook 的 前 身 ) 时 是 怎么 想 的 ， 以 及 他 是 如 何 看 待 
facebook 的 演变 的 。 得 到 的 回答 很 直率 ， 点 到 即 止 。 他 的 耿直 让 人 着 
迷 。 

"我 的 意思 是 说 ， 假 设 你 在 大 学 里 ， 整 天 会 学 习 理 论 ， 对 不 对 ? 然 
后 你 就 会 用 这 种 抽象 的 方法 来 思考 事情 ， 这 样 非常 理想 化 ， 也 非常 自 
由 。 所 以 诸如 世界 需要 由 人 来 治理 这 样 的 理论 就 会 天 天 荣 绕 在 你 耳 
边 ， 这 些 说 法 让 我 定 了 型 ， 这 也 是 facebook 将 要 改变 的 状况 。" 

" 达 斯 汀 、 克 里 斯 (他 的 哈佛 室友 ) 和 我 们 一 起 上 计算 机 科学 课程 的 
几 个 人 经 单 坐 下 来 聊天 。 我 们 会 谈 到 世界 的 透明 化 趋势 ，( 由 于 互联 网 
的 作用 ) 随 着 信息 的 开放 和 分 享 程 度 越 来 越 高 ， 将 会 不 可 避免 地 改变 重 
大 事件 的 走向 ， 但 是 当时 我 们 并 不 知道 我 们 处 于 这 些 改变 的 风口 浪 尖 
0 我 们 只 是 一 群 在 上 学 的 孩子 。 一 点 一 点 地 -- 越 来 越 多 的 学 校 
想 加 入 进来 ， 然 后 是 越 来 越 多 的 人 想 要 这 个 ...... 然 后 这 样 的 情况 会 越 
来 越 多 ， 最 后 我 们 就 只 能 ' 哇 噢 | 了。" 

"后 来 有 一 天 ， 我 们 发 现 自己 成 了 推动 这 些 事情 发 生 的 领路 人 ， 然 
后 就 有 点 震惊 了 ..…...…. 我 们 那 帮 人 一 看 就 知道 都 是 那 种 只 说 不 做 的 知识 
分 子 ， 基 本 上 只 是 在 学 校 里 聊 聊 关于 信息 透明 后 ， 人 们 改变 世界 或 者 
管理 机 构 的 方式 的 变化 -- 简 单 说 来 就 是 ' 也 许 其 他 人 不 是 去 推动 变化 ， 
只 不 过 是 让 这 个 群 组 里 的 那些 本 来 就 有 这 种 想法 的 人 把 这 种 价值 观 推 
广 出 去 。 那 么 我 们 就 不 应 该 放弃 ， 应 该 继续 下 去 '。" 他 笑 了 起 来 。 

马克 : 扎 克 伯 格 是 那 种 从 来 都 不 服从 权威 的 人 ，facebook 的 建立 就 
是 因为 他 看 不 惯 哈佛 自己 不 愿意 建立 facebook 站 点 。 然 而 他 建立 的 
facebook 使 个 体 拥 有 了 成 为 权威 的 可 能 ，facebook 所 提供 的 服务 加 强 了 
每 个 人 的 档案 和 行为 的 影响 力 ， 使 原 有 的 权威 黯然 失色 。 扎 克 伯 格 在 
建立 facebook 的 同时 也 将 自己 的 力量 加 入 进来 ， 这 使 得 用 户 们 的 影响 
力 更 加 强大 。 

facebook 把 全 世界 聚合 在 了 一 起 ， 成 了 全 世界 不 同 地 区 的 人 们 ， 
尤其 是 年 轻 人 所 共有 的 文化 体验 。 尽 管 它 在 刚刚 起 步 时 仅仅 是 一 个 19 
岁 男孩 的 校内 制作 ， 然 而 现在 它 已 经 成 了 现代 生活 中 前 所 未 有 的 技术 
奇迹 ， 无 论 在 公共 领域 还 是 私人 空间 都 有 着 很 强 的 影响 力 。 加 入 


facebook 的 用 户 年 龄 各 异 ， 来 自 不 同 地 区 的 不 同 阶层 ， 说 着 不 同 的 语 
言 。facebook 也 许 是 历史 上 由 完全 不 同 的 人 聚合 在 一 起 的 成 长 最 快 的 
团体 。 在 智利 和 挪威 ，facebook 的 影响 力 甚至 超过 了 美国 本 土 。 它 改 
变 了 人 们 交流 和 互动 的 方式 ， 凑 覆 了 商人 营销 ， 政 府 监管 的 方式 甚至 
包括 公司 运作 的 概念 。 它 改变 了 政治 的 影响 力 ， 甚 至 在 某 些 国家 会 影 
响 到 当地 的 民主 进程 。facebook 现 在 已 经 不 仅仅 局 限于 充当 孩子 们 的 
消 中 工具 了 。 

如 果 你 正在 使 用 互联 网 ， 那 么 你 肯定 会 想 用 facebook。 它 是 世界 
上 访问 量 第 二 大 的 网 站 ， 仅 次 于 google， 根 据 网 络 数据 服务 公司 alexa 
的 记录 ， 在 全 世界 互联 网 用 户 中 有 29% 在 使 用 facebook。 在 2005 年 
秋 ，facebook 向 高 中 学 生 开 放 ， 而 在 2006 年 秋 ，facebook 则 面向 全 社会 
开放 。 现 在 ， 来 自 世界 各 地 的 用 户 每 天 要 在 上 面 花 费 26 亿 分 钟 ， 用 户 
的 增长 速率 也 高 得 匪夷所思 -- 每 个 月 增长 6%。 如 果 互 联网 用 户 和 
facebook 用 户 的 增长 速率 保持 一 致 的 话 ， 那 么 到 2012 年 所 有 的 互联 网 
用 户 都 会 去 使 用 facebook。 

当然 这 肯定 是 不 可 能 的 ， 不 过 facebook 已 经 有 了 70 种 不 同 的 语 
言 ， 而 且 超 过 70% 的 用 户 是 在 美国 境外 。 根 据 insidefacebook.com 出 版 
的 ((facebook 全 球 观 察 》(facebookglobalmonitor) 上 的 数据 ， 在 美国 本 
土 ， 有 97% 的 facebook 用 户 是 活跃 用 户 。 换 而 言 之 ，facebook 拥 有 数量 
等 同 于 32% 美 国人 口 的 活跃 用 户 ， 这 听 起 来 也 许 令 人 印象 深刻 。 但 是 
在 加 拿 大 ， 人 全国 人口 的 43% 在 使 用 facebook。 在 智利 ， 全 国人 口 的 
35% 在 使 用 facebook， 而 这 个 人 数 已 经 超过 了 智利 全 国 网 民 数 量 的 一 
半 。 当 然 ， 用 户 数 最 多 的 还 是 美国 本 土 。 而 排名 第 二 的 是 11 个 国家 并 
列 ， 按 顺序 是 英国 、 土 耳 其 、 加 拿 大 、 法 国 、 意 大 利 、 印 度 尼 西亚 、 
西班牙 、 澳 大 利 亚 、 菲 律 宾 、 阿 根 廷 和 哥伦比亚 。 根 据 ((facebook 全 球 
观察 》 的 统计 ， 用 户 数 增长 最 快 的 国家 和 地 区 有 中 国 的 台湾 地 区 、 越 
南 、 马 其 顿 、 捷 部 共和国 、 泰 国 、 简 萄 牙 、 斯 治文 尼 亚 和 巴西 。 

与 其 他 网 站 和 技术 公司 不 同 的 是 ，facebook 的 服务 是 真正 围绕 用 
户 展开 的 。 它 是 一 个 可 以 使 人 们 超越 自己 生活 的 平台 ， 是 一 种 新 型 的 
交流 方式 ， 它 和 即时 信息 、 电 子 邮 件 、 电 话 和 电报 差不多 。 在 互联 网 
建立 之 初 ， 有 人 说 每 个 人 最 后 都 将 拥有 自己 的 个 人 主页 。 而 现在 ， 这 


个 预言 真 的 实现 了 ， 不 过 这 样 的 个 人 主页 是 属于 facebook 这 个 社交 网 
络 之 内 的 。facebook 通 过 连接 所 有 的 主页 使 人 们 拥有 了 全 新 的 体验 。 

然而 facebook 拥 有 的 规模 、 成 长 速度 和 社交 洞察 力 所 带 来 的 是 一 
系列 关于 社交 、 政 治 、 监 管 和 政策 的 复杂 问题 。facebook 是 如 何 改变 
用 户 与 现实 社会 互动 的 ?极权 政府 是 如 何 应 对 新 形势 下 的 与 论 力量 的 ? 
对 于 这 样 一 个 由 一 家 公司 完全 引导 起 来 的 上 亿 人 的 团体 ， 我 们 又 有 何 
感想 呢 ?如 此 大 的 用 户 群 是 否 需要 管理 呢 ? 我 们 把 如 此 多 的 个 人 信息 放 
在 这 个 商业 网 站 上 是 否 有 风险 呢 ? 像 这 样 的 问题 会 随 着 facebook 的 不 断 
扩张 而 越 来 越 多 。 

本 书 将 集中 分 析 以 上 的 问题 。 不 过 我 们 首先 需要 知道 的 是 ， 
facebook 是 如 何 从 马萨诸塞 州 剑桥 市 的 一 个 集体 宿舍 中 一 个 躁动 不 霸 
的 19 岁 男孩 的 想法 开始 起 步 的 。 只 有 知道 了 这 些 ， 才 能 去 探讨 
facebook 是 如 何 变 成 了 一 家 如 此 惊人 的 公司 以 及 它 的 未 来 走向 。 


第 1 章 从 哈佛 宿舍 开始 


我 们 已 经 掀起 了 哈佛 大 学 内 广 受 追捧 的 facebook 风 潮 。 

2003 年 9 月 ， 哈 佛 大 学 大 二 学 生 马 克 . 扎 克 伯 格 拖 着 一 块 两 米 多 长 
的 白板 走 进 他 在 柯 克 兰 宿舍 楼 的 寝室 。 这 种 板 是 电脑 高 手 用 来 激发 灵 
感 的 工具 ， 虽 然 它 既 不 小 巧 也 不 灵 便 ， 画 在 上 面 的 图 表 也 只 展示 了 一 
些 大 而 化 之 却 不 易 实现 的 想法 。 在 扎 克 伯 格 住 的 四 人 间 寝 室 里 ， 只 有 
通 往 罕 室 的 门厅 里 能 摆 得 下 这 块 板子 。 就 这 样 ， 计 算 机 专业 的 扎 克 伯 
格 开 始 了 在 日 板 上 写 写 画 画 的 日 子 。 

板子 上 很 快 就 写 满 了 眼花 综 乱 的 方程 和 符号 ， 还 到 处 延伸 出 弯 来 
扭 去 的 各 种 颜色 的 线条 。 而 扎 克 伯 格 就 站 在 寝室 客厅 里 上 采 着 写 在 上 面 
的 东西 ， 手 里 捡 着 记号 笔 , 假如 有 人 经 过 就 把 白板 推 到 墙 边 。 有 了 时， 
他 会 退 到 房间 门口 以 便 看 得 更 清楚 。 作 为 扎 克 伯 格 的 三 个 室友 之 一 ， 
达 斯 汀 .莫斯科 维 深 回忆 道 : "马克 真 的 喜欢 那 块 白板 。 即 使 未 必 会 让 
自己 的 想法 更 清楚 明了 ， 他 也 总 想 在 板 上 把 它们 表达 出 来 。" 扎 克 伯 格 
的 很 多 构想 都 与 互联 网 的 新 型 服务 有 关 。 他 人 花 了 大 量 时 间 | 编写 软件 ， 
不 去 计较 会 碰 到 多 少 无 法 运算 的 问题 ， 甚 至 工作 到 刻 寝 志 食 的 地 步 。 
不 对 着 白板 演算 的 时 候 ， 他 就 会 坐 到 书桌 上 的 电脑 前 ， 沉 浸 在 屏幕 上 
呈现 的 计算 中 。 屋 子 的 一 边 是 他 没 丢 掉 的 成 堆 的 饮料 瓶 和 食品 包装 。 

就 这 样 过 了 一 周 ， 扎 克 伯 格 把 他 称 为 "课程 搭配 "(course match) 的 
作品 拼凑 起 来 上 线 ， 形 成 了 一 个 十 分 稚嫩 的 网 络 项 目 ， 他 这 么 做 纯 属 
为 了 给 自己 找 乐 子 。 这 个 设想 的 目的 是 帮助 学 生 们 根据 别人 的 选课 来 
确定 课程 表 。 只 要 在 网 页 上 点 击 一 门 课程 ， 就 能 发 现 谁 报名 选 学 这 门 
课 ; 或 者 点 击 一 个 学 生 的 名 字 就 能 看 到 他 选择 了 哪些 课程 。 比 如 说 在 
拓扑 学 课 上 有 一 位 可 爱 的 女生 坐 在 了 你 身边 ， 那 你 现在 就 可 以 知道 她 
是 否 已 报名 学 习 下 学 期 的 微分 几何 课 ， 或 者 你 只 需要 点 击 这 位 女生 名 
下 的 链接 就 能 查看 她 选 了 哪些 课程 。 连 扎 克 伯 格 后 来 提起 此 事 时 也 对 
自己 的 远见 颇 感 自豪 : "通过 事物 就 可 以 把 人 联系 起 来 。 "很 快 ， 有 数 
百名 学 生 开 始 使 用 "课程 搭配 "。 看 重 身份 的 哈佛 学 生 觉 得 这 种 以 人 定 
课 的 选课 方式 相当 独特 ， 扎 克 伯 格 编写 的 程序 正 是 他 们 想 要 的 。 


马克 : 扎 克 伯 格 个 子 不 高 ， 身 材 瘦 削 ， 浓 密 的 棕色 卷发 下 是 一 张 市 
着 淡淡 省 斑 的 脸 ， 这 让 他 看 起 来 根本 不 像 19 岁 ， 倒 更 像 是 15 岁 左右 的 
年 纪 。 他 常 穿 着 宽松 的 牛仔 裤 ， 即 使 冬天 也 脚 踩 橡胶 闵 鞋 ， 时 常 套 着 
一 件 图 案 或 文字 让 人 出 乎 意料 的 t 恤 。 在 开发 "课程 搭配 "期 间 他 穿 过 的 
一 件 { 恤 上 画 着 一 只 小 猴子 ， 上 面 写 着 "代码 猴子 "。 周 围 都 是 卫生 人 
时 ， 他 安静 嘉 言 ， 但 那 只 是 假象 ， 因 为 一 旦 开口 ， 他 就 成 了 另 一 个 
人 。 当 其 他 人 充分 表达 自己 的 想法 时 ， 扎 克 伯 格 通常 不 会 开口 说 话 ， 
而 是 盯 着 对 方 。 他 习惯 于 看 着 说 话 的 人 ， 自 己 完 全 保持 沉默 。 假 如 对 
方 说 得 很 有 启发 性 ， 他 最 后 就 会 滔滔 不 绝地 讲 出 自己 的 看 法 。 可 如 果 
对 方 说 得 太 久 ， 或 者 谈话 内 容 都 是 些 显而易见 的 ， 他 就 会 识破 这 一 
套 ， 等 对 方 讲 完了 ， 他 会 轻 轻 回 一 声 "是 啊 "， 然 后 转换 话题 ， 或 者 转 
身 离 去 。 扎 克 伯 格 深 谋 远 虑 ， 很 有 想法 ， 考 虑 问题 非常 理性 。 他 的 书 
写 细 心 工 整 ， 字 写 得 很 小 ， 有 时 他 就 用 这 样 的 字迹 在 笔记 本 上 密 密 麻 
矿 地 记 下 那些 长 篇 大 论 的 观点 。 

女孩 子 们 会 被 扎 克 伯 格 玩 世 不 茶 的 笑容 吸引 。 他 身边 从 来 不 缺 女 
伴 ， 她 们 喜欢 他 的 目 信 、 幽 默 和 对 权威 的 不 导 一 顾 。 他 经 单 摆 出 一 副 
信心 满 满 的 表情 ， 好 像 在 说 :" 我 知道 自己 在 做 什么 。" 正 如 人 们 所 
知 ， 扎 区 但 格 有 一 种 不 论 做 什么 都 可 以 让 一 切 进展 顺利 的 能 力 。 到 目 
前 为 止 ， 事实 也 的 确 如 此 。 

在 入 学 申请 得 到 哈佛 大 学 批准 的 前 两 年 ， 他 几乎 赢得 了 在 高 中 时 
期 能 得 到 的 所 有 荣誉 和 奖项 ， 获 奖 科目 中 有 数学 、 天 文学 、 物 理学 和 
古典 语言 。 他 还 是 击剑 队 队 长 和 最 有 价值 的 队员 ， 能 读 写 法 语 、 希 伯 
来 语 、 拉 丁 语 和 古 希 腊 语 。 哈 佛 大 学 拥有 极 高 的 社会 地 位 ， 它 既 疫 有 
走 亲 民 的 大 众 路 线 ， 也 不 是 曲 高 和 嘉 ， 鲜 为 人 知 。 扎 克 伯 格 就 读 的 菲 
利 普 艾 斯 特 中 学 是 一 所 精英 云集 的 高 中 ， 那 里 的 学 生 能 进入 单 春藤 联 
盟 的 任何 一 所 高 等 学 府 。 不 过 ， 他 转学 到 那 所 中 学 的 原因 却 让 人 啼笑 
千 非 。 他 之 前 在 纽约 市 北部 的 一 家 公立 高 中 上 了 两 年 学 ， 后 来 觉得 厌 
烦 了 才 决 定 转 校 的 。 

扎 克 伯 格 的 父亲 是 牙科 医生 ， 母 杀 是 心理 学 家 ， 他 在 家 里 四 个 孩 
子 中 排行 老 二 ， 是 唯一 的 男孩 。 他 们 家 的 屋子 虽然 在 当地 是 面积 最 大 
的 ， 但 一 直 保持 低调 。 整 套房 屋 的 地 下 室 设 有 牙科 诊室 ， 其 中 一 个 巨 
大 的 养 鱼 闻 占 据 了 大 量 空 间 。 扎 克 伯 格 的 父亲 是 个 善于 表现 的 人 ， 人 


称 "无 痛 z 医 生 "。 他 在 网 站 上 宣称 "我 们 能 让 胆 小 怕 疼 的 人 满意 "， 他 的 
家 庭 诊所 外 挂 着 一 块 招牌 ， 上 面 画 着 一 位 惊慌 失措 的 看 牙 病 人 ， 极 具 
喜剧 意味 。 扎 克 伯 格 的 姐妹 们 也 和 他 一 样 是 学 习 尖 子 。 扎 克 伯 格 从 小 
就 爱好 科研 ， 他 的 成 人 礼 的 主题 是 "星球 大 战 "。 

扎 克 伯 格 住 的 套间 属于 柯 克 兰 宿舍 里 面积 最 小 的 那 类 。 这 种 套间 
有 两 个 卧室 ， 每 间 卧 室 里 都 摆 着 上 下 床铺 和 一 张 小 书 桌 。 他 的 室友 克 
里 斯 : 休 斯 (Chrishughes) 是 个 浅黄 色 头 发 的 英俊 小 伙 ， 主 修 同志 文学 及 
历史 ， 对 公共 政策 有 一 定 兴 趣 。 这 两 个 人 把 上 下 铺 拆 了 ， 因 为 这 样 就 
没有 人 会 睡 在 谁 的 上 面 ， 显 得 更 公平 。 但 如 此 一 来 ， 两 张 单 人 床 就 占 
去 了 卧室 里 几乎 所 有 的 空间 ， 没 有 可 以 活动 的 地 方 了 。 那 张 书桌 其 实 
没 派 上 多 大 用 场 ， 上 面 堆 的 都 是 废旧 垃圾 。 另 一 间 卧 室 里 住 着 莫斯科 
维 次 和 比 利 : 奥 尔 森 (bilyolson)。 勤 香 的 莫斯科 维 次 留 着 一 头 爆 炸 郑 
发 ， 主 攻 经 济 学 ， 丝 曼 没有 文弱 书生 的 样子 。 而 奥 尔 森 是 一 个 业余 戏 
剧 演 员 ， 天 性 奖 皮 活 泌 。 

每 个 男生 在 套间 的 公共 房间 里 都 有 一 张 书桌 ， 书 桌 之 间 放 着 两 把 
简易 坐 椅 。 这 里 像 套间 的 其 他 地 方 一 样 杂 乱 ， 扎 克 伯 格 习 惯 在 自己 和 
别人 的 桌 上 随手 乱 扒 乱 放 。 他 喝 完了 啤酒 或 红牛 饮料 就 把 空 缸 子 留 在 
桌 上 ， 一 放 就 是 几 星 期 。 莫 斯 科 维 次 的 女 朋 友 有 时 会 过 来 把 这 些 桌 子 
收拾 整齐 ， 扔 出 去 一 些 垃圾 。 当 扎 克 伯 格 的 母亲 来 到 和 宿舍 时 ， 她 会 环 
视 着 屋子 很 不 安 地 为 自己 儿子 的 遗 遇 向 莫斯科 维 葡 道 菊 ， 并 解释 
道 : "他 从 小 到 大 一 直 有 保姆 照顾 。" 

三 楼 的 这 些小 房间 拥挤 不 堪 ， 男 生 们 生活 在 这 里 却 比 住 在 更 宽敞 
的 环境 时 更 加 亲密 无 间 。 扎 克 伯 格 生性 耿直 ， 有 时 甚至 坦率 得 点 无 顾 
忌 ， 这 一 点 也 许 遗 传 自 他 的 母亲 。 尽 管 寡言 少 语 ， 他 还 是 这 群 人 中 的 
领导 者 ， 这 仅仅 因为 他 经 常 领 风气 之 先 。 于 是 ， 直 截 了 当 就 成 了 这 个 
套间 里 惯 有 的 交谈 风格 ， 这 里 没有 多 少 隐瞒 的 秘密 。 四 个 人 之 所 以 能 
和 谐 相 处 ， 部 分 原因 在 于 他 们 知道 每 个 人 坚持 的 立场 。 因 此 ， 他 们 非 
但 没有 相互 招 疙 嫌弃， 而 且 还 参与 了 别人 从 事 的 项 目 。 

互联 网 是 永恒 的 主题 。 莫 斯 科 维 次 几乎 没有 接受 过 专门 的 培训 ， 
但 天 生 热 爱 电 脑 编程 。 对 于 什么 样 的 在 线 服 务 有 意义 ， 什 么 没有 意 
义 ， 什 么 可 以 打造 一 个 优秀 的 网 站 ， 什 么 对 此 毫 无 帮助 ， 什 么 会 或 不 
会 不 断 减少 互联 网 对 现代 生活 方方面面 的 影响 ， 莫 斯 科 维 欧 始 终 能 


妙 地 回答 扎 克 伯 格 。 刚 开始 ， 休 斯 对 电脑 还 毫 无 兴趣 ， 可 半年 后 他 也 
开始 沉迷 于 讨论 编程 和 互联 网 ， 并 提出 了 自己 : 的 想法 ， 莫 斯 科 维 茨 
的 室友 奥 尔 森 也 经 历 了 这 种 转变 。 随 着 扎 克 伯 格 提出 一 个 个 新 的 方 
案 ， 其 他 三 个 男生 会 就 如 何 构 建 程序 提出 了 无 数 建议 。 

在 柯 克 兰 宿舍 h33 套 间 的 公共 房间 里 ， 常 春藤 在 校生 的 优越 感 和 网 
虫 的 高 超 技术 在 此 完美 结合 。 这 里 所 发 生 的 一 切 现在 看 来 非 同一 般 ， 
但 在 那 时 却 极为 寻常 。 扎 克 伯 格 可 不 是 唯一 一 个 在 寝室 里 为 事业 奋力 
拼搏 的 创业 家 。 在 哈佛 大 学 ， 这 并 不 是 多 么 值得 一 提 的 事情 。 在 那 
里 ， 每 个 大 厅 里 都 有 才华 横 洪 又 享有 优越 感 的 天 之 骄子 。 

在 哈佛 ， 学 生 们 被 视 为 未 来 世界 的 主宰 者 。 而 扎 克 伯 格 、 莫 斯 科 
维 次 和 休 斯 当 时 不 过 是 三 个 喜欢 纸上谈兵 的 书 采 子 。 他 们 还 没有 过 多 
地 考虑 到 要 主导 世界 ， 但 从 他 们 不 够 整洁 也 不 够 宽敞 的 究 室 里 却 萌发 
出 了 一 种 力量 以 及 足以 改变 世界 的 观念 。 "课程 搭配 "的 意外 成 功 激励 
了 扎 克 伯 格 ， 他 决定 尝试 其 他 想法 。 他 的 下 一 个 项 目 是 在 同年 10 月 推 
出 的 facemash， 这 个 网 站 让 其 他 哈佛 人 第 一 次 见识 到 了 扎 克 伯 格 叛逆 
不 霸 的 一 面 ， 该 项 目下 在 标记 出 校园 内 最 炙手可热 的 人 物 。 使 用 这 种 
计算 机 代码 就 像 是 在 给 棋 手 排名 (也 许 还 能 用 来 为 击剑 者 排列 名 次 )。 
扎 克 伯 格 邀请 用 户 比较 两 位 同性 同学 的 相片 ， 指 出 谁 的 人 气 更 高 。 假 
如 一 位 同学 的 评分 等 级 更 高 些 ， 那 么 此 人 的 相片 就 会 用 来 与 其 他 更 受 
欢迎 的 学 生 做 比较 。 

扎 克 伯 格 保留 了 自己 当时 的 一 篇 日 志 ， 出 于 某 种 原因 他 把 这 篇 日 
志和 软件 放 在 一 起 。 日 志 的 内 容 暗示 他 本 人 在 寄情 于 这 个 疯狂 的 想法 
时 正 为 一 个 女孩 子 灰心 丧气 ， 其 中 写 着 : "她 就 是 只 母狗 ， 我 要 想 些 别 
的 事 来 把 她 筷 掉 。" 他 接着 写 道 : "老实 说 ， 我 有 点 不 能 自拔 了 。" 细 想 
之 下 ， 日 志 里 可 能 描绘 出 了 让 他 把 学 生 比 做 农场 动物 这 种 想法 的 原 
委 。 然 而 ， 根 据 日 志 记 载 ， 是 比 利 : 奥 尔 森 提出 了 把 人 与 人 作 比 较 的 点 
子 ， 他 建议 偶然 情况 下 才 引 入 一 种 农场 动物 。 到 项 目 推出 时 ， 所 有 关 
于 动物 的 构想 都 没有 成 为 现实 。 据 日 志 所 述 ， 整 个 项 目 在 经 过 了 连续 8 
小 时 的 编写 后 ， 于 凌晨 4 点 大 功 告 成 。 扎 克 伯 格 在 继续 记录 facemash 的 
发 展 时 这 样 写 道 : "该 来 点 贝克 啤酒 了 。" 

facemash 网 站 上 的 相片 来 自 哈佛 大 学 每 间 本 科 生 宿舍 都 保留 着 
的 " 花 名 册 (facebook)。 其 中 都 是 新 生 入 学 时 拍摄 的 照片 ， 拍 照 时 这 些 


学 生 一 概 姿势 穴 拙 、 表 情 窘迫 ， 很 少 有 人 会 承认 自己 拍 了 这 种 相片 。 
扎 克 伯 格 灵机 一 动 ， 设 法 获取 了 哈佛 大 学 12 间 宿舍 里 其 中 9 间 住 宿 生 的 
数码 相片 。 哈 佛 校园 的 日 报 《哈佛 深 红 报 》(harvard crimson) 将 这 种 手 
法 斥 为 "野蛮 编程 "。 因 为 在 大 多 数 情况 下 ， 扎 克 伯 格 都 能 轻而易举 地 
做 网 络 黑客 。 罗 威 尔 宿舍 的 一 位 朋友 让 他 能 暂时 使 用 自己 的 帐户 登录 
(后 来 这 位 朋友 拒绝 再 提供 这 样 的 方便 )。 扎 克 伯 格 还 偷偷 汶 进 另 一 个 
宿舍 楼 ， 利 用 楼 里 的 一 根 局 域 网 线 下 载 了 宿舍 内 部 网 络 上 的 姓名 和 对 
应 的 相片 。 

这 类 不 正当 行为 使 扎 克 伯 格 受到 指责 ， 可 他 却 一 意 孤 行 ， 大 有 人 火 
上 浇 油 之 势 。 在 行事 前 他 从 未 征求 许可 。 事 实 上 ， 他 并 非 有 意 违反 规 
定 ， 只 不 过 根本 没 太 注意 它们 。 

2003 年 11 月 2 日 是 个 星期 日 ， 那 天 下 午 扎 克 伯 格 开始 在 自己 那 合 接 
入 互联 网 的 笔记 本 电脑 上 运行 facemash 网 站 。 在 facemash 的 主页 上 有 
这 样 的 问答 : "我 们 会 因为 自己 的 长 相 而 被 哈佛 录取 吗 ? 不 会 。" 别 人 
会 评价 我 们 的 相貌 吗 ?是 的 。" 扎 克 伯 格 把 网 站 链接 发 给 少数 朋友 ， 然 
后 声明 只 想 让 他 们 试验 一 下 ， 提 出 建议 。 而 一 旦 人 们 开始 使 用 ， 就 有 
些 欲 罢 不 能 。 由 此 facemash 很 快 在 未 公开 的 状态 下 一 炮 走红 。 

尽管 《哈佛 深 红 报 》 的 评论 斥责 扎 克 伯 格 的 行为 是 "迎合 哈佛 学 生 
最 低俗 的 风气 "， 但 他 们 的 报道 也 在 某 种 程度 上 淋漓 尽 致 地 表现 出 了 这 
套 程序 散发 的 魅力 : " 斜 眼看 人 的 怪 僻 大 四 生 和 你 的 中 世纪 手 抄本 中 某 
个 章节 里 的 迷人 角色 -- 点 击 ! 你 的 室友 和 安娜 伯 格 食堂 里 总 上 果 着 你 看 的 
年 轻 人 -- 点 击 ! 两 个 你 最 好 的 有 朋友， 同样 的 出 类 拔 萃 -- 这 还 用 犹豫 吗 ， 
点 击 、 点 击 、 点 击 选 择 吧 ! 像 这 样 以 浅显 的 标准 评价 周围 人 而 无 需 直 接 
面 对 任 何 评判 对 象 ， 我 们 哈佛 学 生 当 然 会 为 之 着 迷 。" 的 确 如 此 ， 这 很 
有 趣 。 

住 在 扎 克 伯 格 隔壁 寝室 的 一 位 同性 恋 学 生 非 常 开心 ， 因 为 在 被 关 
注 的 第 一 个 小 时 内 他 的 相片 就 在 facemash 上 排名 为 最 吸引 人 的 男生 。 
当然 ， 他 也 让 自己 所 有 的 朋友 关注 了 这 个 网 站 ， 那 些 学 生 也 开始 登录 
网 站 。 当 扎 克 伯 格 晚上 10 点 开 完 会 回 到 房间 时 ， 他 的 手提 电脑 已 经 因 
为 太 多 facemash 用 户 蜂拥 而 至 而 死机 了 。 但 住 在 扎 克 伯 格 附近 的 同学 
并 不 是 唯一 留意 到 facemash 的 ， 两 个 女性 团体 -- 拉 丁 美 洲 女 子 问题 组 织 
(fuerzalatina) 和 哈佛 黑人 女子 协会 (associationof harvard black women) 的 


成 员 开 始 对 他 进行 抗议 。 哈 佛 大 学 的 计算 机 服务 部 门 很 快 行动 起 来 ， 
在 当晚 大 约 10 点 半 左 右 关闭 了 扎 克 伯 格 的 网 站 。 到 关闭 时 已 经 有 450 名 
学 生 访 问 了 网 站 ， 对 2.2 万 张 相片 进行 了 投票 。 

随后 ， 校 内 负责 纪律 惩戒 的 管理 委员 会 将 相关 发 起 的 学 生 全 部 召 
集 起 来 ， 除 了 扎 克 伯 格 外 ， 还 有 那 位 把 罗 威 尔 宿舍 局 域 网 密码 透露 给 
他 的 学 生 、 他 的 室友 比 利 : 奥 尔 森 (正如 网 上 日 志 提 到 的 ， 他 提出 了 创 
意 ) 以 及 曾 助 facemash 一 臂 之 力 的 大 三 学 生 乔 :格林 ， 他 所 住 的 套间 与 扎 
克 伯 格 的 只 隔 着 一 道 防火 门 。 由 于 facemash 网 站 的 操作 在 安全 性 、 版 
权 和 隐私 方面 违反 了 校方 的 行为 准则 ， 管 理 委员 会 宣布 对 扎 克 伯 格 留 
校 察 看 ， 并 且 要 求 他 去 咨询 法 律 顾 问 ， 不 过 其 他 学 生 并 未 受到 处 罚 。 
假如 扎 克 伯 格 在 facemash 上 保留 农场 动物 的 相片 ， 他 很 可 能 就 不 会 这 
样 轻 易 地 逃 脱 惩 罚 了 。 他 向 妇女 团体 道歉 ， 称 自己 只 将 这 个 项 目 视 为 
一 项 计算 机 学 科 的 实验 ， 完 全 没有 想到 会 流传 得 如 此 之 快 。 

格林 的 父亲 是 位 大 学 教授 ， 他 来 看 自己 儿子 的 那天 晚上 正 着 扎 克 
伯 格 在 搞 庆 祝 ， 欢 庆 自 己 没 有 因为 facemash 受 到 较 重 的 惩处 。 扎 克 伯 
格 在 外 面 买 回 了 一 瓶 唐 培 里 依 香槟 王 (dompefignon)， 兴 高 采 烈 地 和 柯 
克 兰 宿舍 的 左 邻 右 里 们 分 享 美酒 。 格 林 回 忆 道 : "我 父亲 当时 极力 灌输 
给 马克 的 观念 是 ， 这 次 事件 确实 性 质 严重 ， 差 一 点 就 要 害 得 他 停 学 
了 。 可 马克 没 把 这 放 在 心 上 。 所 以 我 父亲 离开 时 就 认为 我 不 应 该 再 参 
与 马克 的 项 目 了 。 "后 来 的 事实 证 明 这 道 茶 令 的 代价 相当 高 。 

而 对 其 他 人 来 说 ， 这 段 意外 插曲 却 是 一 个 清晰 的 信号 : 扎 克 伯 格 
能 创造 出 让 用 户 爱 不 释 手 的 产品 。 这 有 些 出 乎 他 的 室友 们 的 意料 。 他 
们 都 知道 ， 微 软 和 其 他 公司 以 前 曾 与 扎 克 伯 格 就 购买 他 与 一 个 朋友 合 
作 的 程序 进行 过 商谈 ， 那 个 程序 是 他 在 艾 斯 特 中 学 时 做 过 的 一 个 项 目 
的 升级 版 ， 名 为 synapse。 这 种 软件 能 根据 用 户 喜 好 的 音乐 类 型 推荐 其 
他 同类 歌曲 。 扎 克 伯 格 的 朋友 都 将 其 称 作 "头脑 "(the brain)， 并 且 在 听 
说 他 会 为 此 得 到 百 万 美元 时 激动 不 已 。 他 们 和 希望 假如 交易 达成 ， 扎 克 
伯 格 能 买 一 台 超 大 的 平板 电视 摆 在 公共 房间 里 。 

扎 克 伯 格 不 断 创 建 出 一 些 在 网 上 运行 的 小 程序 ， 其 中 有 一 个 能 帮 
助 他 快速 强 记 " 奥 古 斯 都 时 代 的 艺术 "的 考试 内 容 ， 这 门 课 他 在 第 一 学 
期 里 几乎 一 堂 都 没有 上 过 。 快 到 期 未 的 时 候 ， 他 将 课程 有 关 的 图 像 拼 
成 一 系列 的 图 片 ， 然 后 发 电子 邮件 给 其 他 班 上 的 同学 ， 邀 请 他 们 登录 


局 域 网 观看 这 些 图 片 ， 用 这 种 方式 促进 他 们 研究 探讨 ， 并 且 在 每 幅 图 
片 劳 边 添加 评语 。 评 论 全 部 结束 后 ， 扎 克 伯 格 花 一 个 晚上 细 读 所 有 评 
价 ， 从 中 得 到 局 示 ， 最 后 通过 了 期 末 考 试 。 他 还 写 了 一 个 目 称 为 " 哈 瑞 
:刘易斯 的 人 际 六 度 空 间 "(six degree of harrylewis) 的 程序 ， 以 此 向 计算 
机 学 教授 哈 瑞 :刘易斯 致敬 。 该 程序 利用 《哈佛 深 红 报 》 上 刊载 的 文章 
辨析 相关 人 物 间 的 关系 ， 并 基于 这 些 与 刘易斯 有 关 的 文章 链接 描绘 
一 个 异想天开 的 相关 人 际 网 。 只 要 输入 任何 一 位 哈佛 学 生 的 名 字 ， 该 
软件 就 能 展示 出 这 个 学 生 与 刘易斯 教授 有 怎样 干 丝 万 缕 的 联系 。 

扎 克 伯 格 也 替 其 他 网 络 项 目 操 刀 。facemash 风 波 后 ， 他 参与 创建 
了 哈佛 黑人 女子 协会 的 网 站 ， 由 此 与 这 个 团体 尽 释 前 嫌 。 他 还 和 三 个 
大 四 学 生 联 手 建 起 了 一 个 名 为 哈佛 联谊 会 的 约会 与 交谊 网 站 。 这 三 名 
学 生 想 推出 一 种 服务 ， 服 务 特色 包括 使 用 户 了 解 聚 会 信息 、 提 供 酒吧 
的 折扣 价 。 三 人 中 有 一 对 是 身 强 体 壮 的 蛮 生 兄弟 卡 梅 伦 . 文 克 莱 沃 斯 
(cameron winklevoss) 和 泰勒 : 文 克 莱 闫 斯 (tyler winklevoss)， 身 高 都 超过 
1 米 9， 两 人 都 在 校 队 做 赛 艇 桨 手 ， 迪 夫 亚 : 纳 伦 德 拉 (divya narendra) 则 
是 两 兄弟 的 朋友 ， 但 他 们 都 不 是 编程 员 。 纳 伦 德 拉 在 《哈佛 深 红 报 》 
上 读 到 了 facemash 的 报道 ， 在 那 年 11 月 找到 扎 克 伯 格 帮忙 。 三 个 学 生 
决定 出 资 请 他 为 这 个 服务 构想 编写 程序 。 

"我 只 不 过 喜欢 编 些 小 项 目 ，" 扎 克 伯 格 如 今 这 样 说 ，" 那 一 年 我 做 
了 12 个 项 目 。 当 然 ， 哪 个 项 目 都 不 是 我 全 权 负 责 。" 他 说 ， 大 多 数 都 是 
天 于" 发现 人 们 如 何 通 过 相互 参照 建立 联系 "。 

扎 克 伯 格 对 建立 交际 性 网 站 产生 兴趣 始 于 2002 年 夏天 。 当 时 他 住 
在 哈佛 商学 院 的 宿舍 ， 已 经 和 女 朋友 分 手 ， 同 住 的 是 两 个 在 艾 斯 特 高 
中 时 的 朋友 。 一 位 叫 亚当 : 德 安 杰 罗 (adamdangelo)， 此 前 同 扎 克 伯 格 一 
起 研发 了 synapse 和 音乐 推荐 软件 ， 而 今 在 加 州 理 工学 院 计 算 机 系 学 
习 。 另 一 位 密友 金 康 新 (kang-xingjin) 在 哈佛 主 修 计算 机 专业 。 三 个 
都 做 过 要 求 不 严 但 又 收入 不 菲 的 编程 工作 。 单 身 汉 扎 克 伯 格 有 很 多 时 
间 可 以 与 朋友 长 谈 ， 讨 论 接 下 来 什么 产品 最 适应 互联 网 需要 。 

德 安 杰 罗 前 一 年 在 加 州 理工 学 院 的 寝室 里 已 经 推出 过 一 个 名 吕 a 一 
时 的 项 目 ， 叫 做 buddyzoo。 它 邀请 用 户 把 自己 在 aim( 在 线 即时 通信 软 
件 ) 上 的 好 友 列 表 上 传 到 一 个 服务 器 ， 然 后 将 这 一 列表 与 其 他 人 上 传 的 
作 比 较 。 用 户 可 以 看 到 谁 和 自己 拥有 共同 的 朋友 ， 由 此 也 展示 了 个 人 


的 社交 圈子 。aim 当 时 是 许多 美国 人 生活 中 的 交流 工具 。 成 千 上 万 的 
aim 用 户 体 验 了 buddyzo0， 这 款 产 品 已 经 在 网 上 小 有 名 气 了 。 德 安 杰 罗 
根本 没有 商业 化 这 一 软件 ， 最 终 任 它 自生 自 灭 。 但 是 ， 这 指出 了 一 条 
希望 之 路 。 

寒假 期 间 ， 扎 克 伯 格 对 另 一 个 项 目的 编程 产生 了 浓厚 兴趣 ， 因 此 
很 想 尽快 完成 手头 的 项 目 。 对 于 那个 新 项 目 ， 他 那些 不 明 所 以 的 朋友 
投入 的 关注 度 并 不 比 扎 克 伯 格 对 在 同一 年 推出 的 其 他 项 目 高 。 

2004 年 1 月 11 日 ， 扎 克 伯 格 在 网 上 向 域名 公司 register.com 支 付 了 35 
美元 ， 注 册 了 thefacebook.com 一 年 的 域名 使 用 权 。 建 立 这 个 网 站 的 构 
想 借 用 了 "课程 搭配 "、facemash 以 及 扎 克 伯 格 参与 的 网 上 服务 项 目 
friendster。 friendster 是 一 个 社交 网 站 ， 它 邀请 用 户 创立 自己 的 "个 人 简 
介 "， 在 这 个 网 上 填写 个 人 爱好 、 欣 赏 的 音乐 和 其 他 相关 个 人 资料 。 通 
过 这 样 的 服务 ， 用 户 可 以 将 自己 的 简介 与 朋友 的 链接 起 来 ， 由 此 确立 
他 们 自己 的 "社交 圈 "。 

friendster 和 当时 绝 大 多 数 社交 网 站 一 样 ， 主 要 帮助 用 户 建 立交 友 
约会 的 关系 。 这 类 网 站 的 设想 是 ， 用 户 能 在 网 上 查看 朋友 的 朋友 时 ， 
也 许 会 找到 发 展 浪 漫 感情 的 机 会 。friendster 在 之 前 的 一 年 曾 风 靡 哈 
佛 ， 也 似乎 一 夜 之 间 就 席卷 了 全 美 数 百 万 用 户 ， 因 此 而 造成 的 技术 问 
题 导 致 登录 缓慢 、 难 以 访问 ， 于 是 在 哈佛 失去 了 人 和 气 。 也 是 在 
friendster 曾 经 风光 的 那 一 年 ， 另 一 个 更 为 有 名 的 社交 网 站 myspace 于 8 
月 在 洛杉矶 启动 。 它 千 腿 陕 发 展 壮大 ， 拥 有 了 约 百 万 用 户 ， 不 过 在 哈 
佛 并 没有 5 引起 太 大 的 反响 。 

哈佛 学 生 好 几 个 月 以 来 一 直 向 校方 请 求 ， 呼 吁 要 把 每 个 宿舍 保存 
的 " 花 名 册 " 全 部 集中 在 网 上 发 布 ， 从 而 可 在 互联 网 上 搜索 到 这 些 照 
片 。 扎 克 伯 格 就 曾经 为 建 facemash 而 从 那些 " 花 名 册 " 中 收集 取材 。 观 
赏 这 些 相 片 已 经 成 了 一 种 大 众 娱乐 活动 。 哈 佛 校内 原本 有 一 份 叫 
freshmanregister 的 肖像 影集 ， 每 年 刊 发 一 期 ， 但 拍摄 对 象 仅 限 于 入 校 
新 生 。 这 本 刊物 的 副本 在 很 多 学 生 中 传阅 批注 ， 男 生 们 会 把 相片 中 长 
得 最 美的 女孩 圈 出 来 。 

目睹 friendster 成 为 现实 ， 学 生 们 开始 向 往 一 本 在 线 的 肖像 集 ， 建 
立 在 线 目录 显然 并 不 困难 。 假 如 一 位 旧金山 的 企业 家 能 推出 
friendster， 为 什么 哈佛 的 管理 机 构 不 能 如 此 呢 ? 这 种 想法 在 整个 学 校 广 


为 流传 。 那 一 年 ， 许 多 学 院 的 学 生 都 敦促 校方 在 网 上 推出 学 生肖 像 集 
录 。 《了 哈佛 深 红 报 》 道 出 了 需要 建立 在 线 " 花 名 册 " 的 多 种 参考 来 源 。 
编辑 们 认为 ， 如 果 一 名 学 生 能 创造 facemash， 那 一 个 程序 员 就 没有 理 
由 做 不 出 在 线 的 肖像 影集 。2003 年 12 月 11 日 的 那 一 期 报纸 上 赫然 打出 
这 样 的 标题 : "在 网 上 放 一 张 快乐 的 脸 : 整个 学 院 的 电子 肖像 影集 娱乐 
大 众 、 有 益 大 众 。" 刊 | 载 评 论 的 编辑 切实 描述 了 如 何 设立 一 个 电子 "人 花 
名 册 "。 

这 篇 文章 强调 ， 在 这 样 的 网 络 系统 里 ， 学 生 需 要 管理 他 们 的 个 人 
信息 。 那 年 秋天 ， 扎 克 伯 格 选修 了 一 门 图 论 方面 的 数学 课 。 学 期 末 ， 
所 有 修 这 门 课 的 同学 晚饭 时 一 起 出 去 聚餐 ， 就 餐 时 大 家 谈 到 了 建立 一 
种 "通用 肖像 影集 "的 需求 。 于 是 ， 扎 克 伯 格 假期 回 家 就 创立 了 facebook 
网 站 。 

"对 哈佛 来 说 ， 这 绝对 是 个 不 太 像 话 的 事物 ，" 扎 克 伯 格 的 一 名 同 
班 同 学 ， 也 是 他 的 一 个 朋友 说 道 ，" 哈 佛 人 总 说 要 做 一 个 统一 的 肖像 影 
集 ， 但 他 们 都 担心 怎么 取得 相关 资料 ， 觉 得 有 法 律 上 的 问题 。 马 克 想 
到 了 让 大 家 自己 上 传 信息 ， 这 样 就 解决 了 难题 。" 事 实 上 ， 扎 克 伯 格 后 
来 透露 ， 正 是 《哈佛 深 红 报 》 上 关于 facemash 的 报道 让 他 产生 了 建立 
facebook 的 最 初 想法 。 那 篇 报道 说 : "只 有 在 网 站 对 自愿 上 传 个 人 相片 
的 学 生 进 行 限 制 时 ， 许 多 围绕 着 facemash 出 现 的 麻烦 才能 消 于 无 形 。" 

扎 克 伯 格 希望 建立 基于 真实 学 生 信息 的 可 靠 目 录 ， 这 样 的 愿望 与 
由 报道 而 生 的 简单 想法 相 结合 就 形成 了 facebook 的 核心 理念 。" 我 们 的 
项 目 仅 仅 开 通 了 一 条 帮助 哈佛 人 分 享 更 多 信息 的 道路 ，" 扎 克 伯 格 
说 ，" 这 样 一 来 ， 大 家 就 能 更 多 地 了 解 到 校园 里 发 生 了 什么 。 我 想 做 到 
这 一 点 ， 所 以 建立 了 能 得 到 所 有 人 信息 的 渠道 ， 而 且 每 个 人 也 都 能 后 
人 分 享 自己 希望 共享 的 一 切 信息 。" 

他 为 哈佛 学 生 提 供 的 新 服务 并 不 是 像 friendster 那 样 的 约会 网 站 ， 
而 是 一 个 极为 基础 性 的 交流 工具 ， 旨 在 解决 如 何 对 校友 保持 关注 并 了 
解 他 人 近况 等 简单 问题 。 扎 克 伯 格 的 一 些 朋 友 推 出 ， 创 建 这 个 网 站 也 
能 处 理 他 本 人 性 格 内 向 带 来 的 困扰 。 假 如 一 个 网 虫 对 面对面 和 和 人 打 交 
道 感到 不 自在 时 ， 为 什么 不 建 一 个 网 站 让 人 与 人 的 接触 变 得 容易 点 儿 
呢 ? 


facebook 的 另 一 个 灵感 来 源 是 aim 用 户 在 "暂时 离开 "时 留 下 的 留言 
信息 ，aim 用 户 通常 用 这 些 简洁 精练 的 短语 展现 自己 的 创造 力 。 虽 然 只 
能 留 下 容 究 数 语 ， 用 户 仍 然 不 扎 运 用 政治 辞 令 和 幽默 来 朱 述 "我 有 事先 
走 开 一 下 "。 对 扎 克 伯 格 而 言 ，aim 的 暂时 离开 留言 非常 重要 ， 无 怪 乎 
他 早期 的 一 个 软件 项 目 就 是 可 以 在 朋友 留言 改变 时 提醒 他 的 工具 。 
facebook 会 成 为 aim 离 开 留 言 与 提醒 工具 的 有 力 结 合 。 这 个 网 站 拥有 用 
户 更 多 的 个 人 信息 ， 用 户 的 朋友 也 就 能 跟 进 了 解 用 户 的 近况 。 如 今 的 
facebook 状 态 更 新 就 能 追溯 到 这 种 直接 支持 aim 离 开 留 言 的 传统 。 

"课程 搭配 "与 facemash 都 是 通过 扎 克 伯 格 的 手提 电脑 连接 上 寝室 
内 的 网 络 运作 。 不 过 ， 前 者 的 成 功 损坏 了 电脑 硬盘 ， 使 扎 克 伯 格 丢失 
了 大 量 数 据 。 哈 佛 管理 委员 会 因 facemash 事 件 而 处 罚 他 的 部 分 原因 在 
于 他 利用 哈佛 的 网 络 存储 网 站 数据 ， 因 此 这 次 他 采取 了 更 为 慎重 的 方 
式 。 在 网 上 搜索 了 解 后 ， 扎 克 伯 格 找到 一 家 名 为 manage.com 的 信息 存 
储 公 司 ， 用 自己 的 信用 卡 每 月 支付 85 美 元 的 电脑 服务 器 空间 存储 费 
用 ， 把 facebook 的 程序 和 数据 存放 在 那里 。 这 是 独立 的 网 站 ， 而 不 是 
哈佛 大 学 校园 网 络 的 一 部 分 。 虽 然 扎 克 伯 格 并 不 确定 ， 但 他 在 潜意识 
里 觉得 ， 这 样 一 来 自己 的 网 站 就 不 仅 是 一 种 娱乐 媒介 了 。 

扎 克 伯 格 认为 情形 会 非 同 一 般 的 另 一 个 征兆 在 于 : 他 与 具有 商业 
头脑 的 同学 爱德华 多 : 萨 维 林 (eduardosaverin) 做 了 一 笔 交 易 ， 以 
facebook 三 分 之 一 的 股权 作为 交换 得 到 了 少量 投资 ， 以 此 帮助 网 站 走 
出 了 经 营 困 境 。 扎 克 伯 格 在 犹太 学 生 联谊 会 (alpha epsilonpi) 上 结识 了 
萨 维 林 ， 当 时 他 们 都 刚 加 入 这 个 团体 不 久 。 萨 维 林 明确 了 假如 
facebook 成 功 运作 ， 那 么 将 如 何 赚 取 利润 。 他 出 身 于 一 个 富有 的 巴西 
商业 大 享 家 庭 ， 家 教 很 好 ， 深 受 大 家 欢迎 ， 那 时 在 学 校 的 投资 俱乐部 
里 担任 办 事 员 。 他 还 是 一 位 出 色 的 棋 手 ， 并 被 他 的 朋友 们 看 作 数学 天 
才 。 扎 克 伯 格 和 萨 维 林 这 两 位 19 岁 的 年 轻 人 同意 各 自 为 facebook 投 入 1 
000 美 元 。 乔 :格林 表示 ， 扎 克 伯 格 也 将 萨 维 林 视 作 商 业 伙 伴 。 而 当 乔 
考虑 加 入 时 ， 他 的 父亲 格林 教授 听 说 后 "有 些 发 脾气 "， 所 以 乔 拒绝 合 
伙 。 后 来 他 总 是 苦笑 着 把 这 称 为 自己 犯 下 的 " 数 十 亿美 元 的 错误 "。 

2004 年 2 月 4 日 星期 三 下 午 ， 扎 克 伯 格 点 击 了 目 己 在 manage.com 的 
帐户 链接 ，facebook 从 此 启动 。 在 它 的 主页 上 写 着 : "facebook 是 一 个 
在 线 目录 ， 它 将 校内 社交 圈 的 人 们 联系 到 一 起 。 我 们 在 哈佛 大 学 内 掀 


起 了 广 受 追捧 的 facebook 风 潮 。 你 可 以 在 facebook 上 : 搜寻 自己 学 院 的 
同学 ; 找到 自己 班级 的 同学 ; 查找 自己 朋友 的 友人 ; 勾画 出 自己 的 社 
交 圈 子 。，， 扎 克 伯 格 为 自己 申请 了 从 一 号 到 四 号 四 个 登录 帐户 (前 三 
个 都 是 为 测试 使 用 )。 五 号 是 室友 休 斯 ， 六 号 是 莫斯科 维 泌 ， 七 号 是 
维 林 。 扎 克 伯 格 的 朋友 ， 也 是 同学 之 一 的 安德鲁 .麦克 科 伦 (andrew 
mccollum) 以 网 上 找到 的 阿尔 : 帕 西 诺 (alpacino) 头 像 为 监 本 ， 将 数字 一 
和 零 覆 盖 在 上 面 ， 设 计 出 一 个 标志 -- 这 些 是 数字 媒体 的 基本 构成 部 
分 5 

这 个 服务 最 初 流传 得 很 快 。 网 站 的 首 批 用 户 是 扎 克 伯 格 那些 住 在 
柯 克 兰 宿舍 的 左 邻 右 舍 ， 他 们 发 邮件 给 其 他 学 生 ， 邀 请 对 方 加 入 并 结 
成 好 友 。 有 人 还 建议 给 柯 克 兰 宿 舍 邮 件 名 单 上 的 所 有 学 生 群 发 邮件 ， 
这 栋 宿 舍 楼 的 总 人 数 大 约 是 300 人 。 转 眼 间 就 有 几 十 人 注册 。 

就 这 样 ，facebook 开 始 了 井喷 式 增长 。 网 站 开通 后 第 四 天 是 星期 
日 ， 截 至 当日 ， 注 册 的 学 生 已 达到 650 人 左右 ， 星 期 一 又 有 300 多 名 学 
生 加 入 。facebook 几 乎 立刻 成 为 哈佛 校园 食堂 和 课 间 的 热点 话题 ， 大 
家 都 爱不释手 。 

在 这 个 网 站 上 注册 时 需要 一 张 单 人 照 和 少量 个 人 信息 以 创建 个 人 
简介 。 注 册 过 程 中 要 明确 自己 的 相关 状况 ， 会 从 下 拉 式 菜单 中 选择 : 
单身 或 者 未 确定 伴侣 关系 ， 还 要 确定 自己 的 电话 号 码 、aim 用 户 名 、 邮 
箱 ; 说 明 自 己 选修 的 课程 (这 是 受 " 课 程 搭 配 "启发 的 一 个 特色 ); 最 喜欢 
的 书 、 电 影 和 音乐 ; 参加 的 团体 ; 政治 立场 ; 态度 (十 分 开放 /开放 / 稳 
健 / 保 守 / 十 分 保守 /冷漠 ) 以 及 最 爱 的 名 言 。facebook 自 身 没有 内 容 ， 它 
不 过 是 一 个 程序 ， 是 为 满足 客户 需要 而 提供 的 一 个 平台 。 

由 于 隐私 管理 是 最 初 设计 的 一 部 分 ， 所 以 有 一 些 重 要 的 限制 要 
求 : 没有 哈佛 大 学 地 址 的 邮箱 就 不 能 注册 ， 而 且 登 录 者 必需 使 用 真实 
姓名 。 这 使 facebook 具 有 排外 性 ， 但 也 确保 了 用 户 的 资料 绝 无 虚 假 。 
扎 克 伯 格 后 来 向 《哈佛 深 红 报 》 透 露 ， 他 和 希望 隐私 选项 会 有 助 于 在 
facemash 事 件 引 起 学 生 愤 怒 后 重 塑 自己 的 声誉 。 通 过 这 种 方式 让 用 户 
的 身份 真实 有 效 ， 也 使 facebook 与 此 前 互联 网 上 包括 friendster 和 
myspace 在 内 的 其 他 网 站 有 着 根本 区 别 。 在 这 个 网 站 可 以 设置 隐私 选 
择 ， 决 定 具 体 哪 类 人 能 看 到 自己 的 个 人 信息 。 这 类 限制 可 以 设 为 在 读 
学 生 、 自 己 班级 的 同学 或 者 在 自己 住处 的 舍 友 。 


一 旦 设置 完 个 人 简介 ， 网 内 互动 就 开始 了 。 这 个 过 程 很 受 限制 。 
在 邀请 其 他 人 成 为 朋友 以 后 ， 用 户 会 看 到 自己 的 社交 关系 图 表 ， 其 中 
显示 出 与 自己 有 联系 的 所 有 人 。 用 户 也 可 以 指向 其 他 人 ，facebook 上 
称 为 " 捅 一 下 "其 他 用 户 。 只 需要 在 对 方 的 页 面 上 点 击 一 下 ， 对 方 的 主 
页 上 就 会 显示 出 被 " 捅 "的 迹象 。 这 意味 着 什么 呢 ? 对 此 扎 克 伯 格 在 网 站 
上 贴 出 了 他 漫不经心 的 回答 : "我 们 认为 这 是 有 趣 的 做 法 ， 是 一 种 没有 
特别 意义 的 特色 .……. 那么 就 随意 运用 这 个 功能 吧 ， 因 为 你 不 会 从 我 们 
这 里 得 到 解释 。" 

facebook 上 的 许多 活动 最 初 都 是 年 轻 人 答 尔 蒙 作 用 的 结果 。 在 那 
里 你 会 被 问 到 是 否 对 男性 或 女性 " 感 兴 趣 "。 此 外 ， 那 里 还 会 对 是 否 列 
出 与 他 人 的 关系 提出 建议 ， 并 且 要 求 用 户 填 写 标 示 为 "寻求 "对 象 的 内 
容 。 一 个 经 常 选 到 的 选项 是 "随意 不 限 "。 在 " 捅 一 下 "别人 时 ， 被 捅 的 
状态 只 会 显示 在 对 方 的 简介 上 ， 对 方 也 能 回 捅 自己 。 至 少 对 一 些 学 生 
而 言 ， 这 种 互动 有 着 明显 的 性 意味 ， 毕 竟 这 是 面向 大 学 的 网 站 。 

另 一 方面 ， 很 多 人 会 发 现 facebook 拥 有 实际 又 全 面 的 作用 -- 在 班 上 
建 起 研究 小 组 、 为 社团 安排 会 议 、 发 布 聚会 的 通知 。 这 个 网 站 是 自我 
表现 的 工具 ， 甚 至 在 其 发 展 初期 ， 用 户 们 就 开始 意识 到 个 人 的 许多 方 
面 都 能 在 网 页 上 展现 出 来 。 

对 许多 学 生来 说 ，facebook 的 另 一 特色 是 它 的 及 时 性 。 在 网 上 点 
击 一 门 课程 就 能 看 到 谁 选修 了 这 门 课 ， 就 像 "课程 搭配 "的 功能 一 样 。 
网 站 推出 时 学 生 们 正在 选择 此 后 一 学 期 打算 修 习 的 课程 。 这 个 时 期 在 
哈佛 被 称 为 "采购 周 "， 课 程 都 于 此 时 才 开 始 ， 但 学 生 能 自主 决定 添加 
或 放弃 哪些 课程 。 就 哈佛 学 生 而 言 ， 确 定 自 己 的 选修 课 部 分 基于 谁 与 
自己 一 起 上 课 。 因 此 ，facebook 的 这 个 特色 立即 就 能 派 上 用 场 。 这 有 
助 于 解释 网 站 成 立 之 初 为 何 能 快速 推广 ， 以 及 扎 克 伯 格 为 何在 那 一 周 
局 动 网 站 。 

放 在 柯 克 兰 宿舍 h33 寝 室 里 的 白板 如 今 已 不 同 于 从 前 ， 它 扮演 的 角 
色 已 经 不 那么 抽象 了 。 扎 殉 伯 格 开始 在 上 面 绘 出 显示 facebook 增 长 数 
据 的 表格 和 图 表 -- 内 容 主 要 是 每 日 增加 用 户 数 和 采用 了 哪些 特色 服 
务 。 白 板 上 还 记录 着 哪些 用 户 拥 有 的 朋友 最 多 。 

就 在 300 名 新 用 户 注册 facebook 的 那个 星期 一 ， 第 九 期 《哈佛 深 红 
报 》 采 访 了 扎 克 伯 格 ， 该 报 的 记者 已 经 慢 慢 习惯 了 这 样 的 访谈 。" 建 这 


个 网 站 的 本 意 ，" 扎 克 伯 格 接受 采访 时 说 ，" 就 是 为 了 使 每 个 用 户 在 让 
朋友 加 入 目 己 的 圈子 时 可 以 感觉 更 棒 。" 对 于 因 facemash 事 件 而 受到 的 
指责 ， 他 的 回应 依然 机 警 。 他 在 采访 中 强调 自己 "小 心 行事 ， 确 保 用 户 
上 传 的 信息 并 非 受 版 权 保护 "。 这 家 校 报 对 他 的 动机 做 了 些 调查 : " 扎 
克 伯 格 说 ， 他 成 立 这 个 网 站 不 是 为 了 僵 利 。' 我 没 打算 出 售 任 何人 的 电 
子 邮箱 地 址 ，' 他 说 ，' 我 曾经 想 过 ， 用 户 也 可 以 把 简历 上 传 到 我 做 的 这 
个 网 站 ， 然 后 用 人 公司 可 以 从 哈佛 的 求职 者 里 找寻 合适 人 选 。 但 我 不 
想 触 及 这 方面 。 这 会 增加 网 站 的 严肃 性 ， 会 减少 趣味 性 。" 

让 网 站 有 趣 比 让 它 赚钱 更 重要 。 这 样 的 声明 在 facebook 不 长 的 历 
史 中 始 终 扼 地 有 声 。 

facebook 也 许 意 在 取代 哈佛 宿舍 里 的 花 名 册 ， 但 从 一 开始 两 者 就 
有 明显 不 同 。 入 学 第 一 周 拍摄 的 那些 相片 中 ， 新 生 们 通常 都 是 姿势 别 
扭 ， 既 不 起 眼 也 不 掩饰 。 而 在 facebook 上 贴 出 的 相片 会 展示 出 他 们 最 
积极 可 杀 的 一 面 。 正 如 他 们 本 人 想象 的 那样 ， 一 派 明 日 巨星 的 至 春风 
采 。 关 于 facebook 的 第 二 篇 报道 发 表 于 2 月 17 日 。 《哈佛 深 红 报 》 的 一 
位 专栏 作家 在 这 篇 报道 中 颇具 预见 性 地 指出 ， 这 个 网 站 的 许多 特色 在 
成 为 其 核心 魅力 后 就 会 永远 存在 。5 年 后 成 为 《纽约 客 》 执 行 总 编 的 阿 
米 丽 亚 : 莱 斯 特 (amelialester) 那 时 还 是 名 大 二 学 生 ， 她 当初 这 样 写 
道 : "facebook 没 有 明确 地 把 用 户 集结 在 一 起 ， 结 成 浪漫 交友 的 圈子 ， 
而 是 表现 出 其 他 许多 本 性 : 一 种 寻求 归属 的 渴望 、 一 种 虚 采 的 冲动 和 
重重 的 偷 窜 心 。" 

facebook 很 快 在 竞争 中 新 圳 头角。 从 启动 的 第 一 天 起 ， 一 些 用 户 
就 没有 把 它 仅 仅 看 作 联系 和 收集 有 用 信息 的 方式 ， 还 将 它 视 为 能 交 到 
最 多 朋友 的 途径 。 许 多 用 户 如 今 仍然 这 样 认 为 。 

第 一 周 结束 时 ， 约 有 一 半 的 哈佛 本 科 生 已 经 在 facebook 注 册 了 。 
截至 2 月 底 ， 注 册 的 本 科 生 已 有 总 数 的 四 分 之 三 。 可 是 把 照片 传 到 网 上 
的 并 非 只 有 学 生 。 由 于 注册 唯一 需要 的 是 一 个 哈佛 大 学 的 邮箱 ， 这 就 
意味 着 facebook 的 用 户 不 仅 限 于 哈佛 的 本 科 生 和 毕业 生 ， 还 有 校友 和 
大 学 教职员 工 。 有 些 学 生 抱 她 不 该 让 教员 也 加 入 这 个 网 。 然 而 ， 在 3 月 
份 以 前 ， 只 有 极 少 数 大 学 员工 和 1 000 名 左右 的 校友 注册 ， 大 多 数 都 是 
在 校生 。3 周 以 后 ，facebook 拥 有 了 6000 名 用 户 。 


在 那 段 日 子 ， 扎 克 伯 格 意识 到 在 运转 和 维护 网 站 方面 需要 助手 。 
于 是 他 求助 于 身边 最 亲密 的 朋友 -- 他 的 室友 们 。 在 网 站 推出 一 周 左 
右 ， 扎 克 伯 格 与 达 斯 汀 :莫斯科 维 淡 签订 了 雇佣 合同 。 在 一 年 后 的 一 次 
访谈 中 ， 他 提 到 莫斯科 维 注 加 入 时 这 样 说 : "我 的 一 位 室友 说 ' 嘿 ， 我 
来 帮 你 '， 我 回答 他 ' 兄 弟 ， 你 不 会 编程 '， 然 后 他 周末 回 家 买 了 一 本 perl 
编程 入 门 的 书 ， 告 诉 我 ' 现 在 我 准备 好 了 '。 我 就 说 ' 兄 第， 网 站 不 是 用 
perl 语 言 写 的 '。 "无 论 怎 样 ， 扎 克 伯 格调 整 了 网 站 持 股份 额 ， 将 其 中 
5% 的 股份 让 给 了 热心 的 莫斯科 维 次 ， 把 自己 持 有 的 股份 略为 减少 到 
65%， 萨 维 林 的 降 至 30%。 莫 斯 科 维 注 的 主要 工作 是 在 其 他 校园 中 推 
广 facebooko 

早 在 网 站 运作 的 第 二 周 ， 外 校 的 学 生 就 发 邮件 给 扎 克 伯 格 ， 询 问 
他 们 是 否 也 能 成 为 用 户 。 扎 克 伯 格 起 初 就 想 过 让 facebook 走 出 哈佛 ， 
甚至 在 网 站 主页 上 也 上 暗示 了 这 点 --" 一 个 在 大 学 社交 圈 内 交 朋 结 友 的 在 
线 目录 "， 没 有 指出 是 "哈佛 "， 而 是 "大 学 "。 而 且 ， 他 的 雄心 也 未 止步 
于 此 。 莫 斯 科 维 茨 说 ， 扎 克 伯 格 聘 他 是 为 了 帮助 增加 新 的 学 校 入 
网 ，" 这 样 的 对 话 类 似 于 ' 对 ， 接 下 来 我 们 会 越 走 越 远 '。" 

莫斯科 维 茨 此 前 都 尽 可 能 地 模仿 扎 克 伯 格 的 程序 代码 ， 而 今 他 决 
定 从 头 学 起 。 他 一 般 上 手 不 快 ， 但 解决 难题 的 惊人 工作 能 力 很 快 就 得 
到 了 大 家 的 认可 。" 马 克 会 有 点 不 耐烦 ，" 一 个 朋友 说 ，" 但 莫斯科 维 淘 
会 一 而 再 、 再 而 三 地 坚持 努力 。" 柯 克 兰 宿舍 的 一 些 学 生 开始 把 这 位 来 
自 佛罗里达 的 大 二 学 生 称 作 '"' 公 牛 "。 

扎 克 伯 格 现在 提 六 当初 的 情形 时 会 说 ， 划 斯 科 维 液 在 那个 时 期 对 
facebook 的 成 功 起 到 了 "关键 性 "的 作用 。 为 了 添加 一 个 学 校 的 用 户 ， 莫 
斯 科 维 注 必 须 弄 清 在 这 个 学 校 里 学 生 、 教 员 和 校友 的 电子 邮箱 是 怎样 
设置 地 址 的 ， 这 样 他 才能 设 定 网 站 的 注册 步骤 。 接 下 来 ， 他 会 获取 课 
程 和 宿舍 的 清单 。 他 还 必须 建立 校 报 的 链接 ， 因 为 facebook 当 时 会 把 
用 户 的 个 人 简介 与 提 到 过 这 位 用 户 的 校 报 文章 链接 起 来 ， 不 过 这 个 特 
色 后 来 没有 保留 。 为 增加 每 所 学 校 而 展开 的 所 有 信息 收集 和 编码 工作 
耗费 了 大 约 半 天 时 间 ， 即 使 扎 克 伯 格 与 莫斯科 维 深 修 的 课程 已 经 排 得 
满 满 当当 ， 两 个 人 还 是 很 快 就 开始 扩张 至 其 他 学 校 。 

facebook 在 2 月 25 日 向 哥伦比亚 大 学 开放 ， 斯 坦 福 大 学 成 员 次 日 可 
以 注册 ， 耶 鲁 大 学 的 加 入 则 是 在 当月 29 日 。 在 哥伦比亚 大 学 启动 的 进 


展 缓慢 ， 但 斯 坦 福 是 第 一 个 批准 facebook 通 行 的 学 校 。 一 周 之 后 ， 
《斯 坦 福 校刊 》(stanford daily) 上 刊 出 了 "facebook 旋 风 席 卷 校 园 " 的 报 
道 。 据 这 家 报纸 透露 ，2 981 名 斯 坦 福 学 生 已 经 注册 。 

扎 克 伯 格 不 喜欢 接受 采访 和 当众 讲话 ， 但 他 与 《斯 坦 福 校刊 》 的 
记者 谈 了 很 久 。 他 在 访谈 中 说 : "我 知道 这 听 起 来 像 老 生 常 谈 ， 可 我 愿 
意 让 人 们 生活 得 更 好 ， 尤 其 是 社交 上 更 顺利 。" 他 还 表示 ， 网 站 每 月 仅 
仅 会 花 他 85 美 元 ， 他 不 觉得 有 任何 商业 行为 的 必要 : "今后 我 们 会 以 出 
售 广告 来 便利 ， 但 既然 提供 的 服务 如 此 廉价 ， 我 们 可 以 选择 在 一 段 时 
闻 内 不 走向 商业 化 。" 

扎 克 伯 格 没有 打算 未 来 接受 许多 采访 。 每 所 新 闻 院 校 的 报纸 似乎 
都 希望 采访 他 ，facebook 的 运作 者 们 正 计 划 着 吸纳 大 量 学 校 。 此 后 不 
久 ， 扎 克 伯 格 录用 了 另 一 位 希望 之 星 -- 他 自己 的 室友 克 里 斯 : 休 斯 成 为 
网 站 的 官方 发 言 人 。 公 司 的 四 人 韵 基 团 队 就 此 成 形 。 运 行 一 个 月 后 ， 
facebook 拥 有 了 1 万 名 活跃 用 户 。 

在 哈佛 发 展 时 ， 扎 克 伯 格 一 直 没 有 采取 任何 正式 的 商业 举动 。 而 
一 旦 拓展 到 其 他 学 校 ， 他 就 开始 展示 出 一 名 首席 运营 官制 定 策略 的 直 
觉 以 及 面 对 竞 争 的 强烈 愿望 。 如 今 他 透露 ， 当 时 扩展 的 首 批 学 校 是 中 
伦比 亚 、 斯 坦 福 和 耶鲁 ， 这 样 做 的 原因 在 于 ， 那 三 所 大 学 都 已 经 拥有 
了 自己 成 熟 的 社交 网 。 这 就 像 某 种 市 场 调查 -- 让 自己 的 产品 投入 产地 
以 外 的 市 场 ， 让 它 在 最 激烈 的 竞争 环境 下 成 长 。" 假 如 facebook 在 那些 
学 校 还 能 获得 成 功 ， 并 且 取 代 已 有 的 网 站 ， 那 么 我 就 确定 它 在 其 他 所 
有 学 校 都 能 所 向 披 靡 。" 扎 克 伯 格 如 是 解释 。 

在 斯 坦 福 ，facebook 窜 红 的 速度 堪 比 火箭 ， 那 里 的 校内 社交 网 
nexus 俱 乐 部 之 前 已 经 差不多 仿 旗 息 鼓 。 斯 坦 福 的 学 生 见 到 facebook 后 
都 感到 那 正 是 他 们 期 待 的 形式 。 一 名 2005 年 的 毕业 生 说 : "这 是 无 需 解 
释 的 现象 。" 

而 在 哥伦比亚 大 学 ， 一 位 名 叫 亚 当 . 戈 德 堡 (adamgoldberg) 的 学 生 
在 facebook 诞 生前 一 个 月 就 推出 了 商务 网 站 "cu 社区 "。 四 周 后 ， 当 扎 克 
伯 格 将 网 站 推广 到 哥伦比亚 大 学 时 ，cu 社 区 已 经 在 其 本 校 的 6 700 名 本 
科 生 中 拥有 了 1 900 名 活跃 用 户 。facebook 在 当地 要 超越 这 个 成 绩 得 花 
好 几 个 月 时 间 。 更 有 其 者 ，cu 社 区 也 很 快 开始 扩张 到 其 他 学 校 。 在 耶 
鲁 ， 由 学 生 管理 的 学 校 理 事 会 已 于 2 月 12 日 推出 了 一 个 名 为 yalestation 


的 约会 网 站 和 在 线 相册 。 尽 管 没 有 facebook 那 么 多 的 特色 服务 ， 但 它 
也 受到 了 相似 程度 的 追捧 -- 截 至 2 月 末 ， 已 有 三 分 之 二 的 耶鲁 本 科 生 注 
册 。 

不 过 ， 扎 克 伯 格 深信 自己 的 服务 有 立足 的 资本 ， 因 此 他 决定 将 网 
站 的 服务 对 象 进 一 步 拓 展 到 整个 常春 藤 联 盟 学 院 -- 达 特 茅 斯 学 院 和 康 
奈 尔 大 学 都 于 3 月 7 日 星期 日 成 为 facebook 的 服务 对 象 。 在 达 特 茅 斯 ， 
一 位 扎 克 伯 格 在 艾 斯 特 高 中 的 校友 担任 了 学 生 会 的 学 生 服 务 委员 会 主 
席 。 像 哈佛 、 宾 夕 法 尼 亚 大 学 、 耶 鲁 和 其 他 学 校 的 学 生 会 一 样 ， 达 特 
茅 斯 的 学 生 会 也 开始 在 线 推广 facebook。 扎 克 伯 格 的 朋友 同意 利用 学 
生 会 的 邮件 系统 向 所 有 学 生 群 发 邮件 。 推 广 的 信息 于 晚上 10 点 发 送 
后 ， 到 了 第 二 天 晚上 上， 学院 4 000 名 本 科 生 中 就 有 1 700 位 成 为 用 户 。 

这 所 大 学 对 facebook 如 此 迅速 的 认同 让 扎 克 伯 格 极为 兴奋 ， 所 以 
他 又 一 次 同意 接受 当地 校 报 《 达 特 茅 斯 报 》 (the dartmouth) 的 采 
访 。" 大 家 真 的 登录 了 网 站 ， 这 让 我 感动 ，" 他 对 记者 说 ，" 我 很 关心 用 
户 的 感受 ， 还 有 他 们 认为 怎样 利用 这 个 网 站 的 服务 来 适合 自己 的 需 
要 。 这 样 感觉 好 极 了 。" 扎 克 伯 格 在 斯 坦 福 也 得 到 了 帮助 ， 那 里 有 一 位 
他 在 杜 伯 斯 时 的 好 友 。 这 位 儿 时 的 朋友 给 了 他 进入 斯 坦 福 局 域 网 的 密 
码 ， 以 及 学 生 邮 箱 地 址 和 宿舍 的 清单 。 

虽然 facebook 开 拓 市 场 的 势头 迅猛 ， 但 对 这 个 网 站 来 说 更 重要 的 
不 是 激发 用 户 兴趣 ， 而 是 抵制 一 些 热 捧 的 诱惑 。 扎 克 伯 格 开始 收 到 来 
自 全 美 各 地 的 邮件 ， 内 容 都 是 奶 请 他 把 facebook 带 到 其 他 学 校 去 。 在 
几 周 时 间 里 ， 负 责 网 站 的 四 位 哈佛 大 二 学 生 即 使 学 业 都 很 紧张 ， 也 还 
是 把 他 们 的 网 络 服务 推进 到 麻 省 理工 学 院 、 宾 夕 法 尼 亚 大 学 、 普 林 斯 
顿 大 学 、 布 朗 大 学 和 波士顿 大 学 。 到 3 月 中 旬 为 止 ， 全 部 用 户 已 经 达到 
2 万 人 。 这 时 ， 扎 克 伯 格 在 艾 斯 特 高 中 时 的 另 一 位 同班 同学 加 入 了 网 站 
的 管理 团队 ， 这 位 新 成 员 就 是 艾 斯 特 中 学 曾经 的 另 一 位 编程 天 才 亚 当 : 
德 安 杰 罗 。 德 安 杰 罗 在 自己 位 于 加 州 理工 学 院 的 宿舍 里 帮助 莫斯科 维 
次 编写 添加 新 学 校 用 户 的 程序 。 党 春 蔽 联盟 和 类 似 的 高 等 学 府 是 首 批 
推广 facebook 的 学 校 ， 这 主要 是 因为 那些 院 校 都 属于 网 站 的 哈佛 用 户 
在 现实 中 的 社交 网 络 覆 盖 范 围 -- 大 多 数 朋 友 都 是 高 中 时 的 校友 。 
facebook 由 此 聚集 了 一 群 精英 。 


到 此 时 为 止 ， 每 所 学 校 的 用 户 在 这 个 网 站 上 都 能 看 到 所 选择 对 象 
的 个 人 简介 。 用 户 可 以 特意 严格 设 定 自己 的 隐私 设置 ， 但 大 多 数学 生 
都 不 会 这 样 做 。 比 如 哈佛 的 所 有 用 户 都 能 在 网 上 看 到 大 部 分 哈佛 学 生 
的 个 人 简介 ， 这 是 网 站 的 默认 设计 ， 但 哈佛 学 生 不 能 在 默认 状态 下 看 
到 斯 坦 福 学 生 的 个 人 简介 。 不 过 ， 由 于 facebook 在 不 断 发 展 ， 就 需要 
建立 跨 校 的 校 际 链接 ， 而 一 些 质疑 的 声音 认为 这 是 不 可 能 实现 的 。 
此 ， 扎 克 伯 格 与 莫斯科 维 淡 决定 让 这 类 链接 在 当事人 双方 共同 协议 的 
基础 上 形成 。 这 成 为 facebook 创 立 链接 的 模板 ， 并 一 直 沿 用 至 今 。 

随 着 运营 成 本 的 增加 ， 扎 克 伯 格 想起 把 自己 奉 为 偶像 的 《哈佛 深 
红 报 》 上 提 到 过 : "今后 应 该 在 网 上 发 布 一 些 广告 。" 到 3 月 底 ， 活 跃 用 
户 超过 了 3 万 人 。facebook 每 个 月 为 托管 5 个 服务 器 而 付 给 manage.com 
450 美 元 。 扎 克 伯 格 与 萨 维 林 都 同意 各 自 向 公司 注资 1 万 美元 。 同 时 ， 
萨 维 林 开 始 出 售 一 些 网 站 空间 用 做 广告 ， 并 且 得 到 了 一 些小 笔 金 额 的 
合同 ， 多 是 为 搬迁 服务 、t 恤 和 其 他 大 学 生 常 用 的 产品 做 广告 。 这 些 广 
告 在 4 月 时 开始 出 现在 网 站 上 。 

这 时 ， 保 持 facebook 的 顺畅 运行 变 得 越 来 越 困 难 。 数 千 名 用 户 会 
同时 在 线 ， 让 服务 器 负荷 过 重 。 在 解决 现 有 客户 在 线 时 可 能 带 来 服务 
器 宕 机 的 问题 以 前 ， 扎 克 伯 格 与 莫斯科 维 注 都 极力 推迟 添加 新 的 学 校 
入 网 。 

"我 们 在 其 他 院 校 的 发 展 总 受到 网 站 服务 器 性 能 的 限制 ，" 莫 斯 科 
维 茨 回忆 道 ,，" 我 们 只 是 不 能 衡量 处 理 速度 应 该 多 快 才 合 适 。" 笠 运 的 
是 ， 在 没有 解决 服务 器 面临 瘫痪 的 难题 时 ， 他 们 还 能 抵制 新 学 校 入 网 
的 诱惑 。 两 位 程序 员 不 断 就 网 站 运行 和 网 站 更 高 效 地 运转 再 次 设计 软 
件 架构 。 这 期 间 ， 莫 斯 科 维 浴 就 努力 地 向 比 自己 更 有 经 验 的 扎 克 伯 格 
和 在 2 500 英 里 外 加 州 理工 学 院 的 德 安 杰 罗 学 习 。 

如 今 回想 起 莫斯科 维 茨 在 那 段 日 子 里 对 公司 的 贡献 时 ， 扎 克 伯 格 
就 满怀 谢意 。" 达 斯 汀 很 重视 市 场 竞争 ，" 他 回忆 道 ，" 我 一 说 : ' 嘿 ， 我 
听 小 道 消息 说 另 一 种 服务 正 考虑 在 这 个 学 校 推出 呢 。' 他 就 会 回答 : ' 真 
的 ?没门 5 而且 他 会 把 猜想 他 在 做 什么 的 报道 扔 到 一 边 ， 到 做 报道 的 那 
所 学 校 进行 推广 。 他 就 是 个 工作 狂 ， 像 个 不 知 疲倦 的 机 器 。 起 初 我 只 
是 把 这 个 网 站 看 作 一 个 项 目 ， 没 有 对 它 投 入 太 多 ， 因 为 我 并 不 知道 它 
会 发 展 到 如 此 大 的 规模 。 我 一 般 会 说 ' 是 的 ， 这 很 简单 ， 不 是 一 锤 定 


音 ， 但 很 酷 。 我 还 有 其 他 这 类 项 目 可 做 '， 可 达 斯 河 加 入 后 确实 对 重新 
定位 网 站 提供 了 帮助 。" 

管理 facebook 的 小 伙 子 们 使 用 my sql 数 据 库 和 apache 在 线 服务 器 工 
具 等 免费 开源 软件 ， 它 们 能 担负 起 全 部 运行 任务 ， 但 由 于 都 是 免费 软 
件 ， 操 作 时 就 不 大 方便 。 昌 然 扎 克 伯 格 是 一 位 比 莫斯科 维 滩 更 富有 经 
验 的 编程 员 ， 但 此 前 也 从 未 操作 过 这 类 程序 。 他 从 那天 开始 学 习 这 方 
面 的 知识 ， 而 当时 他 已 经 修了 四 门 课 程 ， 其 中 还 包括 一 门 计 算 机 学 的 
必修 课 。 即 便 如 此 ，facebook 在 学 期 结束 时 已 经 广 受 欢迎 ， 每 次 新 添 
加 一 所 学 校 入 网 ， 那 里 的 学 生 几 乎 全 部 都 会 在 网 站 注册 。 

扎 克 伯 格 对 于 尝试 新 鲜 事物 怀 有 强烈 渴望 ， 可 他 能 在 课余 时 间 创 
建 出 一 个 快速 成 长 的 网 站 却 与 自己 所 处 的 环境 有 很 大 关系 。" 只 有 天 赋 
和 雄心 并 不 一 定 能 够 成 功 ， 真 正 重 要 的 是 要 有 运气 ，" 莫 斯 科 维 茨 
说 ，" 马 克 就 够 幸运 ， 所 以 三 者 兼备 。 他 处 在 合适 的 环境 下 ， 把 握 住 了 
最 佳 时 机 。 在 他 看 到 自己 希望 追求 的 好 构想 时 ， 别 人 可 能 觉得 应 该 首 
先 完成 学 业 。" 

facebook 最 终 的 成 功 很 大 程度 上 要 归功 于 它 在 大 学 里 起 步 。 那 里 
是 人 们 社交 网 最 密集 的 地 方 ， 通 常 也 是 人 们 一 生 中 最 精力 充沛 地 结交 
朋友 的 地 方 。 在 那个 重要 的 春季 学 期 ， 莫 斯 科 维 欧 真正 研究 了 这 个 问 
题 。 他 运用 来 自 facebook 的 数据 写 了 一 篇 统计 学 论文 。 正 如 他 在 文章 
中 所 说 ， 数 据 表明 ，" 在 某 个 校园 ， 每 个 学 生 都 与 其 他 任何 人 有 两 点 不 
同 。" 平 均 来 看 ， 学 生 们 与 他 人 的 分 别 都 体现 在 不 止 一 种 中 间 关 系 
上 。" 这 就 是 为 什么 facebook 在 大 学 发 展 得 如 此 成 功 的 原因 。" 莫 斯 科 维 
沈 解 释 说 。 赁 着 这 篇 论文 ， 他 的 统计 课 得 了 a。 那 学 期 的 大 多 数 时 间 他 
都 在 为 网 站 工作 ， 不 过 并 没有 市 来 负面 影响 。" 因 为 那些 数据 集合 ， 我 
还 尝 到 甜 涉 ， 得 到 了 一 些 加 分 。" 莫 斯 科 维 淡 这 样 饶 有 兴趣 地 回忆 道 。 

哈佛 为 扎 克 伯 格 开拓 业务 提供 了 特有 的 资产 。" 在 哈佛 ， 建 立 网 站 
是 很 常见 的 ，" 莫 斯 科 维 注 说 ，" 甚 至 有 一 只 表现 出 色 的 对 冲 基金 也 是 
学 生 在 读本 科 时 创立 的 。 因 此 ， 诸 如 ' 我 的 室友 喜欢 做 那些 大 型 消费 网 
站 ' 这 样 的 话 也 并 非 不 可 思议 。" 其 他 许多 像 文 克 莱 沃 斯 与 纳 伦 德 拉 这 
样 的 年 轻 学 生 甚至 在 为 社交 网 站 工作 。 

而 且 ， 扎 克 伯 格 的 室友 表现 出 了 异乎 寻常 的 才华 。 在 其 他 学 校 他 
无 法 找到 具有 莫斯科 维 滨 那 种 天 分 的 人 ， 而 这 个 天 才 和 他 只 有 一 墙 之 


隔 。 两 个 人 直到 那 一 年 年 初 搬入 同一 个 套间 时 才 相遇 ， 扎 克 伯 格 发 现 
这 位 室友 不 只 是 个 勤奋 的 编程 员 ， 而 且 是 一 位 知性 的 领导 者 ， 能 够 多 
年 胜任 facebook 的 首席 技术 官 。 而 与 扎 克 伯 格 共处 一 室 的 克 里 斯 : 休 斯 
则 能 说 会 道 ， 极 有 教养 ， 他 后 来 充当 了 facebook 的 发 言 人 。 几 年 后 ， 
体 斯 还 在 2008 年 奥巴马 总 统 的 竞选 中 发 挥 了 重大 作用 。 

当然 ， 假 如 一 件 事 物 源 于 学 术 界 最 卓 尔 不 群 的 殿堂 ， 那 必定 会 
有 了 吸引 力 。 哈 佛 的 声名 赋予 了 一 种 认同 ， 这 种 认可 在 任何 领域 都 不 容 
忽视 。 与 哈佛 干 丝 万 缕 的 联系 使 一 个 产品 更 为 可 信 ， 任 何人 如 果 加 入 
一 个 发 端 于 哈佛 的 社交 图 都 会 顺理成章 地 洋洋 自得 。 这 是 facebook 在 
初期 就 炙手可热 的 重要 因素 。 

这 种 网 络 服务 也 没有 给 哈佛 学 生 异 常 珍视 的 名 校 身份 带 来 影响 ， 
它 在 评估 用 户 成 功 的 同时 也 确认 了 该 用 户 的 社交 影响 力 范 围 。 扎 克 伯 
格 的 朋友 山姆 - 莱 平 (samlessin) 是 他 的 一 个 同班 同学 ， 也 是 facebook 的 早 
期 用 户 。 他 表示 : "哈佛 存在 不 容 忽视 的 潜在 社交 竞争 ， 我 认为 这 是 
facebook 在 成 立 之 初 的 推动 力 。" 假 如 要 在 网 上 展示 并 保留 个 人 简历 和 
社交 轿子， 就 读 于 哈佛 大 学 的 这 些 天 才 精 英 们 就 不 会 为 自己 努力 构思 
最 佳 简历 和 构建 最 广 的 社交 网 而 后 悔 。 

回忆 下 《哈佛 深 红 报 》 在 facebook 成 立 不 到 两 周 时 发 表 的 那 篇 评 
论文 章 ， 作 者 阿 米 丽 亚 : 莱 斯 特 一 针 见 血 地 指出 : "至 于 为 什么 以 哈佛 
学 生 为 首 的 大 学 生 会 子 找 机 会 以 一 种 诱 人 的 网 络 自 我 形象 为 时 尚 ， 很 
少 有 人 表示 不 解 。 大 多 数 人 在 高 中 学 习 时 都 累积 了 让 自己 在 竞争 中 立 
足 的 丰富 经 验 ， 这 种 经 历 会 体现 在 递交 给 大 学 的 入 学 申请 中 。 用 户 多 
数 时 候 都 是 在 作秀 ， 让 大 众 了 解 为 什么 我 们 是 世界 上 举足轻重 的 个 
体 。 简 而 言 之 ， 那 就 是 哈佛 学 生 最 优异 的 表现 。" 

然而 ， 对 于 扎 克 伯 格 又 为 何在 哈佛 启动 facebook， 有 些 人 将 其 描 
述 得 阴暗 险恶 。 以 这 些 叙 述 来 看 ， 扎 克 伯 格 就 是 个 小 偷 ，facebook 是 
其 他 哈佛 学 生 的 创意 。 卡 梅 伦 . 文 克 莱 沃 斯 、 泰 勒 . 文 克 莱 沃 斯 和 迪夫 亚 
. 纳 伦 德 拉 对 此 提出 的 指控 性 质 最 为 严重 。 这 三 人 起 诉 时 称 ， 扎 克 伯 格 
在 被 他 们 雇用 进行 编程 期 间 窃 取 了 他 们 三 人 关于 联网 哈佛 计划 的 无 数 
构想 .。 为 他 们 工作 了 一 两 个 月 后 ， 扎 克 伯 格 得 出 结论 ， 认 为 这 三 人 的 
计划 不 可 能 成 功 ， 而 此 后 不 久 他 就 开始 筹备 facebook。 对 扎 克 伯 格 那 
刚 起 步 的 公司 而 言 ， 这 一 纠纷 会 成 为 一 个 代价 顾 高 的 难题 。 


截至 2004 年 4 月 中 旬 ，facebook 已 运行 了 两 个 多 月 ， 如 今 的 首席 财 
务 官 萨 维 林 当 时 还 是 业务 经 理 。 他 从 那 时 起 就 采取 行动 ， 让 facebook 
以 正式 的 商业 经 营 形式 运作 。 萨 维 林 在 自己 中 学 母校 的 所 在 地 佛 罗 里 
达成 立 了 一 家 有 限 责 任 公司 ， 公 司 的 注册 合伙 人 有 扎 克 伯 格 、 莫 斯 科 
维 次 和 萨 维 林 。 

虽然 facebook 在 最 初 几 周 没有 收入 进账 ， 但 到 2 月 中 旬 为 止 ， 一 些 
及 资 人 已 经 开始 致电 扎 克 伯 格 ， 表 达 了 他 们 的 融资 意向 。 听 说 这 个 新 
兴 的 网 站 发 展 迅 邦 ， 这 些 人 就 想 分 得 这 块 利 润 蛋糕 。 扎 克 伯 格 的 一 位 
同班 同学 莱 壮 ， 其 父亲 是 一 位 知名 投资 人 。 那 个 学 期 末 ， 莱 痊 融 扎 克 
伯 格 去 了 纽约 ， 与 一 些 风 险 资本 家 以 及 金融 和 传媒 界 的 高 管 会 面 。 

在 6 月 里 的 这 些 会 面 中 ， 有 一 位 金融 家 为 扎 克 伯 格 的 公司 投资 了 1 
000 万 美元 。 那 时 扎 克 伯 格 刚 满 20 岁 ，facebook 只 运转 了 4 个 月 ， 他 还 
没有 时 间 慎 重 考虑 接受 融资 。 
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创立 者 、 主 衬 者 、 指 挥 官 与 全 州 公 政 。 

随 着 2004 年 春季 学 期 的 到 来 ，facebook 的 工作 更 加 忙碌 。 截 至 5 
月 ， 网 站 已 经 面向 34 所 学 校 开 放 ， 拥 有 约 10 万 用 户 。 

同年 6 月 ， 业 务 经 理 萨 维 林 开 立 了 一 个 银行 账户 ， 自 掏腰包 存 入 1 
万 多 美元 作为 公司 的 营运 资金 ， 也 开始 将 广告 收入 存 入 这 个 账户 。 

过 了 一 个 月 ， 也 许 还 没 到 一 个 月 的 时 候 ， 萨 维 林 就 接洽 了 一 家 名 
为 y2m 的 公司 。y2m 为 大 学 校 报 的 网 站 代理 广告 ， 萨 维 林 邀请 这 家 公 
司 洽 谈 facebook 出 售 广告 的 事宜 。 由 于 扎 克 伯 格 和 萨 维 林 都 有 考试 和 
论文 要 应 付 ， 这 次 会 面 推迟 了 好 几 次 。 

当 y2m 公 司 的 一 位 主管 特 里 西 娅 :布莱克 (triciablacg) 与 他 们 见面 交 
谈 时 ， 扎 克 伯 格 取出 一 个 笔记 本 ， 上 面 打 印 出 了 facebook 的 网 络 流量 
数据 。 布 莱克 有 些 不 解 。" 你 一 定 搞 错 了 ，" 她 说 ，" 你 们 不 可 能 达到 这 
样 的 流量 。" 扎 克 伯 格 建议 这 家 广告 公司 将 自家 的 监控 软件 在 facebook 
的 服务 器 上 安装 几 天 ， 让 他 们 自己 来 观察 网 站 的 流量 。 

这 些 让 人 震惊 的 数据 没有 丝毫 错误 ， 布 莱克 和 她 的 同事 们 惊讶 不 
已 。y2m 几 乎 立即 就 将 他 们 客户 的 广告 放 在 了 facebook 上 ， 并 抽取 约 
30% 的 广告 收入 作为 佣金 。 第 一 批 广告 客户 中 有 mastercard， 这 家 公司 
为 大 学 生 提 供 特 别 的 信用 卡 服 务 。 但 是 ， 像 y2m 和 多 数 在 facebook 上 投 
放 广 告 的 客户 一 样 ，mastercard 的 管理 者 们 都 对 facebook 是 否 拥有 那样 
大 的 流量 表示 怀疑 。 因 此 ，mastercard 并 没有 直接 支付 广告 费用 ， 而 是 
像 它 在 其 他 学 校 网 站 所 操作 的 那样 ， 只 有 在 出 现 一 名 学 生 提 交 了 办 卡 
申请 时 公司 才 会 同意 付费 。 当 时 facebook 已 经 在 大 约 12 所 学 校 推 行 ， 
mastercard 的 广告 在 一 个 星期 四 的 下 午 5 点 开始 推出 。 一 天 之 内 ， 
mastercard 收 到 的 信用 卡 申请 数 就 比 他 们 这 场 4 个 月 的 广告 活动 中 预计 
得 到 的 数量 多 一 倍 。facebook 和 凭借 正 才 其 时 的 客户 -- 就 读 于 顶级 学 府 的 
富有 本 科 生 而 赢得 广告 。mastercard 的 广告 于 是 继续 在 这 个 网 站 投放 。 

y2m 的 负责 人 开始 将 facebook 视 为 一 项 能 带 来 突破 性 改变 的 潜力 型 
及 资 ， 于 是 他 们 和 希望 在 夏季 到 来 以 前 也 分 一 杯 赣 。 布 莱克 与 另 一 位 主 
管 向 扎 克 伯 格 提出 了 y2m 的 注资 意向 。 这 位 年 轻 的 首席 执行 官 表 示 他 


会 考虑 ， 但 条 件 是 mastercard 对 facebook 投 入 的 价值 至 少 要 有 2 500 万 美 
元 。y2m 因 此 决定 推迟 投资 。 

在 这 种 的 情况 下 ， 扎 克 伯 格 通常 会 保持 冷静 。 不 论 面 对 一 片 洪 美 
之 词 还 是 对 方 开 出 极 具 吸 引力 的 条 件 ， 他 都 不 会 有 多 少 言 语 上 的 表 
示 。 因 此 ， 对 y2m 的 积极 争取 ， 他 却 不 为 所 动 。 即 使 当时 他 对 facebook 
的 发 展 潜力 有 目 己 的 远景 规划 ， 那 也 与 僵 利 没有 太 大 关系 。 "我 们 会 改 
变 世界 ，" 布 莱克 记得 扎 克 伯 格 是 这 样 说 的 ，" 我 认为 我 们 能 让 世界 成 
为 更 加 开放 的 空间 。" 这 些 话 此 后 被 他 一 再 提起 。 

在 扎 克 伯 格 看 来 ， 以 广告 获得 尽 可 能 多 的 收入 还 没有 让 用 户 始终 
开心 重要 。 他 人 允许 在 网 站 上 发 布 广告 ， 但 那些 广告 要 符合 他 规定 的 条 
件 ， 广 告 商 只 能 使 用 少数 标准 尺寸 的 大 标题 。 那 些 提 出 在 网 上 推出 用 
户 专门 服务 的 要 求 则 被 扎 克 伯 格 拒绝 。 由 于 认为 一 些 商业 广告 不 能 后 
facebook 上 学 生 们 幽默 俏皮 的 风格 保持 一 致 ， 所 以 他 谢绝 了 包括 美 世 
咨询 和 高 盛 在 内 的 一 些 公司 。 扎 克 伯 格 有 时 甚至 只 让 广告 标题 贴 出 很 
小 的 大 写字 体 。 乔 书 亚 艾 弗 森 (joshua lverson) 是 y2m 的 销售 代表 ， 在 布 
莱克 手下 工作 ， 他 这 样 说 : "我 们 也 不 喜欢 网 站 上 出 现 这 些 ， 但 它们 是 
付 了 费 的 。 马 克 从 不 想 放 广告 ， 萨 维 林 则 是 个 生意 人 。" 当 然 ， 在 对 网 
络 有 独到 想法 的 同时 代 精 英 中 ， 无 意 于 广告 收益 的 却 并 非 只 此 一 人 。 
分 类 网 站 craigslist 和 维基 百科 当时 已 经 迅速 在 互联 网 上 迅速 凯 起 ， 像 
它们 这 样 的 网 站 显然 没有 采取 商业 化 方式 。 

y2m 设 法 让 扎 克 伯 格 相信 ，facebook 可 以 扩张 到 学 生 人 数 更 多 的 学 
校 ， 比 如 亚利桑那 大 学 。 但 扎 克 伯 格 坚持 认为 网 站 还 是 应 该 主要 在 常 
春藤 联盟 的 院 校 内 ， 或 者 至 少 在 那些 用 户 要 求 他 添加 的 学 校 中 开放 ， 
后 一 类 学 校 被 纳入 facebook 是 因为 有 些 用 户 的 朋友 在 那里 就 读 的 缘 
故 。 因 此 ， 在 最 初 经 营 的 几 个 月 里 ， 网 站 的 社交 轿子 始终 不 大 而 且 有 
排外 性 。 因 为 扎 克 伯 格 坚持 用 户 仅 限 于 入 网 学 校 的 学 生 、 教 职员 工 和 
校友 ， 所 以 就 连 广 告 商 也 无 法 登录 网 站 。 不 能 看 到 自己 公司 推出 的 广 
告 ， 这 对 他 们 来 说 简直 闻所未闻 。 

尽管 存在 这 些 限 制 挑 战 ， 布 莱克 却 对 facebook 的 成 功 越 来 越 有 信 
心 。 在 y2m 未 能 注资 网 站 后 ， 她 开始 向 萨 维 林 提 出 要 全 职 为 facebook 工 
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与 此 同时 ， 扎 克 伯 格 规避 自己 所 有 投入 中 存在 的 风险 。 他 没有 认 
为 不 能 确定 网 站 能 达到 那么 高 的 价值 。 尽 管 facebook 正 在 表现 出 获得 
收益 的 吸引 力 ， 他 还 是 将 它 视 为 自己 经 手 的 一 个 项 目 。 因 此 ， 本 着 开 
拓 不 止 的 精神 ， 他 又 启动 了 另 一 个 新 项 目 。 在 将 大 部 分 课余 时 间 用 于 
facebook 的 同时 ， 他 和 另 一 位 大 二 的 编程 天 才 安 德 鲁 -麦克 科 伦 开始 着 
手 设计 一 款 被 他 们 称 为 wirehog 的 新 软件 ， 创 造 它 的 灵感 部 分 来 自 当年 
声名 狼藉 的 音乐 分 享 网 站 napster。wirehog 是 一 种 点 对 点 的 满意 度 分 享 
型 服务 。 它 不 仅 允 许 用 户 互 换 音 乐 ， 而 且 还 能 交换 视频 、 文 本 文件 或 
者 任何 形式 的 数码 资料 ， 但 这 些 都 仅 限 于 朋友 之 间 。 这 款 软件 会 直接 
与 facebook 链 接 ， 让 网 上 的 朋友 变 为 用 户 获 得 满足 感 的 源泉 。 

扎 克 伯 格 在 craigslist 网 站 的 分 类 中 搜索 到 一 套 有 四 间 卧 室 的 平 
房 ， 就 在 加 州 的 帕 洛 阿尔 托 市 。 他 租 下 这 套房 子 ， 打 算 夏 季 去 那里 与 
人 合 住 。 扎 克 伯 格 决定 去 加 州 的 理由 有 很 多 。 首 先 ， 与 他 合作 wirehog 
的 麦克 科 伦 暑 假 会 在 帕 洛 阿尔 托 附近 的 艺 电 有 限 公 司 (ea) 实 习 。 电玩 
游戏 公司 ea 是 业内 巨头 ， 曾 经 一 手打 造 了 模拟 人 生 (sims)、 疯 狂 橄 棍 球 
(maddennfl) 和 许多 其 他 热门 游戏 。 此 外 ， 扎 克 伯 格 在 艾 斯 特 高 中 时 的 
朋友 亚当 : 德 安 杰 罗 从 加 州 理 工大 学 去 帕 洛 阿尔 托 比较 方便 。 但 最 重要 
的 理由 在 于 ， 那 里 是 科研 技术 的 希望 之 乡 。" 帕 洛 阿 尔 托 有 点 像 个 圣 
地 ， 所 有 的 应 用 科技 都 发 源 于 那里 ，" 扎 克 伯 格 几 个 月 后 这 样 对 一 位 记 
者 说 ，" 所 以 我 喜欢 那里 ， 我 想 去 探 个 究竟 。" 

暑期 工作 ， 但 由 于 他 勤 妨 的 工作 精神 和 不 断 增长 的 编码 知识 ， 他 
已 经 部 分 管理 着 facebook 每 日 的 运行 ， 因 此 在 网 站 事务 中 已 经 成 为 不 
可 或 缺 的 一 员 。 扎 克 伯 格 承 诺 ， 竟 斯 科 维 洗 去 加 州 的话 获 得 的 酬劳 会 
比 他 做 ua 工作 得 到 的 高 ， 并 且说 服 他 相信 这 次 出 行 对 facebook 有 利 。 

扎 克 伯 格 的 室友 ， 同 时 也 是 网 站 的 发 言 人 克 里 斯 : 休 斯 已 经 加 入 了 
法 国 的 一 个 暑期 项 目 ， 只 能 在 项 目 结束 时 到 帕 洛 阿尔 托 来 。 体 斯 在 北 
卡罗来纳 州 的 一 个 中 产 家 庭 长 大 ， 家 里 不 算 宽裕 ， 而 莫斯科 维 芒 则 出 
生 于 佛罗里达 的 大 富 之 家 ， 因 此 前 者 天 生 就 比 后 者 更 懂得 规避 风险 。 
对 扎 克 伯 格 几 个 朋友 中 最 能 言 善 辩 的 巴西 人 萨 维 林 而 言 ， 帕 洛 阿尔 托 
室 无 吸引 力 。 不 过 萨 维 林 没 有 加 入 加 州 之 旅 有 他 自己 的 理由 ， 暑 假 他 
会 前 往 纽约 ， 打 算 去 那里 争取 更 多 的 广告 业务 ， 而 且 还 会 在 与 他 父亲 
有 来 往 的 一 家 投资 公司 工作 。 


肖 恩 :帕克 (seanparker) 将 会 成 为 facebook 历 史上 一 位 富有 和 争议 的 主 
角 。 与 同龄 人 相 比 ， 他 拥有 丰富 的 互联 网 运作 经 验 。1999 年 ， 在 网 上 
与 名 叫 肖 恩 . 范 宁 (shawn fanning) 的 napster 创 始 人 接触 后 ， 他 就 在 旧 金 
山 加 入 了 网 站 ， 协 助 推 出 了 在 音乐 产业 界 引起 轩然大波 的 网 络 服务 。 
一 年 过 后 ， 帕 克 离 开 了 napster， 与 人 合作 成 立 了 自己 的 互联 网 公司 
plaxo。 合资 公 司 很 快 筹 得 数 百 万 资金 ， 并 开始 累积 成 千 上 万 的 用 户 ， 
但 帕克 又 一 次 与 自己 的 投资 方 发 生 了 摩擦 。 虽 然 投资 plaxo 的 风险 资 
家 认为 帕克 聪明 绝顶 ， 但 他 们 不 喜欢 帕克 制定 日 程 和 截止 时 间 的 随意 
方式 ， 反 感 他 既 不 按 常理 出 牌 又 不 安 分 守 己 ， 不 满 他 高 高 在 上 的 态 
度 。 投 资 者 们 也 不 大 欣赏 帕克 那 种 摇滚 风格 的 生活 方式 : 他 会 为 完成 
公司 目标 而 连续 工作 几 周 ， 连 睡觉 都 待 在 办 公 室 里 ， 完 工 后 就 好 些 天 
都 不 来 上 班 。 投 资方 后 来 甚至 雇 了 一 位 私家 侦探 记录 下 帕克 那些 受到 
中 责 的 不 当 行 为 。 最 终 ， 帕 克 被 解雇 了 。 

肖 恩 :帕克 实在 很 狼 狐 。 他 讨厌 在 帕 洛 阿尔 托 炎 热 的 午后 干 体力 
活 ， 可 因为 房租 到 期 、 手 头 又 缺 钱 ， 所 以 2004 年 6 月 里 的 一 个 下 午 ， 他 
才 会 在 女友 家 房 前 的 路 边 从 自己 的 车 上 由 下 箱子 。 必 须 承认 ， 那 辆 白 
色 的 宝马 5 系 很 时 暑 ， 是 他 在 自己 阔 绰 的 时 候 买 的 。24 岁 的 帕克 本 人 也 
比较 时 晓 ， 他 身材 修长 ， 一 头 金色 的 长 卷发 有 型 有 款 ， 穿 着 一 件 价格 
不 菲 的 新 潮 t 恤 。 不 过 这 身 {t 恤 那天 已 经 被 汗 瘟 透 了 。 

就 在 这 时 ， 他 注意 到 迎面 走 来 一 群 大 男孩 ， 不 由 得 僵 住 了 。 他 和 
的 箱子 里 装着 昂贵 的 电脑 设备 ， 而 眼前 这 些 男孩 他 一 看 就 没有 好 感 -- 
这 么 热 的 天 还 把 汗 衫 的 帽 兜 竖 起 来 遮 住 头 。 帕 克 觉 得 他 们 绝 非 善 类 ， 
可 能 是 帮 流 训 。 而 这 个 时 候 ， 这 群 人 中 个 子 最 矮 的 那个 径直 朝 他 走 
来 。 

"帕克 玫 他 的 口气 却 是 出 人 意料 地 热情 ，" 肖 恩 ， 我 是 马克 ， 马 克 . 
扎 克 伯 格 。" 打 招呼 的 这 个 人 两 个 月 以 前 在 纽约 的 一 次 晚 误 上 见 过 由 
克 ， 他 说 自己 是 到 加 州 来 过 暑假 的 。 

扎 克 伯 格 介绍 了 其 他 四 个 同伴 -- 都 是 哈佛 本 科 生 ， 不 是 流氓 : 
facebook 的 创立 者 之 一 、 卷 发 的 达 斯 汀 :莫斯科 维 尝 ; wirehog 的 合作 者 
安德鲁 .麦克 科 伦 ; 还 有 facebook 里 假期 间 雇 用 的 两 个 消瘦 的 实习 生 ， 
哈佛 大 一 新 生 埃 里 克 : 舒 尔 迁 克 (erikschultink) 和 和 斯蒂芬: 道 森 : 汉 格 迪 
(stephendawson-haggerty)。 因为 没有 车 ， 五 个 男生 正 从 杂货 店 走 回 一 


英里 外 的 住处 。 他 们 住 的 屋子 离 这 里 只 有 一 个 街区 ， 扎 克 伯 格 邀 请 由 
克 过 去 坐 坐 。 几 小 时 后 ， 一 位 年 轻 的 企业 家 就 走 入 了 facebook 成 员 在 
詹 尼 弗 路 819 号 的 住地 。 

越 来 越 多 的 硅谷 高 管 们 开始 相信 ， 社 交 网 络 会 成 为 一 片 很 大 的 到 
利 市 场 ， 帕 克也 是 这 类 管理 者 之 一 。2003 年 秋 ， 硅 谷 的 风险 投资 者 们 
将 总 金额 3 600 万 美元 的 资金 投向 四 家 刚 成 立 的 当红 社交 网 络 公司 -- 
friendster、linkedIn、spoke、tribe。2004 年 3 月 底 ， 就 在 facebook 在 几 天 
之 内 横扫 斯 坦 福 校园 后 不 久 ， 帕 克 给 扎 克 伯 格 发 了 一 封 邮件 。 邮 件 
中 ， 他 着 重 介绍 了 自己 曾经 效力 的 napster 网 站 ， 并 主动 提出 将 扎 克 伯 
格 介绍 给 旧金山 那些 对 社交 网 络 基 本 常识 有 所 了 解 的 投资 方 。 他 提 到 
自己 认识 linkedln 和 tribe 公 司 的 首席 执行 官 ， 那 两 位 高 管 联合 购买 了 于 
社交 网 络 而 言 极 为 重要 的 关键 专利 。 帕 克 建 议 与 他 们 开会 ， 以 此 帮助 
确认 应 用 那 项 专利 并 非 对 facebook 不 利 。 萨 维 林 回复 了 帕克 ， 然 后 他 
们 在 纽约 安排 了 一 次 晚宴 。 

4 月 初 ， 帕 克 飞 到 纽约 赴 误 ， 和 他 一 起 参加 的 还 有 扎 克 伯 格 、 扎 克 
伯 格 的 女友 普 丽 西 拉 : 陈 (priscillachan)、 萨 维 林 和 萨 维 林 的 女友 。 所 有 
人 章 聚 纽约 到 贝 卡 区 66 号 一 家 新 开 的 华人 和 餐厅， 那里 是 当时 流行 的 聚 
会 地 。 允 到 napster 的 创始 人 让 扎 克 伯 格 兴奋 不 已 ， 因 为 他 将 该 网 站 的 
创建 视 为 互联 网 历史 上 最 重要 的 事件 之 一 。 扎 克 伯 格 也 很 快 给 帕 元 留 
下 了 深刻 印象 。 在 那 家 由 建筑 大 师 理 查 德 : 迈 耶 (richardmeier) 设 计 的 之 
华 餐 厅 里 ， 两 个 人 几乎 立刻 沉浸 在 了 真 执 的 对 谈 中 ， 把 萨 维 林 和 两 位 
女士 完全 摇 在 一 边 。 

扎 克 伯 格 描绘 了 自己 对 facebook 未 来 前 景 的 构想 ， 它 甚至 比 帕 克 
预计 的 史 为 远大 。" 他 没有 想 着 ' 让 我 们 一 起 来 赚 些 钱 就 收 手 吧 '，" 帕 克 
说 ，" 这 不 是 那 种 一 夜 暴 富 的 主题 ， 这 是 ' 让 我 们 共同 建立 持久 的 文化 
价值 ， 并 且 为 了 从 前 人 手中 接管 这 个 世界 而 全 力 以 赴 '。 但 他 不 知道 那 
意味 着 什么 。 他 还 是 个 大 学 生 ， 接 管 世界 相当 于 接管 学 校 。" 帕 克 记 得 
扎 克 伯 格 那 时 雄心 对 苍 , "他 有 王者 气概 。" 为 了 支付 那天 晚餐 的 费 
用 ， 帕 克 不 得 不 透支 账户 ， 但 他 认为 值得 。 

两 个 月 后 ， 在 帕 洛 阿尔 托 的 街 边 跑 向 帕克 时 ， 扎 克 伯 格 还 清晰 地 
记得 纽约 会 面 的 美好 情景 。 帕 克 看 来 就 是 真正 了 解 facebook 运 作 意 义 
的 那 类 人 。 


在 帕 洛 阿尔 托 共 进 晚餐 的 过 程 中 ， 扎 克 伯 格 目睹 了 帕克 与 plaxo 投 
资方 那 持 续 数 月 的 战争 是 如 何 收场 的 。6 个 年 轻 人 走 进 一 间 附近 的 和 餐 
馆 ， 扎 殉 伯 格 约 帕 元 在 那里 向 他 介绍 了 facebook 的 近况 ， 也 让 帕克 更 
充分 地 了 解 了 他 的 哈佛 好 友 们 。 就 在 一 行人 坐 在 餐馆 时 ， 帕 克 接 到 上 自 
己 律师 打 来 的 一 个 重要 电话 ， 律 师 带 来 了 坏 消 息 。plaxo 董 事 会 决定 ， 
帕克 留 在 plaxo 的 一 半 股 份 将 不 会 授予 他 本 人 人。 换言之， 帕克 被 上 自己 的 
公司 逐 出 了 门 外 ， 假 如 公司 今后 上 市 或 出 售 ， 他 将 不 可 能 从 中 获得 收 
fmio 

帕克 得 知 消息 后 恼 闭 成 经 ， 他 当时 已 经 喝 醇 了 。facebook 的 成 员 
们 听 到 帕克 的 遭遇 后 ， 既 惊 惧 又 失望 ， 这 成 为 当晚 谈话 的 主题 。 虽 然 
从 3 月 左右 就 时 常 有 投资 人 接触 扎 克 伯 格 ， 想 分 享 facebook 的 成 长 收 
益 ， 但 他 没有 多 少 和 这 些 人 打交道 的 经 验 。 帕 克 的 教训 能 让 他 引 以 为 
戒 。 扎 克 伯 格 回忆 说 : "风险 投资 听 起 来 有 些 了 恐怖 。，， 这 是 个 迈 向 成 
熟 的 时 刻 ， 对 facebook 的 未 来 发 展 有 重要 意义 。 扎 克 伯 格 既 出 于 为 朋 
友 打 算 ， 又 觉得 可 以 向 帕克 学 到 更 多 经 验 ， 于 是 邀请 帕克 与 自己 同 
住 。 到 了 9 月 ， 他 开始 将 帕克 称 为 公司 的 总 裁 。 

即使 放眼 整个 硅谷 ， 帕 克也 是 个 特别 的 企业 家 。 虽 然 父亲 是 美国 
政府 机 构 的 海洋 研究 员 ， 但 他 从 小 就 显示 出 了 编程 的 聪明 才智 。 帕 克 
在 弗吉尼亚 州 度 过 了 童年 ， 因 为 儿 时 疾病 缠身 ， 所 以 大 多 数 时 间 都 用 
在 阅读 和 学 习 电 脑 编程 上 。1995 年 ，15 岁 的 帕克 在 首都 华盛顿 第 一 批 
刚 开 张 的 网 络 公 司 freeloader 实 习 。1999 年 他 还 没有 正式 从 中 学 毕业 就 
帮助 肖 恩 : 范 宁 建 立 了 napster 网 站 。 这 个 提供 点 对 点 线 上 音乐 分 享 服务 
的 网 站 在 2001 年 初 的 匮 峰 时 期 吸引 了 2 600 万 用 户 。 它 也 是 第 一 个 大 型 
消费 者 服务 型 网 站 ， 是 根本 不 同 以 往 的 全 新 类 型 -- 用 户 不 必 像 登录 易 
趣 、 雅 虎 或 使 用 微软 的 产品 那样 需要 中 介 ， 而 是 直接 与 男 一 个 用 户 联 
系 ， 但 napster 很 快 就 遭遇 唱片 业 巨 头 们 发 起 的 全 面 起 诉 。 一 年 多 以 
后 ， 由 于 帕克 在 邮件 中 公开 谈论 遭 到 唱片 公司 的 诉讼 一 事 ， 并 透露 了 
napster 用 户 在 网 站 的 下 载 行为 可 能 违法 ， 公 司 由 此 陷入 困境 。 帕 克也 
因此 在 公司 管理 层 重 组 中 失去 了 职位 ， 那 时 他 才 20 岁 。 此 后 不 久 ， 他 
和 两 个 朋友 成 立 了 plaxo， 这 个 网 站 能 帮助 用 户 随 时 了 解 邮 件 地 址 和 联 
系 信 息 的 变动 。 


尽管 没有 接受 正式 教育 ， 对 商业 模式 也 不 够 重视 ， 但 帕克 仍然 拥 
有 非凡 的 商业 头脑 。 假 如 商界 与 艺术 家 两 个 词 可 以 相提并论 ， 那 么 他 
也 许 就 该 被 称 为 商界 艺术 家 。 帕 克 在 facebook 的 个 人 简介 中 说 自己 
是 "一 个 打 脾 气 的 双 面 人 : 一 个 理性 的 唯美 主义 者 "。 他 的 身上 结合 
对 企业 史 、 经 济 学 细致 入 微 的 了 解 和 艺术 家 的 烦躁 、 冲 动 以 及 对 更 美 
好 世界 的 设想 。 可 他 的 视力 反倒 一 点 也 不 好 。 如 果 蕊 记 戴 隐 形 眼镜 或 
重度 眼镜 ， 他 的 视线 就 很 模糊 。 他 的 性 子 飘 忽 不 定 ， 好 像 他 会 像 彼 得 
潘 那 样 飞 来 飞 去 ， 身 边 总 会 有 漂亮 的 女 朋 友 。 

自学 成 才 的 帕克 是 一 位 求知 若 渴 的 读者 ， 深 深 地 沉迷 于 政治 书 
籍 。 他 会 在 对 当前 形势 的 分 析 中 加 上 些 " 筹 划 者 意图 "(这 里 指 制定 美国 
完 法 的 先 人 们 ) 的 参考 说 法 。 他 在 facebook 的 个 人 简介 中 引用 了 艾 略 
特 、 伯 特 兰 :罗素 和 阿尔 伯 特 :加 织 的 名 言 。 帕 克 喜 欢 像 "做 生意 的 外 行 
人 "那样 交谈 ， 只 要 听 者 对 谈话 内 容 表 现 出 丁点 兴趣 ， 他 就 会 急切 地 讲 
起 自己 那 套 可 以 追溯 到 古 登 堡 时代 的 传媒 历史 理论 。 关 键 在 于 ， 他 喜 
欢 讲话 ， 语 速 很 快 ， 态 度 热 情 ， 而 且 谈 的 都 是 创新 想法 。 帕 克 熟 悉 并 
了 解 商界 的 现实 ， 爱 好 哲学 思辨 ， 这 些 都 被 他 带 入 了 facebook。 这 样 
的 辩论 也 促使 扎 克 伯 格 完善 了 自己 对 公司 前 景 的 设想 。 与 帕克 交流 就 
和 与 那些 哈佛 宿舍 里 的 同学 谈天 说 地 没什么 区 别 ， 唯 一 的 不 同 之 处 
是 ， 现 在 对 话 时 讲 的 都 是 关于 如 何 让 facebook 走 向 成 功 。 

男生 们 很 快 养 成 了 每 天 固定 的 生活 习惯 -- 起 得 很 晚 ， 走 入 餐厅 然 
后 开始 工作 。 和 餐桌 上 高 高 地 堆 着 电脑 、 线 绕 、 调 制 解 调 器 、 相 机 ， 在 
它们 的 间隙 里 还 挤 满 了 垃圾 和 日 常用 的 瓶子 、 色 头 和 杯子 。 扎 克 伯 格 
是 起 得 最 述 的 -- 他 几乎 都 是 下 午 才 去 工作 ， 经 常 忙 到 深夜 。 在 这 个 办 
公 室 里 他 最 常 穿 搭 的 一 套 就 是 上 身 一 件 {t 恤 ， 下 身 一 条 睡 裤 。 在 和 俯 尼 弗 
路 那 间 出 租 屋 里 ， 当 这 些 男 生 都 围 着 餐桌 坐 在 各 自 的 手提 电脑 面前 
时 ， 整 个 屋子 就 鸦 省 无 声 了 ， 这 是 因为 他 们 即使 是 坐 在 对 方 身边 ， 想 
谈话 的 两 个 人 也 都 是 通过 网 上 的 即时 信息 交谈 ， 这 样 就 不 会 妨碍 其 他 
人 集中 精力 做 事 。 像 扎 克 伯 格 和 莫斯科 维 注 这 样 的 网 虫 在 编写 代码 时 
容易 陷入 忘我 的 入 神 状态 ， 那 时 他 们 不 会 在 意 周围 的 背景 音乐 和 电视 
机 里 传 出 的 声音 ， 只 是 受 不 了 被 人 中 途 打 扰 。 

无 论 莫斯科 维 淡 和 帕克 的 加 盟 是 否 扎 克 伯 格 有 意 为 之 ， 他 都 借 此 
组 建 起 了 一 支 理 想 的 团队 ， 由 此 可 以 发 挥 他 个 人 的 才华 。 莫 斯 科 维 滨 


具有 的 特质 是 每 家 创业 公司 都 需要 的 -- 勤 劳 肯 干 、 脚 踏实 地 、 多 才 多 
艺 又 注重 实效 。 他 负责 维护 网 站 服务 的 运作 ， 为 新 人 网 的 学 校 建立 数 
据 库 ( 实 习 生 帮 他 在 这 方面 做 了 许多 繁琐 的 工作 )。 必 要 时 他 会 工作 整 
晚 ， 保 证 系统 运行 。 

帕克 则 正 相 反 ， 他 创建 公司 的 经 验 丰富 ， 熟 悉 运 作 的 方法 手段 ， 
善于 建立 现实 世界 的 人 际 关 系 ， 在 人 硅谷 人 面 很 广 ， 了 解 怎 样 得 到 硅谷 
的 信息 。 他 懂得 享受 生活 -- 只 要 手 里 有 余 钱 ， 就 会 去 品尝 美食 、 理 时 
戏 的 发 式 、 买 新 潮 的 衣服 。 他 可 能 偶尔 会 因为 参加 前 一 晚 的 聚会 筋 疲 
力 尽 而 突然 取消 第 二 天 的 会 议 ， 却 还 是 最 适合 站 在 前 台 宣 传 facebook 
的 人 ， 毕 竟 这 种 能 力 正 是 网 站 所 需要 的 。 在 硅谷 ， 那 些 听 说 过 
facebook 的 人 大 都 认为 这 个 网 站 愚 不 可 及 ， 只 是 迎合 了 一 群 性 饥 渴 的 
大 学 生 而 已 。 而 帕克 勾画 的 宏伟 蓝图 有 助 于 为 facebook 启 得 业内 尊 
重 。 

这 两 个 人 在 团队 中 各 司 其 职能 让 扎 克 伯 格 发 挥 所 长 -- 思 考 facebook 
应 该 变 成 怎样 的 面貌 以 及 为 此 要 怎样 发 展 ， 或 者 是 依 他 的 性 子 腾 出 精 
力 做 自己 想 做 的 事 ， 开 发 wirehog。 磊 为 讽刺 的 是 ， 扎 区 伯 格 不 是 
facebook 的 资深 用 户 。 事 实 上 ， 其 他 网 站 的 创始 人 和 早期 的 成 员 也 同 
样 如 此 。2004 年 的 夏天 ， 莫 斯 科 维 沈 带 领 着 网 站 的 实习 生 们 开始 收集 
数据 ， 了 解 用 户 使 用 网 站 服务 的 真实 情况 。 他 们 发 现 ， 有 些 用 户 每 天 
浏览 数 百 甚至 数 千 份 个 人 简历 。 他 们 的 设计 正 是 为 这 些 用 户 服务 的 。 

在 还 没有 致力 于 wirehog 的 时 候 ， 扎 克 伯 格 为 facebook 的 一 项 特色 
服务 编写 了 一 款 程序 ， 他 认为 这 个 功能 很 出 彩 -- 是 一 种 利用 手机 短 消 
息 (sms) 获 取信 息 的 方式 。 此 前 已 经 有 iphone 和 黑莓 手机 先 于 facebook 
应 用 了 这 一 技术 ， 这 是 facebook 与 手机 的 接口 。 操 作 时 ， 用 户 要 以 一 
个 人 名 为 内 容 编 写 信 息 ， 发 送 到 m@thefacebook.com 这 个 地 址 ， 还 要 
把 朋友 的 手机 号 码 或 其 他 回 发 至 自己 手机 的 信息 同 特殊 代码 一 起 发 送 
到 同一 地 址 。 这 项 服务 的 唯一 缺陷 就 是 用 户 通常 用 起 来 不 够 灵 便 ， 需 
要 随身 带 着 一 张 纸 记 住 怎样 使 用 。 尽 管 创意 很 好 ， 但 没 多 久 这 项 服务 
就 停止 了 。 

帕克 搬 进 来 和 男孩 们 一 起 住 ， 他 那个 房间 里 只 摆 了 张 床 垫 。 扎 克 
伯 格 后 来 说 ， 除 了 他 的 车 以 外 ， 帕 克 给 自己 印象 最 深 的 东西 就 是 一 
双 " 很 帅气 的 运动 鞋 "。 据 帕克 回忆 ， 扎 克 伯 格 请 他 担任 总 裁 时 是 这 样 


说 的 : "你 能 帮 有 我 们 建立 起 这 个 公司 吗 ? 我 们 现在 已 经 焦头烂额 了 。" 作 
为 对 委 以 如 此 重任 的 回报 -- 帕 克 会 跟 大 家 住 在 同一 个 屋子 ， 扎 克 伯 格 
与 他 的 朋友 也 可 以 使 用 帕克 的 宝马 车 。 

不 止 一 位 顾问 劝阻 扎 克 伯 格 聘请 帕克 ， 认 为 他 懒散 的 态度 和 奢侈 
的 生活 方式 会 影响 整个 公司 。 一 位 比 扎 克 伯 格 经 验 更 老道 的 好 友 评 价 
帕克 说 : "他 生活 放荡 ， 没 有 节制 。" 但 扎 克 伯 格 没有 打消 这 个 念头 。 
他 说 自己 已 有 耳闻 ， 但 帕克 的 经 验 和 头脑 远 远 比 其 个 人 作风 给 公司 带 
来 负面 影响 的 风险 重要 ， 毕 竟 帕 克 曾 经 为 napster 起 步 时 期 的 发 展 助 了 
一 辟 之 力 。 不 仅 如 此 ， 他 还 是 friendster 公 司 的 一 个 小 额 投资 人 和 该 公 
司 创立 者 的 朋友 。 他 谈 到 facebook 时 认为 ， 这 是 "一 个 机 会 ， 可 以 就 此 
纠正 friendster 犯 下 的 错误 "。 

暑假 时 大 学 生 大 部 分 离开 学 校 ，facebook 的 流量 也 就 降下 来 了 。 
但 扎 克 伯 格 与 莫斯科 维 淡 还 在 为 秋季 学 期 的 到 来 强化 网 站 建设 ， 他 们 
坚定 地 认为 到 那 时 就 会 回复 增长 。 一 些 访客 将 他 们 的 自信 视 为 哈佛 这 
种 高 等 学 府 培养 出 的 傲气 。 其 中 一 位 在 最 初 拜访 后 有 些 惊异 地 说 : " 即 
使 还 在 夏季 ， 当 时 他 们 讲话 的 口气 就 像 已 经 知道 秋季 会 发 生 什 么 ， 他 
们 觉得 自己 的 网 站 是 世上 最 棒 的 ， 而 且 它 会 压倒 一 切 。 谈 话 中 他 们 一 
直 在 用 ' 压 倒 ' 这 个 词 。" 他 们 说 ，facebook 会 压倒 对 手 。 实 际 上 ， 这 些 话 
中 大 部 分 都 是 夸 夸 其 谈 和 一 些 青 年 人 无 忧 无 虑 的 冲动 。 

尽管 生来 一 张 娃 娃 脸 ， 又 总 是 采 妥 着 涩 ， 扎 克 伯 格 却 无 疑 牢 牢 占 
据 着 负责 人 的 席位 。facebook 每 个 页 面 的 底部 都 有 这 样 一 行 小 字体 的 
宣传 词 : "马克 : 扎 克 伯 格 出 品 。" 在 介绍 服务 的 网 页 上 ， 他 的 名 字 下 面 
罗列 着 这 样 的 称呼 : "创立 者 、 主 衬 者 、 指 挥 官 与 全 州 公敌 。" 相 形 之 
下 ， 莫 斯 科 维 滨 的 称号 就 不 那么 光彩 照 人 了 : "不 再 当 炮 灰 的 编程 员 、 
职业 杀手 。" 萨 维 林 的 工作 内 容 被 描述 成 : "经 营 事 务 、 公 司 事务 、 巴 
西 人 私事 。" 

扎 克 伯 格 时 不 时 地 开始 显示 出 天 生 的 领袖 气质 。 肖 恩 :帕克 
说 : "一 家 公司 的 领导 者 需要 在 脑海 中 有 一 棵 决策 树 -- 如 果 它 在 这 里 生 
长 ， 我 们 就 向 这 个 方向 走 ， 而 如 果 它 在 这 里 绝迹 ， 我 们 就 往 另 一 条 路 
去 。 马 克 凭 本 能 就 做 到 了 这 点 。" 他 和 网 站 的 同仁 一 样 好 玩 -- 他 本 人 其 
实 有 点 喜剧 细胞 ， 但 他 也 能 坚定 不 移 地 让 公司 这 艘 大 船 向 前 航行 。 做 
船长 不 只 是 让 他 体会 到 了 乐趣 。 


实际 上 ， 扎 克 伯 格 常 常会 表现 得 像 一 艘 海盗 船 的 船长 。 在 为 一 件 
事 绞 尽 脑 汁 或 与 其 他 人 讨论 一 种 想法 时 ， 他 经 常 是 一 跃 而 起 ， 双 手 交 
叉 背 在 身后 ， 在 房间 里 践 来 践 去 。 他 随身 带 来 的 少数 行李 中 有 些 是 击 
剑 用 品 ， 就 堆放 在 房间 不 远 处 。 践 步 时 ， 扎 克 伯 格 会 习惯 性 地 走 过 去 
拔 出 自己 的 剑 ， 一 只 手 开始 在 空中 挥 剑 ， 一 只 手 就 放 在 背后 ， 向 前 送 
出 剑 时 说 着 : "好 吧 ， 我 们 要 来 谈 谈 。" 莫 斯 科 维 茨 此 时 就 会 发 作 
了 。 "我 这 种 人 受 不 了 这 么 干 ，" 他 说 ，" 那 个 房间 很 小 ， 我 就 像 个 提 心 
吊 胆 的 妈妈 ， 跟 他 说 ' 你 会 把 东西 弄 坏 的 '， 可 他 一 进入 状态 就 连续 好 几 
小 时 都 会 那样 。" 于 是 ， 莫 斯 科 维 湾 和 其 他 人 后 来 都 禁止 扎 克 伯 格 在 屋 
里 击剑 。 

屋 后 有 一 个 池塘 ， 还 有 一 块 三 角形 的 院子 ， 那 里 的 地 面 几 乎 都 铺 
得 很 平整 。 一 天 晚上 ， 扎 克 伯 格 与 帕克 站 在 屋外 绕 着 闻 塘 和 院子 走 了 
几 小 时 ， 一 边 散 步 一 边 谈话 。 扎 克 伯 格 手 上 握 的 剑 挥舞 得 离 由 克 的 脸 
太 近 ， 让 他 觉得 很 不 自在 。 帕 克 很 难 集中 精神 ， 因 为 有 把 剑 每 隔 几 秒 
钟 就 在 自己 面前 几 厘 米 的 地 方 晃 来 晃 去 。" 你 看 这 个 网 站 是 不 是 真 的 能 
做 下 去 ?在 刺 出 剑 的 间隙 扎 克 伯 格 这 样 问 道 。" 我 看 行 ，" 帕 克 边 退 后 
边 回 答 ，" 除 非 别人 取代 了 我 们 ， 或 者 我 们 出 了 差错 、 像 friendster 网 站 
那样 让 用 户 失 望 了 ， 否 则 没有 理由 做 不 下 去 。" 

"马克 确实 非常 理性 ， 他 考虑 过 把 公司 建成 真正 的 业内 帝国 可 能 性 
不 大 ，" 帕 克 认 为 ，" 他 有 些 疑 虑 ， 比 如 这 是 不 是 一 时 的 狂热 ?这 会 不 会 
一 去 不 返 ? 他 喜欢 facebook 这 个 创意 ， 也 愿意 毫 不 动摇 地 坚持 到 最 后 。 
可 是 ， 他 和 那些 最 杰出 的 帝国 建立 者 一 样 ， 信 心 十 足 也 疑虑 重重 。 就 
像 英 特 尔 前 首席 执行 官 安 迪 : 格 鲁 夫 (andygrove) 所 说 ，' 只 有 多 疑 的 人 才 
能 生存 。" 

从 加 州 理工 学 院 南下 来 到 帕 洛 阿尔 托 的 亚当 . 德 安 杰 罗 是 团队 中 最 
有 天 赋 也 是 最 有 成 就 的 编程 员 ， 但 他 还 在 为 自己 的 项 目 工作 。 
facebook 运 用 的 网 络 编程 语言 是 php、javascript 和 html， 相 对 都 比较 简 
单 ， 这 些 既 不 是 德 安 杰 罗 的 专长 ， 也 不 是 他 的 兴趣 所 在 。 他 有 很 严重 
的 计算 机 胶管 综合 征 ， 敲 打 键 盘 会 让 双手 和 双 辟 受伤， 因此 他 在 努力 
寻找 一 种 替代 方式 -- 发 明 一 种 摄像 镜头 能 辨识 的 方式 ， 只 需要 手 在 空 
中 挥动 就 可 以 改变 显示 器 上 的 文本 内 容 。 这 是 个 很 有 挑战 性 的 项 目 ， 


也 许 因 为 挑战 的 难度 太 大 ， 所 以 整个 暑假 他 人 花 在 那 上 面 的 时 间 都 不 
多 ， 更 多 时 候 是 在 为 麦克 科 伦 和 扎 克 伯 格 的 wirehog 项 目 帮 忙 。 

在 一 群 年 轻 人 着 力 于 网 站 的 技术 支持 和 完善 服务 特色 时 ， 帕 克 开 
始 考 虑 facebook 作 为 一 家 公司 需要 采取 的 措施 。 他 聘请 了 帮 有 自己 处 理 
plaxo 纷 争 的 那 位 律 是， 并且 着 手 寻 找 管理 "网 站 运行 "的 人 。 这 是 网 络 
公司 需要 的 基本 工作 ， 它 的 任务 是 确保 数据 中 心 和 服务 器 正常 运行 。 
而 一 直 以 来 ， 所 有 这 方面 的 工作 都 外 包 给 了 第 三 方 公司 ， 不 过 
facebook 现 在 规模 太 大 ， 这 样 做 已 经 无 法 满足 需要 。 帕 克 发 现 自己 的 
同事 们 连 基本 的 网 络 管理 知识 都 不 了 解 ， 甚 至 不 知道 什么 是 路 由 。 为 
此 他 请 来 坦 纳 : 哈 利 奇 奥 格 上 户 (tanerhalicioglu)， 这 位 工程 师 曾 经 在 ebay 
工作 ， 此 后 在 圣何塞 的 家 中 为 facebook 效 力 。 

帕克 成 为 网 站 对 外 的 形象 人 物 ， 与 投资 者 打交道 时 尤其 如 此 。 在 
扎 克 伯 格 他 们 的 屋 前 ， 常 常 可 以 看 到 豪华 轿车 开 进 街道 尽头 ， 停 在 掩 
映 着 房屋 的 大 树 下 。 驱 车 前 来 拜访 的 人 都 有 意 寻找 投资 对 象 。 这 些 人 
中 有 的 来 自 benchmark 风 险 资 本 公司 ， 他 们 想 明 确 知道 是 否 有 机 会 对 
facebook 进 行 股权 投资 。 而 当时 他 们 得 到 的 回答 是 : 不 行 。 但 是 ， 
facebook 在 不 久 以 后 需要 更 多 的 融资 ， 所 以 帕克 要 让 这 些 人 相信 这 一 
点 并 乐意 来 电 询问 或 者 登门 拜访 。 

google 的 一 些 主管 上 门 了 解 有 无 可 能 与 facebook 合 作 甚至 将 其 收 
购 。 即 使 在 这 个 网 站 萌芽 之 初 ，google 就 已 充分 意识 到 在 帕 洛 阿尔 托 
进行 的 这 个 项 目 有 投资 价值 。 不 过 扎 克 伯 格 与 帕克 都 很 戒备 ， 因 为 的 
确 存在 被 硅谷 的 这 家 网 络 巨 头 吞并 的 风险 。 他 们 认为 ， 假 如 要 自己 做 
主 ， 就 必须 保持 独立 经 营 。 无 论 如 何 ， 他 们 为 之 努力 的 与 google 截 然 
不 同 。 他 们 的 网 站 与 人 息息相关 ， 而 google 关 注 的 是 数据 。 

对 于 wirehog 的 继续 开发 ， 帕 克 与 扎 克 伯 格 持 有 不 同 看 法 。 新 上 任 
的 总 裁 帕克 认为 ， 这 项 研究 很 大 程度 上 偏离 了 facebook 的 发 展 轨道 。 
在 napster 的 经 历 使 他 怀 有 戒心 ， 不 愿 卷 入 与 音乐 和 传媒 界 公司 的 纷 
争 。 在 帕克 看 来 ， 那 些 公 司 会 起 诉 wirehog 和 提供 这 项 服务 的 
facebook， 会 认定 这 种 技术 是 在 帮助 用 户 窃取 有 版 权 保护 的 内 容 ， 就 
像 音 乐 产业 的 公司 对 napster 提 起 诉讼 那样 。 帕 克 与 开发 wirehog 的 工程 
师 麦 克 科 伦 一道 飞 去 了 洛杉矶 ， 在 那里 与 华纳 音乐 集团 首席 执行 官 小 
埃 德 加 :布朗 夫 曼 (edgarbronftman，jr.) 和 管理 华纳 唱片 公司 的 汤姆 : 惠 利 


(tomwhalley) 会 面 。 帕 克 在 创建 napster 时 与 他 们 结识 。 不 出 意料 ， 这 两 
人 都 极力 反对 推出 wirehog。 尽 管 帕 克 担 心 万 一 wirehog 输 了 官司 会 连 
累 facebook 由 此 一 践 不 振 ， 但 他 没有 说 服 执 著 的 扎 克 伯 格 放弃 
wirehogo 

帕克 认为 真正 杰出 的 领袖 ， 尤 其 是 公司 初创 时 期 的 领导 者 知道 在 
何 时 说 不 -- 能 够 清晰 地 勾勒 出 前 景 ， 让 所 有 人 为 之 热血 沸腾 ， 但 也 知 
道 哪里 是 底线 ， 这 底线 对 产品 而 言 尤 为 重要 。 人 不 可 能 面面俱到 。 马 
克 还 不 了 解 这 点 ， 这 是 他 得 到 的 教训 。 

当然 ， 工 作 不 会 一 直 占 据 首位 。 一 群 20 出 头 的 年 轻 人 一 同 住 在 属 
于 自己 的 屋子 里 ， 怎 么 会 不 想 聚 会 呢 ? 他 们 也 许 算 科学 怪人 ， 可 他 们 还 
是 爱 找 乐子 的 怪人 。 离 住处 1.5 公 里 左右 就 是 斯 坦 福 大 学 。 那 里 的 学 期 
按 季 度 划 分 ， 所 以 学 生 们 现在 还 上 夏季 学 期 的 课 。facebook 上 有 一 项 
特色 服务 ， 可 以 只 针对 一 所 学 校 的 用 户 发 布 广告 。 扎 克 伯 格 一 行人 就 
利用 这 一 服务 在 网 站 上 宣布 他 们 正在 酝酿 聚会 --"facebook 在 办 派对 !" 此 
后 ， 他 们 就 经 常 和 斯 坦 福 的 学 生 以 及 当地 居民 打成一片 。 

这 样 的 聚会 基本 就 是 能 筹 交 措 的 场所 ， 是 帕克 可 以 自由 进出 的 地 
方 。 因 为 他 是 团队 里 唯一 年 龄 超过 21 岁 的 人 ， 所 以 同伴 们 就 靠 他 去 买 
酒 。 聚 会 里 也 有 很 多 人 是 疗 君 子 ， 但 扎 克 伯 格 不 赞成 这 样 做 也 不 参与 
其 中 。 一 个 朋友 说 :" 在 我 磁 到 的 人 里 ， 马 克 属 于 最 反感 吸毒 的 那 类 
a. 

最 受 男 生 们 欢迎 的 聚会 游戏 是 beirut， 又 叫 "啤酒 乒乓 "， 是 一 种 喝 
酒 游戏 ， 输 了 的 一 方 因为 要 喝酒 ， 所 以 当 游 戏 结束 的 时 候 基本 已 酌 酚 
大 酬 。beimt 在 facebook 和 哈佛 校园 都 很 流行 ，6 个 月 后 扎 克 伯 格 和 朋友 
还 发 起 了 一 项 全 国 大 学 生 beirut 大 赛 。facebook 号 召 先 在 校内 开展 比 
赛 ， 然 后 这 些 学 校内 部 排头 名 的 队伍 齐 聚 纽约 进行 最 终 决 赛 ， 争 夺 1 万 
美元 的 冠军 奖金 。 按 规定 ， 每 个 参赛 学 生 都 要 在 网 上 支付 10 美 元 ,一 
时 之 间 有 数 个 人 报名 。 但 在 活动 推出 4 天 后 ， 由 于 各 大 院 校 的 抗议 声浪 
高 涨 ，facebook 还 是 取消 了 比赛 。 

在 帕 洛 阿 尔 托 租 的 这 间 屋 子 就 像 个 大 寝室 。 住 在 里 面 的 男生 经 常 
邀请 朋友 一 起 在 闻 塘 边 烤 牛 肉 饼 或 是 牛排 ， 然 后 围 坐 在 屋外 的 桌子 前 
边 吃 烧烤 边 谈天 说 地 。 来 客 中 有 一 位 是 帕克 的 朋友 ， 名 叫 亚 伦 : 西 锡 格 
(aaronsittig)。 他 起 初 曾经 帮助 napster 开 发 用 于 苹果 机 的 版 本 macster， 


这 一 版 本 被 napster 收 购 了 。 西 锡 格 一 头 金 色 的 波浪 卷发 ， 性 格 沉 静 自 
闭 ， 他 不 只 是 名 编程 员 ， 还 是 个 一 流 的 平面 设计 师 和 排版 高 手 。 帕 克 
介绍 西 锡 格 来 是 因为 他 觉得 这 个 朋友 能 为 facebook 的 设计 提供 帮助 ， 
但 当时 他 却 态度 消极 ， 毫 无 活力 。 马 克 觉 得 让 他 这 样 在 屋 里 闲 着 ， 看 
起 来 像 没 事 做 一 样 ， 会 影响 团队 的 工作 热情 。 不 过 第 二 年 ， 在 再 次 进 
入 加 州 大 学 伯克利 分 校 读 了 一 学 期 哲学 以 后 ， 西 锡 格 正式 来 到 
facebook 工 作 ， 成 为 扎 克 伯 格 关系 最 为 亲密 的 顾问 。 

编程 、 舞 剑 和 大 呼 小 叫 的 会 议 通常 会 持续 到 晚上 ， 有 时 会 穿插 着 
喝酒 、 看 电影 和 玩 电 脑 游 戏 。 用 xbox 游 戏 机 可 以 举行 练习 赛 ，halo 游 
戏 是 这 些 男 生 的 至 爱 。 汤 姆 . 克 鲁 斯 某 种 程度 上 也 成 了 团队 迷恋 的 偶 
像 ， 于 是 后 来 有 了 一 个 汤姆 . 克 鲁 斯 电影 的 马拉松 式 连 播 活动 。 他 们 租 
了 一 整套 dvd， 都 是 这 位 明星 的 作品 。 为 什么 不 是 别 的 影星 ?在 把 手提 
电脑 放 到 一 边 ， 和 其 他 人 一 起 观看 电影 之 后 ， 西 锡 格 这 样 解释 道 :" 汤 
姆 . 克 鲁 斯 之 所 以 有 趣 是 因为 他 的 个 性 不 是 十 全 十 美的 ， 他 不 是 个 完 
人 。" 这 样 的 生活 就 像 在 宿营 。 

很 快 ， 男生 们 就 以 汤姆 : 克 鲁 斯 在 电影 中 扮演 的 角色 来 命名 运行 
facebook 软 件 的 服务 器 ， 于 是 就 会 出 现 这 样 的 对 话 : " 那 段 脚本 在 哪里 
运行 ?" 在 maverick 上 。" 把 它 放 到 iceman 上 去 ， 我 要 用 maverick 来 测试 这 
个 特征 。" 本 :斯 蒂 勒 的 电影 《超级 名 模 》(zoolandem 是 全 屋 人 的 另 一 个 
心头 好 ， 这 部 片子 他 们 已 经 看 了 很 多 遍 。 在 他 们 工作 时 ， 它 就 被 当 作 
背景 音乐 一 遍 遍 反复 播放 。 这 些 男生 彼此 引用 大 段 的 电影 对 自 寻 开 
心 。 即 使 他 们 在 开发 革命 性 的 网 络 服 务 ， 也 还 只 是 些 大 学 生 。 

尽管 团队 成 员 时 有 玩笑 打 疝 ， 举 止 有 时 轻浮 傻 气 ， 但 facebook 显 
然 正 转 变 为 一 项 正经 的 事业 。 扎 克 伯 格 知道 自己 必须 更 成 熟地 考虑 每 
一 步 决 定 ， 让 公司 在 技术 上 和 业务 上 都 有 发 展 。 在 那个 夏季 ， 网 站 的 
成 长 开始 呈现 惊人 的 势头 。 里 假 过 半 ， 此 前 他 们 一 直 没 有 增加 新 的 学 
校 入 网 。 但 在 已 经 推行 facebook 的 34 所 学 校内 ， 注 册 人 数 在 整个 暑假 
期 间 都 保持 着 稳定 增长 。 所 有 人 都 认为 ， 新 学 期 开始 会 带 来 大 量 新 用 
户 ， 而 这 就 意味 着 网 站 需要 更 可 靠 的 软件 和 更 强大 的 计算 能 力 。 

facebook 的 软件 和 数据 运行 于 共享 设备 的 服务 器 ， 位 于 帕 洛 阿尔 
托 以 南 19 公 里 左右 的 圣 克 拉 拉 。 扎 克 伯 格 他 们 不 得 不 经 常 开 车 过 去 拆 


他 们 开始 设想 facebook 会 继续 保持 增长 趋势 。 每 次 数据 库 升级 或 
者 服务 器 排列 重新 布局 时 ， 扎 克 伯 格 就 尽量 以 十 倍 于 facebook 当 时 用 
户 的 数量 来 安排 布局 ， 这 种 确信 无 疑 的 乐观 后 来 被 证 实 极 有 远见 。 假 
如 扎 克 伯 格 没有 早 在 2004 年 夏季 就 如 此 自信 ， 他 的 公司 也 许 很 容易 就 
会 陷入 扩容 的 困境 以 及 遭遇 可 能 到 来 的 灾难 性 宕 机 。 而 friendser 管 理 
自身 发 展 失败 的 阴影 是 越 来 越 挥 之 不 去 的 ， 扎 克 伯 格 决 计 不 会 让 它 在 
facebook 身 上 重 壮 。 

这 位 20 岁 的 首席 执行 官 执著 于 如 何 让 facebook 在 技术 上 运行 良好 
的 问题 。 他 知道 ， 对 这 样 的 交流 服务 而 言 ， 性 能 表现 就 是 关键 。 假 如 
向 用 户 传送 新 页 面 的 速度 开始 减缓 ， 那 就 是 致命 的 一 击 -- 是 成 为 下 一 
个 friendster 的 开始 。 此 前 已 经 出 现 少 数 让 人 震惊 的 宕 机 和 减速 。 扎 克 
伯 格 与 莫斯科 维 注 在 软件 中 插入 了 一 个 计时 器 ， 这 样 就 能 特意 在 每 个 
页 面 显 示 出 服务 器 打开 页 面 耗费 的 时 间 。 假 如 团队 成 员 提 出 能 降低 速 
度 的 特色 功能 ， 扎 克 伯 格 就 会 和 他 们 讨论 研究 ， 因 为 每 毫秒 都 很 重 
要 。 

在 这 期 间 刊登 的 -篇 相关 报道 中 ， 扎 克 伯 格 说 了 这 样 的 话 : "我 需 
要 很 多 服务 器 ， 就 像 人 需要 吃 很 多 食物 那样 。 没 有 食物 ， 人 可 能 还 握 
得 下 去 ， 但 如 果 没 有 足够 的 服务 器 ， 网 站 就 吃 其 了。" 

即使 用 户 的 热情 和 数量 不 断 让 网 站 创立 者 们 感到 震惊 ， 也 有 其 他 
因素 帮助 facebook 免 于 在 成 立 之 初 遭 遇 性 能 危机 。 通 过 决定 何 时 增加 
新 学 校 入 网 ， 扎 克 伯 格 和 莫斯科 维 滨 就 能 有 意识 地 控制 网 站 发 展 的 速 
度 。facebook 流 量 增长 的 模式 十 分 清晰 -- 在 一 个 学 校 推行 网 站 ， 观 察 到 
用 户 人 数 稳定 增加 ， 然 后 进入 平稳 发 展 。 由 于 每 添加 一 所 学 校 流量 就 
会 激增 ， 所 以 假如 系统 运转 不 正常 、 容 量 达 到 最 大 值 ， 或 者 系统 不 适 
应 新 的 服务 器 ， 他 们 两 人 就 会 等 到 一 切 好 转 之 后 再 向 下 一 个 学 校 推 
进 。 对 于 新 成 立 又 融资 不 足 的 网 络 公 司 ， 这 是 一 笔 难 得 的 财富 ， 它 使 
网 站 能 在 一 群 富 无 经 验 的 年 轻 人 的 经 营 下 有 条 不 率 地 发 展 。 扎 克 伯 格 
说 : "我 们 没有 获取 外 界 的 大 量 投资 和 评估 ， 所 以 故意 在 发 展 初 期 放 慢 
了 速度 ， 逐 个 学 校 地 推动 扩张 步伐 。" 


facebook 早 期 成 功 的 另 一 个 关键 因素 是 利用 了 开源 软件 。 最 初 它 
的 数据 库 是 开源 且 免 费 的 mysql， 后 来 起 用 的 php 是 一 种 特殊 的 编程 语 
言 ， 也 是 不 收费 的 。 这 种 网 站 开发 的 语言 能 控制 facebook 网 页 的 运行 
方式 。 实 际 上 ， 像 这 样 没有 投资 方 支持 的 白 下 而 上 型 的 网 络 经 营 此 前 
并 不 多 见 。 在 2004 年 ， 开 源 网 站 运行 软件 才刚 刚 发展 成 熟 ， 体 现 了 雄 
厚 的 实力 。 没 有 这 类 开源 软件 ， 扎 克 伯 格 不 可 能 在 自己 的 寝室 里 创建 
一 个 特色 鲜明 又 多 样 的 网 站 ， 并 且 在 运行 网 站 时 只 有 服务 器 一 项 费用 
支出 而 已 。 即 使 拥有 了 10 万 用 户 ， 公 司 真正 的 运营 成 本 也 仅仅 产生 于 
服务 器 和 员工 薪酬 。 

尽管 如 此 ， 随 着 facebook 发 展 壮大 ， 维 持 网 站 连续 不 断 的 运转 和 
购买 新 设备 已 经 开始 真正 耗费 资金 。 在 扎 克 伯 格 的 团队 来 到 帕 洛 阿尔 
托 的 头 几 周 ， 他 人 花费 了 2 万 美元 ， 主 要 用 于 增加 网 站 虚拟 主机 的 服务 

。 显 然 此 后 还 会 有 更 多 必需 的 资金 投入 。 

这 些 资金 来 自 萨 维 林 在 佛罗里达 开设 的 账户 。 除 了 他 与 扎 克 伯 格 
存 入 的 现金 以 外 ， 账 户 金额 的 增加 都 是 依靠 可 观 的 广告 收入 。 而 暑假 
期 间 大 部 分 广告 销售 都 已 叫 停 。 

由 克 与 刚 聘请 的 律师 在 试图 厘清 公司 的 合法 性 。 萨 维 林 成 立 的 有 
限 责任 公司 并 非 一 个 完全 意义 上 的 正式 结构 ， 还 缺少 管理 文件 界定 公 
司 运 营 方 式 。 公 司 没 有 合同 、 正 式 员 工 和 工资 表 。 虽 然 facebook 不 久 
就 会 需要 外 界 投 资 ， 但 必须 让 它 成 为 一 家 真正 的 公司 以 后 才能 得 到 外 
部 资金 。 

可 萨 维 林 却 开始 妨碍 融资 进程 。7 月 中 旬 以 前 帕克 就 在 着 手 与 投资 
者 商谈 注资 facebook 的 事宜 。 萨 维 林 在 参与 商议 后 写 了 封 信 给 扎 克 伯 
格 ， 信 上 说 公司 合伙 人 最 初 的 协议 上 提 到 他 会 "管理 生意 "， 他 希望 得 
到 一 份 合同 ， 保 证 自己 拥有 管理 权 。 帕 克 表 示 :" 这 太 幼 稚 了 。 他 根本 
不 了 解 在 这 个 领域 产品 设计 和 技术 的 重要 性 。 相 信 吗 ， 他 觉得 生意 就 
是 只 需要 请 一 群 工程 师 ， 让 他 们 在 设计 室 小 心 处 理 产 品 设计 、 用 户 接 
口 设计 、 技 术 和 代码 这 些 重要 事项 。" 对 于 一 家 网 络 公司 、 尤 其 是 刚 成 
立 不 久 的 公司 而 言 ， 打 造 、 编 写 和 设计 产品 就 是 生意 。 在 推进 和 运营 
的 策略 上 最 微小 的 失误 就 意味 着 再 也 不 会 有 广告 投放 。 

不 论 萨 维 林 是 否 了 解 成 立 一 家 网 络 公司 的 核心 机 制 ， 他 都 有 足够 
理由 对 在 帕 洛 阿尔 托 的 这 个 团队 感到 失望 。 他 已 经 为 公司 投入 了 自己 


的 资金 (或 是 自己 家 人 的 )， 是 他 争取 到 了 与 y2m 合 作 并 且 为 公司 拉 到 了 

告 。 而 且 ， 他 还 感到 自己 的 同伴 无 动 于 囊 ， 至 少 对 经 营 收 入 宫 无 兴 
趣 。 当 萨 维 林 把 广告 商 提 出 特殊 待遇 的 要 求 转 告 扎 克 伯 格 与 莫斯科 维 
尝 时 ， 他 经 常会 碰壁 。 假 如 facebook 不 能 成 为 一 桩 真正 的 生意 ， 他 的 
投资 怎么 会 有 可 能 实现 高 额 收 益 呢 ? 扎 克 伯 格 似乎 满意 于 得 到 仅仅 足够 
负担 支出 并 且 保 持 网 站 运转 的 收入 。 

萨 维 林 在 facebook 的 工作 举步维艰 ， 因 为 广告 商 是 要 求 反 响 和 回 
馈 的 。 假 如 有 疑问 或 者 问题 ， 他 们 希望 立刻 得 到 自己 可 以 获得 的 收 
益 。 这 样 一 来 ， 萨 维 林 比 扎 克 伯 格 和 莫斯科 维 滩 更 难以 安排 个 人 时 
间 。 他 的 工作 不 像 那 两 位 同伴 一 样 固定 ， 他 需要 与 客户 沟通 交流 。 这 
并 不 容易 ， 而 且 他 还 要 跟 上 自己 在 哈佛 的 课程 进度 。 

不 过 他 与 扎 克 伯 格 确实 有 个 共同 之 处 -- 并 不 确切 facebook 未 来 能 否 
取得 成 功 。 萨 维 林 宫 不 避讳 地 表示 ，facebook 只 是 他 的 一 项 商业 活 
动 。 他 打算 毕业 后 上 商学 院 ， 所 以 不 管 公司 有 多 需要 他 ， 他 都 会 优先 
考虑 学 业 。 

这 一 切 导 致 双方 后 来 对 短 公 堂 。 在 一 项 法 律 起 诉 中 ， 萨 维 林 一 方 
对 扎 克 伯 格 和 公司 这 样 声明 : "在 得 到 插手 业务 的 书面 授权 以 前 ， 扎 克 
伯 格 不 能 阻碍 其 他 上 股东 的 工作 和 公司 业务 的 发 展 。 萨 维 林 同时 表示 ， 
由 于 自己 拥有 公司 30% 的 股权 ， 因 此 会 在 这 一 问题 解决 前 否决 公司 的 
任何 融资 决策 。" 

因为 两 人 分 歧 加 剧 ， 扎 克 伯 格 与 萨 维 林 之 间 的 通话 虽然 耗 时 很 久 
却 很 少 会 得 出 明确 的 结论 。 在 由 洛 阿尔 托 的 团队 认为 ， 萨 维 林 如 此 吊 
员 逼 人 是 因为 他 那 位 白手 起 家 的 百 万 富翁 父亲 作风 强硬 ， 一 直 从 旁 处 
思 。 "他 父 杀 告 诉 他 要 动 真 格 的 ，" 由 克 说 ，" 但 他 不 是 个 能 逮 强 的 
人 。" 帕 克 表 示 ， 在 急于 作 决 定时 ， 萨 维 林 经 常 是 要 么 说 "我 必须 和 我 
父亲 谈 谈 "， 要 么 说 "我 不 能 现在 回答 你 "。 一 两 天 后 ， 他 就 会 如 先前 所 
说 给 出 一 个 确定 的 回复 -- 这 个 回复 是 绝 不 让 步 的 。 

尽管 萨 维 林 态 度 强 硬 ， 但 大 家 并 不 讨厌 他 ， 他 头脑 聪明 ， 性 情 和 
善 ， 富 有 魅力 。 但 既然 他 不 能 像 其 他 人 那样 对 公司 富 无 保留 地 付出 ， 
那么 他 想 获 得 更 多 领导 权 的 努力 就 毫 无 意义 。 实 际 上 ， 他 在 要 求 成 为 
facebook 首 席 执 行 官 的 同时 ， 甚 至 不 能 一 心 一 意 地 投入 网 站 的 工作 。 
网 站 的 其 他 成 员 虽 然 缺 少 经 验 ， 却 都 在 勤奋 工作 ， 必 要 时 经 常 整 晚 不 


眠 不 体 。 而 萨 维 林 在 纽约 的 工作 显得 太 享受 了 ， 因 此 他 们 觉得 他 不 该 
得 到 那个 职位 。 

无 论 如 何 ， 萨 维 林 的 商业 技巧 并 未 打动 公司 的 同事 。 他 的 确 得 到 
了 在 线 标题 广告 网 的 许多 业务 ， 这 类 网 站 由 此 买 下 了 大 量 网 页 空间 ， 
但 这 些 广告 商 付费 很 少 ， 而 且 会 在 为 他 们 推出 服务 后 几 个 月 后 才 支 
付 。 特 里 西 妞 布 莱克 对 萨 维 林 的 评价 比 facebook 的 其 他 创始 人 都 高 。 
然而 ， 即 使 是 这 样 ， 布 莱克 也 承认 : "有 时 业务 会 有 始 无 终 ， 或 者 广告 
商会 出 问题 。" 

萨 维 林 对 网 站 提出 的 构想 通 单 无 法 得 到 同伴 的 认同 支持 。 比 如 ， 
他 认为 应 该 改变 申请 一 个 新 朋友 的 流程 ， 这 样 改动 后 就 需要 鼠标 多 点 
击 一 次 。 而 扎 克 伯 格 热衷 于 让 服务 容易 操作 ， 所 以 在 他 看 来 那 是 背离 
宗旨 的 做 法 。 但 萨 维 林 觉 得 这 有 意义 ， 因 为 在 网 页 转换 间歇 用 户 会 多 
看 到 一 则 广告 。 对 扎 克 伯 格 而 言 ， 这 是 最 差强人意 的 理由 。 萨 维 林 极 
力 同 扎 克 伯 格 和 莫斯科 维 葡 争辩 ， 主 张 facebook 应 在 网 页 顶部 放置 大 
幅 标题 广告 。" 我 们 认为 ,无论 如 何 都 不 可 能 这 样 做 ,， "莫斯科 维 荧 
说 ，" 我 们 觉得 ， 假 如 不 放弃 这 个 网 站 的 所 有 权 ， 我 们 就 会 获得 更 多 长 
远 的 收益 。" 

接洽 融资 的 同时 ， 帕 克 与 律师 正 筹备 构建 一 个 全 新 的 合法 架构 。 
他 们 在 特 拉 华 州 递交 了 成 立 facebook 公 司 的 申请 文件 。( 包 括 几 乎 所 有 
硅谷 的 新 公司 在 内 ， 大 多 数 美国 公司 都 在 特 拉 华 州 组 建 公 司 ， 因 为 那 
里 的 立法 有 利于 两 业 发 展 。) 负 责 重 组 公司 的 帕克 尤为 注重 知识 产权 ， 
因此 将 公司 最 重要 的 资产 --facebook 定 义 为 公司 所 有 。 在 成 立 有 限 责 任 
公司 时 ， 萨 维 林 没有 充分 界定 公司 的 管理 范畴 。 作 为 创造 者 ， 扎 克 伯 
格 个 人 拥有 大 部 分 软件 和 设计 的 专利 权 ， 其 他 的 小 部 分 则 为 莫斯科 维 
次 所 有 。 从 法 律 上 讲 ， 这 样 的 公司 是 很 少 有 的 。 萨 维 林 掌 管 着 银行 账 
户 ， 但 网 站 服务 所 依存 的 服务 器 和 知识 产权 都 由 扎 克 伯 格 、 莫 斯 科 维 
次 和 帕克 管理 。 在 佛罗里达 的 有 限 责 任 公司 差不多 就 是 个 空 达 ， 而 它 
的 归属 也 无 法 明确 。 扎 克 伯 格 和 莫斯科 维 葡 将 他 们 在 那 家 公司 的 股份 
和 关键 性 的 知识 产权 让 与 了 在 特 拉 华 州 成 立 的 公司 。 

扎 克 伯 格 现在 不 会 重 提 这 场 争执 ， 但 他 在 备案 的 讼 词 中 说 自己 告 
诉 过 萨 维 林 他 不 再 是 公司 的 一 员 ， 因 为 他 拒绝 和 其 他 人 一 道 去 加 州 ， 
也 没有 推进 自己 的 工作 。 虽 然 萨 维 林 的 股份 还 会 保留 ， 但 这 些 股份 不 


可 避免 地 会 被 稀释 ( 即 在 公司 的 全 部 股份 中 占有 比例 越 来 越 小 )， 因 为 
员工 会 得 到 公司 的 股票 期 权 ， 而 投资 者 也 会 购 入 facebook 的 股票 。 相 
比 之 下 ， 基 于 一 直 以 来 对 公司 的 贡献 ， 扎 克 伯 格 与 莫斯科 维 淡 都 有 资 
格 得 到 更 多 的 股票 。 

根据 新 公司 的 章程 规定 ， 扎 克 伯 格 拥有 公司 51% 的 股份 ， 成 为 公 
司 唯一 的 董事 。 萨 维 林 的 股份 占 了 34.4%。 鉴 于 莫斯科 维 茨 对 公司 的 
贡献 不 断 增 加 ， 扎 克 伯 格 增加 了 这 位 同伴 持 有 的 股份 ， 使 其 比重 上 升 
到 了 6.81%。 他 还 分 给 新 成 员 帕 克 6.47% 的 股份 。 当 然 ， 考 虑 到 没有 谁 
对 公司 的 忠诚 是 理所当然 的 ， 所 以 帕克 和 莫斯科 维 茨 在 公司 就 职 一 年 
以 后 ， 他 们 的 持 股 额 就 会 翻 倍 ， 这 样 一 来 萨 维 林 的 股份 就 会 被 大 幅 稀 
释 。 

萨 维 林 后 来 声称 自己 并 不 知道 公司 重组 ， 也 不 清楚 关于 重组 计划 
的 其 他 多 方面 情况 。 但 他 在 那 期 间 了 解 到 的 部 分 实情 必定 让 他 大 为 恼 
火 ， 因 为 那 种 做 法 正 是 facebook 此 后 起 诉 他 时 所 说 的 "企图 动 持 公司 业 
务 "。 萨 维 林 冻结 了 在 佛罗里达 的 银行 账户 ， 使 公司 无 法 以 此 账户 付 
款 ， 并 且 放 话说 在 管理 业务 的 要 求 未 达到 满足 以 前 ， 账 户 里 的 钱 全 都 
不 能 支 用 。 而 冻结 账户 时 正 才 网 站 很 快 需要 大 量 采 购 新 服务 器 的 关 
头 。 帕 洛 阿尔 托 的 一 位 团队 成 员 说 :" 那 感觉 就 像 我 们 在 和 疏 怖 分 子 谈 
判 。" 萨 维 林 说 自己 已 经 草拟 了 一 项 运营 协议 ， 其 中 描述 了 所 有 团队 成 
员 在 公司 里 各 自 的 职责 ， 可 他 不 会 让 扎 克 伯 格 看 到 内 容 ， 除 非 对 方 保 
证 在 不 泄露 给 其 个 人 律师 或 他 人 的 情况 下 签订 协议 。 作 为 回应 ， 扎 克 
伯 格 亲自 拟定 了 公司 运作 文件 ， 在 文件 中 规定 了 他 认为 双方 都 适宜 的 
职责 范围 ， 但 萨 维 林 拒 不 接受 。 

随 着 谈判 继续 进行 ， 扎 克 伯 格 不 得 不 动用 自己 的 积蓄 支付 往 尼 弗 
路 819 号 租房 的 所 有 费用 。 他 还 不 断 地 购买 服务 器 ， 负 担 起 这 项 更 重要 
的 开支 。 由 于 此 前 的 暑假 和 闲暇 时 间 做 过 编程 和 网 站 工作 ， 扎 克 伯 格 
存 下 了 几 万 美元 。 他 那 当 牙医 的 父亲 和 从 事 心 理学 研究 的 母亲 也 资助 
了 几 千 美元 。 据 此 后 的 讼 词 中 称 ， 这 笔 钱 本 是 他 的 学 费 。 扎 克 伯 格 和 
家 人 在 那个 暑假 共 出 资 8.5 万 美元 ， 仪 25 部 服务 器 一 项 支出 就 花 了 2.8 万 
美元 。 

克 里 斯 : 休 斯 没有 从 法 国 回 来 ， 直 到 暑假 结束 才 来 到 帕 洛 阿尔 托 。 
即便 如 此 ， 他 在 扎 克 伯 格 的 智囊 团 中 依然 扮演 着 重要 角色 。 在 自行 判 


断 用 户 对 产品 会 有 如 何 反 应 时 ，facebook 在 加 州 的 团队 成 员 们 普遍 缺 
乏 信 心 。 人 文学 科 专 业 的 体 斯 能 比 他 们 更 好 地 把 握 用 户 对 facebook 提 
供 的 新 特色 会 有 怎样 的 反应 。 休 斯 刚 到 帕 洛 阿尔 托 ， 大 家 就 一 哄 而 
上 ， 请 求 他 评价 这 样 那样 的 特色 或 是 网 页 设计 。 他 谈 了 很 多 关于 隐私 
和 简易 方面 的 见解 。 即 使 休 斯 为 了 大 三 的 学 业 而 返 校 ， 已 经 离开 加 
州 ， 主 衬 者 和 指挥 官 扎 克 伯 格 也 经 常 在 与 同伴 争论 时 引用 他 的 观点 。 
他 一 直 是 facebook 的 公开 发 言 人 ， 在 自己 的 宿舍 里 应 付 层出不穷 的 采 
访 人 邀请， 发 出 这 些 请 求 的 大 多 是 全 美国 各 大 学 的 校 报 。 

到 2004 年 暑假 结束 为 止 ，facebook 的 用 户 已 超过 20 万 人 。 扎 克 伯 
格 与 莫斯科 维 滩 计划 9 月 在 另外 70 所 学 校 推广 网 站 。 帕 克 仍 然 在 与 那些 
有 意 提供 网 站 所 需 资金 的 投资 者 们 协商 ， 力 求 得 到 的 投资 没有 附带 太 
多 限制 条 件 。 而 与 萨 维 林 的 交涉 也 在 继续 。 

假期 结束 几 周 前 ， 扎 克 伯 格 与 莫斯科 维 洗 考虑 了 5 分 钟 ， 最 后 决定 
不 再 返回 了 哈佛。 起 初 他 们 以 为 再 次 回 到 哈佛 的 宿舍 也 能 运行 
facebook ， 但 发 展 的 迹象 表明 ， 接 下 来 会 是 一 个 入 网 学 校 暴 增 的 学 
年 ， 服 务 需求 量 会 暴涨 ， 他 们 不 想 功 亏 一 筑 。 德 安 杰 罗 和 实习 生 们 像 
萨 维 林 一 样 仍然 在 了 哈佛 继续 学 业 。 扎 克 伯 格 、 莫 斯 科 维 淡 、 帕 克 和 哈 
利 奇 奥 格 卢 此 时 已 正式 为 facebook 工 作 ， 而 麦克 科 伦 还 在 进行 wirehog 
的 开发 。 

9 月 11 日 ， 扎 克 伯 格 的 房东 上 门 检 查 了 房屋 状况 ， 对 看 到 的 一 切 很 
不 满意 。 在 后 来 为 此 引发 的 纠纷 案件 中 ， 房 东 在 这 次 检查 后 写 下 的 备 
忘 录 被 载 入 备案 记录 ， 上 面 瑟 道 : "房子 又 脏 又 乱 。 家 具 已 经 可 以 送 到 
垃圾 场 了 -- 不 确定 哪些 丢 了 ， 哪 些 坏 了 ...... 烧烤 留 下 的 灰 有 些 倒 在 平 
台 上 ， 有 些 倒 满 了 后 院 的 花 盆 .…… 一 只 印度 的 古董 篮子 被 擒 到 屋外 ， 
挂 在 内 置 的 烧烤 架 上 。 篮子 已 经 烧 坏 了 ..……. "他 们 还 投诉 滑降 装置 毁坏 
了 烟 向 ， 而 修理 碎 玻 璃 刮 坏 的 过 滤器 和 坏 的 洗衣 房 房 门 又 是 笔 开 销 。 
在 这 个 facebook 的 临时 总 部 里 ， 大 学 生 闹剧 的 破坏 遗迹 随处 可 见 。 

9 月 初 ， 就 在 和 了 萨 维 林 的 电话 争执 持续 不 断 的 时 候 ， 扎 克 伯 格 又 收 
到 了 诉讼 文书 ， 通 知 他 卡 梅 伦 : 文 克 莱 沃 斯 、 泰 勒 : 文 克 莱 沃 斯 和 迪夫 亚 
` 纳 伦 德 拉 已 经 向 联邦 法 院 提 出 起 诉 ， 这 三 人 声称 ， 扎 克 伯 格 的 
facebook 窃 取 了 他 们 的 创意 。 


第 3 章 facebook 时 代 来 临 


每 个 资本 家 都 想 参 与 进来 。 

社会 化 网 络 已 经 不 是 一 个 新 概念 了 ， 早 期 facebook 的 很 多 组 成 部 
分 都 是 其 他 网 站 首先 进行 尝试 的 ， 扎 克 伯 格 曾 因 为 facebook 列 窃 他 人 
的 创意 而 被 指控 多 次 。 不 过 实际 上 他 的 网 站 只 是 对 40 年 前 那些 创意 的 
继承 。 

在 互联 网 建立 之 初 ， 那 些 进 行 互联 网 基础 设计 的 工程 师 就 设想 了 
一 种 类 似 于 facebook 这 样 的 网 站 。 

j 里 克 雷 德 (j.crlickliden 和 罗伯特 :泰勒 (robert w.taylor) 在 1968 年 
的 一 篇 题 为 《将 电脑 当 作 通信 设备 》(the computer as communication) 的 
文章 中 ， 作 者 提出 了 这 样 一 个 问题 : "在线 互动 社区 应 该 是 什么 样 的 ? 
在 多 数 情况 下 社区 的 成 员 们 在 地 理 位 置 上 是 分 开 的 ， 有 时 聚合 成 一 
群 ， 有 时 又 各 自分 开 。 这 样 的 社区 不 是 聚合 了 同一 地 区 的 人 ， 而 是 将 
相同 爱好 的 人 聚合 在 一 起 。" 这 篇 文章 同时 还 涉及 了 社交 网 络 的 概 
念 ，" 那 时 大 家 将 无 需 寄 信 或 发 电报 ， 只 需要 很 简单 地 识别 需要 与 你 的 
文件 进行 联网 的 人 就 可 以 了 。 "作为 美国 国防 部 高 级 研究 计划 局 
(advance research project agency of the department of defense) 的 关键 成 
员 ， 里 克 雷 德 参与 设计 和 建立 了 后 来 被 称 为 阿 由 网 (arpaneb) 的 互联 网 
外形 。 

大 约 十 年 后 ， 有 些 人 开始 着 手 创立 这 样 的 在 线 社 区 。 在 万 维 网 创 
立 很 久 以 前 ， 互 联网 的 第 一 项 服务 -- 当 时 被 称 为 usenet 的 网 站 就 吸引 了 
大 量 的 非 技术 类 用 户 。 该 网 站 从 1979 年 开始 到 现在 一 直 都 在 正常 运 
营 ， 人 们 在 里 面 可 以 向 不 同 主题 的 群 组 张贴 消息 。1985 年 ， 斯 图 尔 特 : 
布 兰 德 (stewartbrand)、 拉 里 : 布 瑞 里 恩 特 (larrybrilliant) 以 及 其 他 几 个 人 
在 旧金山 建立 了 被 称 为 全 球 电 子 链 接 (wholeearth'lectroniclink) 或 简写 为 
well 的 电子 公告 板 。 在 1987 年 ，wel 的 一 个 超级 用 户 霍 华 德 .莱茵 果 尔 
德 (howardrheingold) 发 表 了 一 篇 文章 ， 在 文中 他 创造 了 "虚拟 社区 "的 说 
法 用 以 描述 这 样 的 新 体验 。 莱 菌 果 尔 德 是 这 样 描述 的 : "虚拟 社区 的 成 
员 也 许 不 能 面对面 交流 ， 但 是 他 们 通过 电脑 公告 板 和 网 络 来 交流 言论 
和 想法 。" 


越 来 越 多 的 人 开始 熟悉 电子 通信 ， 最 早 是 从 在 线 上 和 群 组 和 聊天 室 
发 帖 评论 开始 的 。 在 1982 年 ， 法 国 邮 电 业 创建 了 一 种 被 称 为 小 型 电 传 
(minitel) 的 在 线 服务 ， 最 早 开始 将 这 样 的 概念 变 成 一 种 面 对 大 量 用 户 的 
服务 。aol 于 1985 年 开始 运营 。 在 1988 年 ，ibm 和 和希 尔 斯 公司 (sears) 面 向 
普通 美国 大 众 创立 了 一 个 强大 的 商业 在 线 服 务 ， 称 为 prodigy。 但 是 很 
快 aol 就 成 为 美国 最 大 的 服务 商 ， 在 aol 中 人 们 可 以 建立 自 定 义 的 用 户 名 
来 和 别人 互动 。 我 在 aol 的 用 户 名 是 david4068。 在 20 世 纪 90 年 代 初 ， 普 
通 大 众 开 始 用 和 他 们 姓名 不 同 的 自 定义 用 户 名 来 发 送 电 子 邮件 。 尽 管 
他 们 可 以 使 用 网 络 提供 的 地 址 短 ， 但 是 用 户 们 并 不 用 其 他 方式 来 寻找 
自己 现实 生活 中 的 朋友 或 与 他 们 进行 联络 。 后 来 的 即时 信息 服务 也 采 
取 了 这 样 的 方式 ， 人 们 使 用 用 户 名 而 不 是 真名 进行 交流 。 

在 万 维 网 初期 ， 在 线 社区 的 概念 又 得 到 了 加 强 。 诸 如 全 球 网 (the 
globe.com)、 虚 拟 城 市 (geocities) 和 铁 三 角 (tripod) 开 始 允 许 用 户 建 立 自 
己 的 页 面 ， 同 时 也 可 以 链接 到 他 人 的 页 面 上 去 。 马 克 : 扎 克 伯 格 的 第 一 
个 网 站 是 他 初中 时 在 虚拟 城市 中 建立 的 。1994 年 成 立 的 付费 交友 网 站 
match.com 是 使 用 真实 信息 注册 的 ， 但 是 只 能 用 于 特定 用 途 。 
classmate.com 网 站 于 1995 年 成 立 ， 人 们 可 以 通过 真名 来 寻找 并 和 以 前 
的 校友 进行 交流 。 

社交 网 络 时 代 于 1997 年 最 终 打开 大 幕 ， 一 个 纽约 的 网 站 六 度 空间 
(sixdegrees.com) 取 得 了 真名 网 络 交 友 服 务 的 重大 突破 。 两 位 互联 网 社 
会 学 家 达 纳 : 博 伊 德 (danaboyd) 和 妮 科 尔 - 埃 利 森 (nicoleellison) 在 2007 年 
的 一 篇 论文 中 这 样 描述 了 社会 化 网 络 的 特点 : "建立 一 种 公开 或 半 公 开 
的 个 人 档案 ，"" 和 别 的 一 些 用 户 通 过 同一 个 关联 进行 通信 ，"" 浏 览 所 
有 关联 并 加 入 系统 内 其 他 用 户 所 建立 的 关联 。" 你 在 这 样 复杂 的 关系 网 
络 中 建立 自己 的 个 人 定位 ， 你 的 个 人 档案 能 把 你 置 于 相关 的 关系 连接 
中 ， 这 样 就 能 找到 隐藏 的 兴趣 爱好 或 关联 。 这 种 直 指 facebook 的 趋势 
还 有 另外 一 个 重要 元 素 ， 那 就 是 基于 用 户 真 实 身份 的 在 线 信息 。 

六 度 空 间 首先 采用 真实 身份 来 确认 和 了 映射 人 们 在 现实 中 的 真实 关 
系 ， 这 在 当时 看 来 是 极 富 远见 的 。 这 个 网 站 的 名 字 来 源 于 六 度 空 间 理 
论 ， 该 理论 认为 世界 上 的 所 有 人 都 能 通过 各 自 的 关系 网 相互 串联 起 
来 ， 从 自己 的 朋友 开始 ， 下 一 "维度 "是 朋友 的 朋友 ， 一 直到 第 六 维 
度 。 


六 度 空 间 的 创始 人 安德鲁 . 韦 瑞 契 (andrewweinreich) 曾 是 一 名 律 
师 ， 很 擅长 建立 关系 网 。 万 维 网 当时 才刚 刚 起 步 ， 对 于 普通 大 众 的 吸 
引力 初 现 端倪 。 在 1997 年 上 半年 ， 六 度 空 间 开 始 运营 ， 韦 瑞 契 邀请 了 
几 百 人 来 到 纽约 的 帕克 大 厦 ， 并 通过 那里 的 20 台 电脑 加 入 到 六 度 空 间 
中 去 。 他 宣布 : "仅仅 在 自己 的 电脑 上 使 用 名 片 短 是 远 远 不 够 的 ， 我 们 
将 会 把 你 的 名 片 短 放 在 中 央 ， 如 果 每 个 人 都 上 传 了 自己 的 名 片 短 ， 这 
样 我 们 就 可 以 通过 它们 穿越 整个 世界 。" 

通常 情况 下 ， 人 们 通过 已 有 用 户 的 邀请 邮件 加 入 到 六 度 空 间 中 
来 ， 这 一 邀请 方式 被 后 来 的 很 多 社交 网 络 沿用 。 这 对 于 现在 的 我 们 来 
说 也 许 是 很 平常 的 事情 ， 但 在 当时 是 具有 革命 意义 的 。 这 项 服务 使 我 
们 能 够 使 用 真名 建立 自己 的 档案 ， 记 录 自 己 的 信息 和 爱好 ， 然 后 通过 
这 些 档案 来 和 朋友 进行 在 线 联络 。 你 也 可 以 浏览 别人 的 档案 ， 然 后 让 
自己 的 朋友 来 介绍 你 和 你 找到 的 那些 有 趣 的 人 认识 。 六 度 空 间 在 建立 
之 初 有 两 个 关键 功能 : 第 一 个 是 "与 我 连通 "(connect me)， 如 果 你 输入 
某 人 的 名 字 ， 系 统 会 通过 已 有 的 用 户 来 建立 你 和 他 的 联系 ; 另外 一 个 
是 "将 我 加 入 "(network me)， 通 过 这 一 功能 你 可 以 寻找 特定 性 格 的 那 一 
类 人 ， 系 统 会 通过 你 的 要 求 来 识别 那 一 类 人 人。 也许 你 要 找 的 是 斯 卡 思 
达尔 (scarsdale)， 一 位 喜欢 下 象棋 的 医生 呢 。 

但 是 韦 瑞 契 现 在 则 不 无 遗憾 地 承认 "我 们 那 时 候 比较 早 ， 时 机 比 什 
么 都 重要 "， 六 度 空间 的 开发 和 运营 成 本 实在 是 太 高 ， 拥 有 90 名 雇员 ， 
购买 了 大 量 昂贵 的 服务 器 和 来 自 甲 骨 文 的 数据 库 软件 许可 ， 并 且 向 网 
络 开发 公司 sapient 支 付 了 大 笔 费 用 来 开发 功能 。 如 此 巨大 的 付出 最 后 
是 什么 样 的 成 果 呢 ?用 户 们 使 用 慢 得 令 人 发 指 的 拨号 网 络 来 登录 网 站 ， 
而 且 还 有 很 多 其 他 严重 的 局 限 。 用 户 档 案 里 有 姓名 、 工 作 信息 、 喜 爱 
的 电影 ， 但 是 不 能 上 传 照 片 ， 毕 竟 当 时 很 少 有 人 有 数码 相机 。 没 有 照 
片 对 于 当时 的 韦 瑞 扫 来 说 是 一 个 大 问题 ， 他 当时 考虑 让 成 员 们 用 影印 
的 方式 来 发 送 照片 ， 最 后 由 他 的 雇员 们 统一 上 传 。 

人 们 还 不 清楚 -- 会 员 和 非 会 员 抱 有 同样 的 疑问 ， 到 底 六 度 空 间 是 
想 做 成 约会 服务 、 商 业 网 络 服务 ， 还 是 两 者 兼 有 。 很 多 会 员 加 入 了 以 
后 什么 都 没有 做 。 虽 然 如 此 ， 到 1999 年 六 度 空间 还 是 拥有 了 100 万 名 注 
册 用 户 ， 并 被 -- 家 更 大 的 公司 以 1.25 亿 美元 收购 。 在 那 以 后 ， 六 度 空间 
就 再 也 没有 创造 什么 收益 ， 在 2000 年 互联 网 泡沫 破灭 以 后 ， 它 的 新 东 


家 选择 了 关闭 这 家 亏损 公司 。 不 过 这 仪 仪 是 社交 网 络 的 起 步 而 不 是 终 
点 ， 韦 瑞 扫 律师 和 其 合伙 人 的 先 见 之 明 创 造 了 六 度 空 间 的 想法 ， 也 在 
facebook 史 上 占据 了 关键 地 位 。 

尽管 六 度 空 间 打 开 了 坚 冰 ， 不 过 到 其 他 人 开始 建立 起 被 认为 是 真 
正 的 社交 网 络 时 还 是 花费 了 很 长 时 间 。 在 1999 年 ， 专 注 于 文化 的 站 点 
黑色 星球 (blackplanet) 和 亚洲 大 道 (asianavenue) 成 立 了 ， 两 个 网 站 拥有 
有 限 的 社交 功能 。 瑞 典 的 青少年 社交 网 站 月 风暴 (lunarstorm) 于 2000 年 1 
月 1 日 成 立 。2001 年 成 立 的 韩国 高 人 气 网 站 赛 我 网 (cyworld) 也 让 人 们 看 
到 了 社交 网 络 的 无 限 可 能 。 

直到 2001 年 和 2002 年 社会 化 网 络 触 动 了 硅谷 和 旧金山 前 ， 大 多 数 
企业 家 和 风 投 仍然 处 于 2000 年 初 开始 的 互联 网 公司 的 估价 和 收入 大 跌 
的 震惊 之 中 。 很 多 公司 倒闭 ， 和 气氛 很 糟糕 ， 对 于 网 络 公 司 尤 其 如 此 。 
在 2001 年 和 2002 年 新 成 立 的 公司 根本 得 不 到 投资 。 只 有 少数 坚挺 的 公 
司 能 意识 到 ， 六 度 空间 之 所 以 那样 仅仅 是 因为 它 起 步 太 快 了 。 

肖 恩 :帕克 和 他 的 朋友 在 2001 年 成 立 了 plaxo， 它 不 是 社交 网 站 ， 但 
是 和 社交 网 站 有 很 多 类 似 之 处 。plaxo 提 供 联系 人 管理 的 服务 ， 当 有 新 
用 户 上 传 了 他 们 的 信息 后 ， 它 将 会 一 直 提 醒 用 户 更 新 个 人 人 信息， 并且 
不 停 地 要 求 他 们 加 入 。 这 样 的 骚扰 是 非常 令 人 厌烦 的 ， 但 是 用 起 来 也 
很 方便 。 帕 克 和 韦 瑞 契 的 六 度 空间 想法 差不多 -- 将 你 的 名 片 短 放 在 中 
央 ， 然 后 让 我 们 去 管理 。 帕 克 喜 欢 plaxo 的 概念 ， 因 为 它 具 有 传染 性 ， 
一 个 用 户 能 够 带 出 一 群 用 户 。plaxo 也 预示 着 facebook 的 一 个 决定 性 元 
素 -- 根 据 联系 人 网 络 来 管理 每 个 人 的 用 户 以 别 信 息 。 

在 2001 年 末 ， 企 业 家 和 开创 者 阿 德里 安 .斯 科 待 (adrianscotbD 建 立 了 
一 个 名 为 ryze 的 社交 网 站 。 斯 科 特 对 于 ryze 的 用 途 非 常 明确 ， 这 个 网 站 
不 是 约会 网 站 ， 它 是 专 为 商务 人 士 打 造 的 。 将 网 站 称 为 ryze 就 是 为 了 
让 用 户 觉 得 ， 通 过 改善 自己 的 个 人 商业 网 络 质量 会 让 自己 得 以 提升 。 
用 户 的 档案 大 部 分 与 : 仁 作 业绩 有 关 ， 用 户 网 络 里 都 是 同事 或 者 商业 
联系 人 。 网 站 计划 通过 对 于 用 人 单位 在 检索 数据 库 中 的 员工 ， 顾 问 等 
信息 时 进行 收费 来 营利 。 尽 管 只 有 在 旧金山 的 那些 非常 了 解 技 术 趋 势 
的 人 才能 够 发 现 这 个 网 站 的 价值 所 在 ， 似 是 它 开 创 的 方式 使 很 多 后 来 
者 有 了 明确 的 方向 。 


乔纳森 : 阿 伯 拉 姆 斯 (jonathanabrams) 是 一 位 程序 员 ， 同 时 他 也 是 
ryze 的 用 户 、 社 交 狂 人 。 他 觉得 专注 于 人 们 的 业余 生活 也 是 不 错 的 机 
会 ， 于 是 制作 了 一 个 面向 用 户 的 真正 意义 上 的 社会 化 网 络 ， 称 为 
friendster。 尽管 这 个 网 站 算 不 上 一 个 约会 网 站 ， 但 它 却 提供 了 很 多 工 
具 来 帮助 用 户 寻 找 约会 对 象 。 阿 伯 拉 姆 斯 打赌 说 他 的 网 站 能 从 
match.com 抢 走 客户 ， 因 为 网 站 的 理念 是 通过 了 解 朋友 的 朋友 来 认识 有 
趣 的 人 人。 用户 基 本 上 使 用 真名 注册 ， 并 且 friendster 还 使 用 一 种 新 颖 的 
工具 来 和 别人 保持 联系 -- 和 六 度 空 间 的 韦 瑞 扫 如 出 一 辐 。 他 们 的 照片 
显示 在 名 字 的 边 上 ， 这 实际 上 是 一 项 很 大 的 突破 。 你 可 以 通过 这 个 功 
能 搜索 到 住 在 附近 的 某 个 人 ， 也 许 他 已 经 是 你 某 个 朋友 的 朋友 了。 如 
果 你 喜欢 他 们 的 照片 ， 你 可 能 会 尝试 去 与 他 们 联系 。 

2003 年 2 月 friendster 成 立 后 ， 立 刻 引 起 了 又 动 ， 在 几 个 月 内 聚集 了 
几 百 万 用 户 。 要 想 加 入 的 话 需要 已 有 用 户 的 邀请 ， 而 这 些 邀 请 总 是 供 
不 应 求 。 很 快 人 们 谈 到 friendster 时 会 说 它 是 下 一 个 google， 甚 至 后 来 
还 有 报道 说 它 拒 绝 了 google 出 价 3 000 万 美元 的 收购 。 与 此 同时 ， 在 波 
士 顿 ， 马 克 . 扎 克 伯 格 接受 邀请 加 入 该 网 站 。 和 他 一 起 加 入 的 还 有 其 他 
很 多 哈佛 的 毕业 生 ， 其 中 包括 文 克 莱 沃 斯 兄弟 。 

friendster 似 乎 赶 上 了 一 个 好 时 代 。 阿 伯 拉 姆 斯 上 了 杂志 封面 。 但 
是 在 当年 年 中 时 ， 用 户 体验 开始 慢 慢 下 滑 了 。 成 百 万 的 用 户 加 入 了 网 
站 ， 而 其 原 有 的 服务 器 则 越 来 越 慢 。 网 页 需要 20 秒 才能 载 入 。 网 站 没 
法 保持 自己 的 成 功 了 。 另 外 ， 在 公关 方面 也 遇 到 了 问题 -- 它 陷入 了 与 
假 用 户 的 口水 仗 中 ， 这 一 类 用 户 使 用 假 姓 名 和 假 身份 进行 注册 ， 有 人 
甚至 注册 成 卡通 人 物 或 者 一 条 狗 。 阿 伯 拉 姆 斯 坚 称 那些 用 户 需 要 使 用 
真名 来 注册 ， 而 且 他 还 封禁 了 很 多 的 假 用 户 。 为 了 能 更 好 地 解决 这 些 
昂贵 的 技术 问题 ， 公 司 在 2003 年 秋 接 受 了 来 自 美国 万 宝 环球 基金 
(benchmark capitaD 和 凯 鹏 华 僵 基金 (kleiner perkins caufield&byers) 的 一 
笔 1 300 万 美元 投资 。 

最 近 我 去 friendster 旧 金山 的 办 公 室 拜访 其 创始 人 阿 伯 拉 姆 斯 ， 他 
现在 忙于 开发 一 个 名 为 socializr 的 在 线 邀 请 网 站 。 他 胡子 薄 遇 ， 一 脸 恬 
丧 ， 却 依然 一 副 想 要 参加 派对 的 样子 。 我 进去 后 ， 他 做 的 第 一 件 事 是 
给 我 倒 了 一 杯 龙 舌 兰 酒 。 在 交谈 过 程 中 ， 他 不 停 地 给 我 添 酒 。" 网 站 确 
实 有 两 年 在 运营 上 出 了 问题 。" 他 承认 道 。 最 终 他 回 到 话题 上 上， 并 解释 


说 由 于 一 系列 工程 上 的 判断 失误 ， 他 直到 失去 首席 执行 官 的 职位 很 久 
以 后 才 有 机 会 去 修复 网 站 问题 。 

阿 伯 拉 姆 斯 是 社交 网 络 的 一 位 伟大 的 开创 者 ， 他 也 乐于 承认 他 的 
成 功 来 自前 人 的 想法 。" 这 并 不 是 什么 新 概念 ，" 他 说 道 ，" 唯 一 的 新 东 
西 是 网 站 的 体验 、 设 计 和 功能 。 "但 是 实际 上 ， 正 如 肖 恩 .帕克 所 
言 : "乔纳森 用 代码 实现 了 这 个 想法 ， 他 用 最 简单 的 架构 来 给 社交 网 络 
下 定义 。" 经 过 friendster 的 辉煌 ， 社 会 化 网 络 在 旧金山 开始 遍地 开花 ， 
每 个 网 站 都 采用 了 不 同 的 方法 来 将 人 们 联系 起 来 。 其 中 linkedn 和 
tribe.net 是 由 阿 伯 拉 姆 斯 的 朋友 建立 的 。 

雷 德 : 霍 夫 曼 (reidhoffman) 成 为 friendster 融 资 的 一 把 手 ， 公 司 总 共 
融资 10 万 美元 ， 其 中 霍 夫 曼 上 自己 投资 了 2 万 美元 。 作 为 硅谷 最 有 想法 的 
执行 官 之 一 ， 他 为 friendster 建 立 了 坚实 的 架构 。 早 在 1997 年 8 月 ， 他 就 
建立 了 一 个 名 为 socialnet 的 约会 服务 网 站 。 有 人 说 这 是 第 一 个 社会 化 
网 络 ， 但 是 霍 夫 曼 不 这 么 认为 。 无 论 如 何 ， 这 个 网 站 在 商业 上 并 不 成 
功 。 但 是 在 2003 年 5 月 ，friendster 成 立 3 个 月 后 ， 霍 夫 曼 建立 了 
linkedn， 这 是 专 为 商务 人 士 打 造 的 社会 化 网 络 。 霍 夫 曼 相信 社会 化 网 
络 应 该 分 成 两 个 方向 -- 个 人 应 用 和 商务 应 用 ， 所 以 这 和 他 对 于 friendster 
的 支持 并 不 冲突 。linkedin 一 直到 现在 都 在 繁荣 发 展 ， 它 和 ryze 有 很 多 
类 似 之 处 。 你 的 用 户 档 案 基 本 上 和 创建 时 差不多 。 用 户 们 在 其 中 可 以 
寻找 工作 ， 还 可 以 向 他 人 进行 商业 咨询 或 提出 建议 。 不 过 为 了 契合 其 
商务 定位 ，linkedIn 在 开始 时 是 不 需要 提供 照片 的 (后 来 霍 夫 曼 才 加 入 
了 这 个 功能 )。 

马克 : 平 卡 斯 (markpincus) 和 霍 夫 曼 是 老 搭 档 了 。 他 身体 瘦弱 、 中 
等 身高 、 充 满 活力 ， 是 friendster 的 投资 人 之 一 。2003 年 5 月 ， 在 霍 夫 曼 
建立 linkedin 的 同时 ， 平 卡 斯 也 开办 了 tribe.net， 该 网 站 用 户 可 以 根据 
某 种 特定 爱好 来 建立 一 个 部 落 。tribe.net 最 早 希 望 建成 一 个 类 似 于 
craiglist 的 分 类 人 信息， 这样 用 户 就 可 以 和 认识 的 人 进行 交易 。 网 站 的 部 
沙特 点 很 快 成 了 它 的 商标 。 网 站 的 参与 者 由 有 了 内 华 达 火 人 节 (buming 
man festival) 的 参与 者 ， 也 有 非 传统 性 取向 的 支持 者 ， 而 不 仅仅 是 想 和 
认识 的 人 进行 交易 的 人 。 

肖 恩 :帕克 偶然 磁 到 了 旧金山 的 社交 网 络 团 队 。 当 时 帕克 和 一 些 斯 
坦 福 大 学 的 学 生 合 住 在 帕 洛 阿 尔 托 的 一 栋 屋 子 里 ，friendster 已 经 上 


线 ， 其 他 人 也 拥有 了 自己 的 网 站 ， 阿 德里 安 : 斯 科 特 (adrianscott) 成 为 
napster 的 早期 投资 人 ， 平 卡 斯 也 建立 了 freeloader。 早 在 1994 年 帕克 就 
认识 了 平 卡 斯 ， 并 通过 平 卡 斯 又 认识 了 霍 夫 曼 ， 当 时 帕克 还 只 有 15 
岁 ， 在 弗吉尼亚 州 阿 灵 顿 实习 。 很 快 帕克 就 和 他 们 以 及 阿 伯 拉 姆 斯 混 
融 了 。 

帕克 和 阿 伯 拉 姆 斯 很 快 就 成 了 好 朋友 。 他 们 都 喜欢 派对 、 编 程 ， 
也 都 有 远大 的 理想 。 他 和 阿 伯 拉 姆 斯 交往 得 越 深 ， 就 对 friendster 越 着 
迷 。 后 来 帕克 泡 在 friendster 办 公 室 的 时 间 越 来 越 多 。 他 帮助 阿 伯 拉 姆 
斯 寻找 更 多 的 投资 人 ， 并 且 自 己 也 持 有 friendster 的 一 小 部 分 股份 。 当 
时 正好 是 用 户 数量 激增 导致 friendster 服 务 质量 下 降 的 时 候 。"' 我 以 旁观 
者 的 角度 看 着 他 们 渐渐 打 输 了 这 场 战 争 ，" 帕 克 说 道 ，" 他 们 不 停 地 在 
说 ，' 还 有 一 个 月 ， 再 等 一 个 月 ， 我 们 就 能 恢复 了 。 "friendster 后 来 党 
试 补救 ， 但 是 对 于 美国 市 场 来 说 还 是 太 迟 了 。 现 在 其 60% 的 用 户 来 白 
菲律宾 、 印 度 尼 西亚 和 马来西亚 。 

在 2003 年 夏天 ，tribe.net 和 linkedin 开 始 聚 集 人 气 之 时 ， 突 然 有 一 
件 事 让 平 卡 斯 和 霍 夫 曼 忧 心 刷 刷 ， 他 们 了 解 到 已 经 倒闭 的 六 度 空间 所 
拥有 的 专利 正在 被 它 的 新 东家 拍卖 。 这 项 专利 的 范围 比较 广 ， 它 可 以 
实现 : 社会 化 网 络 服务 通过 使 用 一 个 数据 库 让 用 户 建立 帐号 ， 然 后 鼓 
励 他 们 使 用 电子 邮件 邀请 其 他 人 加 入 这 个 网 络 ， 如 果 别 人 接受 邀请 就 
会 在 两 者 之 间 建 立 关 联 。 这 些 是 大 多 数 社 会 化 网 络 的 核心 。 

平 卡 斯 和 霍 夫 曼 手 下 的 律师 和 警告 他 们 说 ， 如 果 这 项 专利 不 在 他 们 
手中 的 话 就 可 能 让 他 们 的 公司 倒闭 ， 任 何 进 行 社 会 化 网 络 的 公司 都 不 
能 幸免 ， 于 是 他 们 决定 去 购买 这 个 专利 。 他 们 同时 也 知道 friendster 从 
风 投 那里 获得 了 数 百 万 美元 的 投资 ， 他 们 担心 friendster 会 侵入 他 们 的 
领域 。 如 果 拥 有 了 这 项 专利 就 有 了 一 项 防御 措施 。 然 而 两 个 网 站 的 董 
事 会 都 没有 同意 购买 专利 ， 所 以 他 们 决定 用 自己 的 钱 来 买 。 

但 是 他 们 并 不 仅 有 的 看 到 这 项 专利 潜能 的 人 。 和 雅虎 开始 意识 到 自 
己 也 许 失 去 丁 社会 化 网 络 的 第 一 桶 金 ， 于 是 加 入 拍卖 并 准备 以 最 高 价 
进行 收购 。 不 过 具有 喜剧 意味 的 是 平 卡 斯 和 霍 夫 曼 领 先 一 步 以 70 万 美 
元 买 下 了 这 项 专利 。 两 人 表示 只 是 想 让 这 项 专利 不 受 雅 虎 或 friendster 
这 样 的 巨 鳄 控制 。" 我 们 当时 是 担心 有 人 买 下 (这 项 专利 然后 去 起 诉 所 


有 的 早期 社交 网 络 ，" 霍 夫 曼 如 是 说 ，" 我 们 以 防守 的 姿态 进行 收购 ， 
这 样 保证 没 人 会 将 这 一 产业 扼杀 在 戎 芽 之 中 。" 

但 当 企 业 家 们 开始 在 旧金山 建立 新 企业 时 ， 另 一 个 未 必 能 成 为 竞 
争 者 的 企业 在 400 英 里 以 南 的 洛杉矶 也 发 展 起 来 了 。myspace 刚 起 步 时 
简直 就 是 friendster 的 翻版 --myspace 的 联合 创始 人 汤姆 :安德森 (tom 
andersom) 曾 经 也 是 friendster 的 忠实 用 户 。 安 德 森 选择 在 friendster 遇 到 
技术 问题 ， 体 验 开始 变 差 时 将 myspace 上 线 。 不 过 根据 朱 丽 亚 : 安 格 文 
(julia angwin) 所 写 的 《 偷 取 myspace》 一 书 中 的 描述 ， 安 德 森 认为 他 会 
同意 那些 假 用 户 的 存在 ， 从 而 "建立 一 个 用 户 可 以 创建 任何 身份 的 网 
站 '"。 他 和 联合 创始 人 克 里 斯 : 迪 沃 尔 夫 (chrisdewolfe) 对 于 myspace 的 使 
用 几乎 没有 限制 。 

这 两 个 人 都 是 庞大 无 序 的 网 络 集团 euniverse 的 雇员 ， 这 家 公司 通 
过 在 用 户 电 脑 上 秘密 安装 流氓 软件 和 出 售 标价 过 高 的 广告 欺诈 产品 来 
鳃 利 。 迪 沃 尔 夫 在 给 同事 的 邮件 中 表示 ， 他 对 于 friendster 能 够 "不 伦 一 
分 钱 广 告 费 " 却 能 获得 数 百 万 用 户 很 感 兴趣 。 于 是 安德森 和 过 沃 尔 夫 打 
算 破釜沉舟 。 在 2003 年 8 月 15 日 网 站 启动 的 短 短 6 个 月 之 后 ， 也 就 是 
tribe.net 成 立 3 个 月 后 ，myspace 在 与 friendster 类 似 的 原 有 个 人 页 面 中 加 
入 了 游戏 、 星 座 和 博客 功能 。 

当 阿 伯 拉 姆 斯 正 为 了 捍卫 他 的 实名 网 站 的 事务 而 手忙脚乱 时 ， 
myspace 横 插 一 脚 并 轻易 占有 了 friendster 的 大 部 分 市 场 份额 。 他 们 所 提 
供 的 服务 正 是 用 户 们 所 需要 的 。 比 如 说 ， 如 果 用 户 想 加 入 其 他 社交 网 
络 ， 在 这 一 点 上 就 比较 灵活 。 想 要 加 入 并 不 需要 已 有 用 户 的 邀请 ， 而 
且 使 用 真名 和 假名 皆 可 。 另 外 最 受用 户 欢迎 的 功能 是 ， 用 户 可 以 自己 
加 载 页 面 代 码 从 而 自 定义 页 面 ， 这 是 在 网 站 早期 由 于 初始 程序 错误 所 
致 。 后 来 myspace 的 创始 人 们 发 现 了 用 户 的 热情 ， 于 是 正式 开放 了 这 个 
功能 。 

用 户 的 自主 设计 使 myspace 变 得 如 同时 代 广 场 -- 充 满 内 动 的 图 案 和 
粗俗 的 影像 。 不 过 这 个 造型 也 许 不 是 有 意 为 之 ， 但 这 符合 myspace 的 特 
质 。 如 果 你 可 以 假扮 成 任何 人 的 话 ， 你 也 有 将 自己 的 个 人 页 面 变 成 任 
何 东西 的 权利 ， 甚 至 你 根本 不 需要 知道 这 个 myspace 用 户 是 谁 。 当 然 ， 
这 样 会 很 难 和 真实 的 朋友 进行 联系 。 人 们 开始 在 上 面 随便 加 好 友 ， 越 
多 越 好 。 这 变 成 了 一 种 竞赛 -- 你 能 有 多 少 好 友 ? 而 对 于 在 网 站 上 的 表现 


则 不 那么 重视 ， 大 量 的 聊天 内 容 显示 网 站 的 政策 倾向 于 性 。 在 
friendster 上 用 户 的 页 面 被 修正 得 颇 为 一 致 ， 而 且 阿 伯 拉 姆 斯 也 希望 用 
户 使 用 真名 和 真实 的 朋友 联络 ， 不 过 安德森 和 克 里 斯 。 迪 沃 尔 夫 (chris 
dewolfe) 则 对 这 样 的 细微 调整 吐 之 以 鼻 。 

正如 安 格 文 在 《 偷 取 myspace)) 中 详细 记述 的 那样 ， 这 两 位 精明 的 
创建 者 对 于 时 机 掌控 有 着 超凡 的 能 力 。 当 时 的 世界 已 经 为 社交 网 络 准 
备 好 了 广阔 的 市 场 空间 。 根 据 安 格 文 在 书 中 的 记述 ， 早 在 2003 年 ， 全 
美的 宽带 接 入 率 就 达到 了 15%-25%。 帘 带 不 仅仅 意味 着 更 快 的 浏览 速 
度 ， 而 且 上 传 照片 也 会 变 得 更 加 容易 。 数 码 相 机 也 逐渐 进入 了 大 众 的 
生活 。 更 重要 的 是 ， 越 来 越 多 的 人 开始 拥有 高 速 网 络 ， 这 是 有 史 以 来 
的 第 一 次 -- 尤 其 是 那些 有 年 轻 女孩 的 家 庭 。 假 如 friendster 在 一 连 串 胜利 
之 后 没有 失手 ， 那 么 它 依然 会 拥有 极 高 的 人 气 ， 但 恰恰 就 在 这 关键 时 
刻 ，myspace 正 好 填补 了 这 一 空白 。 

起 先 myspace 是 安德森 和 过 沃 尔 夫 在 他 们 洛杉矶 的 朋友 圈子 中 推广 
开 来 的 。 他 们 在 那里 的 俱乐部 里 向 乐队 和 听众 们 推广 网 站 ， 后 来 
myspace 逐 渐 成 为 洛杉矶 乐队 推广 自己 的 必要 途径 。 不 久 以 后 ， 全 美国 
的 音乐 人 都 开始 使 用 myspace。myspace 的 用 户 不 仅仅 是 乐 了 从， 还 有 年 
轻 的 听众 们 。 

对 于 年 轻 人 来 说 ，myspace 非 常 时 墅 ， 也 是 寻找 乐队 的 第 一 大 站 
点 ， 同 时 它 也 成 了 约会 发 源 地 。 全 国 范 围 内 的 通过 myspace 发 起 夜店 聚 
会 热潮 也 成 了 网 站 的 推广 途径 之 一 。 宫 无 疑问 的 是 --myspace 是 一 个 能 
够 包容 任何 狂 野 行为 的 电子 俱乐部 。 有 一 位 给 自己 起 名 为 tilatequila 的 
丰满 越南 女孩 从 friendster 转 战 myspace， 她 的 粉丝 团 也 跟 了 过 来 。 在 她 
的 个 人 页 面 里 充斥 着 她 性 感 暴露 的 照片 。 

尽管 myspace 将 用 户 的 最 小 年 龄 限制 为 16 岁 ， 但 是 很 多 年 龄 未 满 16 
岁 的 孩子 会 使 用 虚假 年 龄 进行 注册 。 在 myspace 上 ，13 岁 的 8 年 级 女孩 
上 传 的 仅 穿 胸 置 的 照片 比比 皆 是 。 全 国 的 初 高 中 家 长 团体 都 召开 过 会 
议 ， 不 停 警告 着 社交 网 络 的 危险 性 。 

当 thefacebook 在 2004 年 2 月 成 立时 ， 万 众 瞩 目的 myspace 在 美国 已 
拥有 超过 100 万 名 用 户 ， 并 且 很 快 在 社交 网 络 领域 占据 统治 地 位 。 
thefacebook 为 用 户 提供 有 限 的 功能 ， 呆 板 的 用 户 个 人 页 面 ， 并 且 仅 对 
精英 大 学 的 学 生 开放 注册 ， 和 myspace 相 比 简直 是 天 壤 之 别 。 


针对 大 学 生 的 社交 网 络 最 早 于 2001 年 发 源 于 斯 坦 福 大 学 ， 这 项 小 
众 的 服务 名 为 club nexus， 是 由 来 自 土耳其 的 计算 机 科学 博士 奥 库 特 : 
布 琉 克 登 (orkut buyukkoktem) 建 立 的 ， 引 在 帮助 斯 坦 福 大 学 的 学 生 们 改 
进 自己 的 社交 生活 。 另 外 有 一 位 名 叫 泰 勒 . 奇 曼 (tyler ziemann) 的 政治 科 
学 专业 的 本 科 生 负责 网 站 非 技 术 环节 的 管理 。 

club nexus 的 产生 是 革命 性 的 ， 它 提供 了 很 多 功能 -- 也 许 是 太 多 
了 。 会 员 可 以 使 用 真名 建立 个 人 帐户 ， 添 加 自己 的 校内 好 友 -- 按 照 
clube nexus 的 说 法 叫做 "伙伴 "。 会 员 添 加 的 伙伴 如 果 还 不 是 网 站 的 会 
员 就 会 收 到 邀请 加 入 的 邮件 。 只 有 拥有 斯 坦 福 大 学 邮箱 的 学 生 才 能 够 
加 入 网 站 ， 通 过 邮箱 验证 可 以 确保 所 有 用 户 网 络 身份 的 真实 性 。 会 员 
可 以 在 网 站 上 聊天 、 发 起 活动 邀请 、 在 个 人 空间 里 发 布 内 容 ， 甚 至 是 
个 人 广告 ， 可 以 写 一 些 类 似 于 专栏 的 博客 ， 还 可 以 通过 精密 的 搜索 引 
擎 功能 来 寻找 和 你 志趣 相投 的 人 。 学 生 通 过 这 个 网 站 可 以 寻找 一 起 学 
习 、 运 动 的 同伴 ， 甚 至 找到 约会 对 象 。 布 琉 克 登 自 己 曾 吹 咕 说 这 个 网 
站 和 其 他 网 站 不 同 ， 是 因为 "你 可 以 建立 非常 大 的 团体 "。 

在 6 周 内 club nexus 的 用 户 数 增长 到 1 500 人 ， 而 在 斯 坦 福 大 学 学 生 
总 数 是 15 000 人 。 但 是 在 用 户 数 增加 到 2 500 人 时 ， 开 始 趋 平 。 它 所 提 
供 的 服务 太 复杂 了 。 布 琉 克 登 是 一 位 天 才 程序 员 ， 他 将 他 所 能 想到 的 
所 有 有 意思 的 功能 都 加 入 了 进去 ， 但 是 这 样 使 网 站 使 用 变 得 没 那么 容 
易 ， 并 且 用 户 的 注意 力 被 过 分 集中 到 各 种 功能 上 ， 却 没有 感觉 到 有 很 
多 人 同时 和 你 一 起 在 这 个 网 站 上 。 

到 了 2002 年 ， 网 站 的 两 个 创始 人 都 获得 了 学 位 ， 他 们 开始 想 让 网 
站 变 得 商业 化 起 来 。 由 于 意识 到 学 生 用 户 对 于 网 站 已 经 没有 了 当初 的 
热衷 ， 他 们 作出 了 一 个 相 比 于 后 来 facebook 的 成 功 来 说 可 以 算得 上 是 
愚蠢 的 决定 -- 将 注意 力 转 向 校友 。 他 们 建立 了 一 个 名 为 affinity engines 
的 公司 ， 开 始 运作 另 一 个 版 本 的 club nexus， 起 名 为 incircle， 为 各 个 学 
校 的 校友 团体 提供 服务 。 他 们 的 第 一 个 客户 是 斯 坦 福 大 学 校友 会 。 到 
了 2005 年 ， 他 们 为 35 个 学 校 的 校友 建立 了 网 络 ， 其 中 包括 密歇根 大 学 
这 样 的 大 客户 。 但 是 在 affinityengines 成 立 后 不 久 ， 奥 库 特 . 布 琉 克 登 就 
离开 公司 加 入 了 google。 

在 他 加 入 google 一 年 后 ， 这 位 程序 员 企 业 家 和 google 的 高 级 产品 主 
管 玛 丽 沙 . 梅 尔 (marissa mayer) 有 了 一 次 接触 ， 他 告诉 她 那个 周末 他 在 


构建 一 个 新 式 社交 网 络 的 原型 。 梅 尔 和 google 其 他 的 高 管 一 样 ， 因 为 
公司 有 鼓励 员工 积极 创业 的 政策 ， 对 他 的 项 目 大 为 赞赏 。google 曾 打 
算 称 这 个 项 目 为 " 伊 旬 "或 "天 堂 "。 后 来 有 一 天 ， 布 琉 克 登 的 同事 产品 
经 理 亚当 :史密斯 (adam smith) 和 梅 尔 提 到 这 位 工程 师 拥 有 orkut.com 的 
域名 ， 他 们 觉得 布 琉 克 登 是 这 个 项 目的 灵魂 ， 于 是 决定 用 他 的 名 字 来 
为 这 个 网 站 命名 。 

这 样 经 过 多 次 设想 而 诞生 的 orkut， 作 为 一 个 向 所 有 人 开放 的 社交 
网 络 ， 在 2004 年 1 月 上 线 ， 正 好 是 在 thefacebook.com 上 线 两 周 前 。orkut 
起 初 在 美国 受到 热烈 追捧 ， 并 且 顶 住 了 来 自 myspace 的 冲击 。 但 是 在 
2004 年 年 底 ， 很 奇怪 的 事情 发 生 了 ，orkut 获 得 了 巴西 人 的 青睐 。 那 里 
的 群众 对 于 orkut 的 热爱 程度 超过 了 美国 本 土 ， 年轻 的 巴西 人 都 加 入 了 
进去 。 在 巴西 大 获 成 功 后 ，orkut 确 立 了 在 巴西 和 和 葡萄 牙 语 国家 的 地 
位 ， 于 是 美国 人 都 开始 渐渐 冷落 了 它 。 而 现在 orkut 依 然 是 google 旗 下 
的 网 站 ， 有 超过 半数 的 成 员 来 自 巴 西 ， 另 外 20% 来 自 印 度 ， 剩 下 的 大 
部 分 来 自 美国 。google 对 它 的 支持 越 来 越 少 ， 最 后 到 了 2008 年 ，google 
公司 把 整个 orkut 业 务 搬 到 了 巴西 的 总 部 。 

club nexus 是 第 一 个 为 学 校 定 制 的 社交 网 络 ， 但 到 了 2003-2004 学 
年 ， 与 之 相 类 似 的 网 站 如 雨后春笋 般 在 很 多 学 校 建 立 起 来 。daily jolt 
就 是 其 中 之 一 ， 它 自 1999 年 起 就 以 校园 公告 版 的 形式 在 12 个 学 校 流行 
起 来 。 而 加 州 大 学 艾 尔 文 分 校 的 两 位 校友 在 2003 年 建立 的 
collegester.com 则 是 一 个 "由 学 生 主导 ， 为 学 生 服 务 ' 的 免费 的 、 有 用 又 
有 趣 的 "网 站 。 一 个 名 为 wesmatch 的 交友 网 站 在 卫斯理 公会 大 学 兴盛 起 
来 ， 网 站 的 创始 人 在 威廉 姆 斯 大 学 建立 了 另 一 个 版 本 ， 并 渐渐 在 博 尔 
顿 、 科 尔 比 和 欧 柏林 等 学 院 流行 起 来 。 在 thefacebook 成 立 一 周 后 的 2 月 
12 日 ， 由 耶鲁 大 学 学 生 运作 的 理事 会 建立 了 一 个 名 为 yalestation 的 交友 
网 站 上 线 了 ， 到 了 当月 月 底 有 三 分 之 二 的 在 校生 注册 加 入 。 还 有 1 月 份 
在 哥伦比亚 大 学 上 线 的 cucommunity。 耶 鲁 和 哥伦比亚 大 学 的 交友 网 站 
在 thefacebook 进 入 他 们 学 校 之 前 都 有 很 强 的 影响 力 。 

到 2003 年 下 半年 ， 常 春 蕨 联合 会 一 致 认定 学 校 的 学 生 名 册 应 该 放 
到 网 络 上 。 当 时 康 奈 尔 大 学 、 达 特 茅 斯 大 学 、 普 林 斯 顿 大 学 、 宾 夕 法 
尼 亚 大 学 、 耶 鲁 大 学 和 哈佛 大 学 的 学 生 组 织 都 在 向 学 校 管理 层 抱 怨 说 
学 校 的 学 生 名 册 没 有 电子 版 的 ， 这 个 想法 已 经 不 是 秘密 了 。 也 就 是 当 


时 的 这 样 一 个 想法 让 扎 克 伯 格 有 了 建立 thefacebook 的 想法 ， 并 以 此 为 
之 命名 。 各 地 的 学 生 都 或 多 或 少 地 受到 当时 占 优势 地 位 的 friendster 的 
影响 ， 也 有 些 人 由 于 它 的 服务 器 不 稳定 而 感到 失望 。 到 了 秋天 ， 
myspace 已 经 在 洛杉矶 和 音乐 界 掀起 了 波澜 。 

在 2003 年 9 月 ， 哈 佛 的 高 年 级 学 生 亚 伦 :格林 斯 潘 (aaron greenspan) 
建立 了 一 个 名 为 house system 的 网 站 ， 在 这 个 网 站 里 哈佛 校区 住宅 里 的 
成 员 们 可 以 买卖 书籍 ， 查 看 课程 ， 还 能 实现 别 的 功能 。 同 时 ， 它 还 邀 
请 用 户 上 传 自己 的 照片 到 the universal facebook 上 。 但 是 好 景 不 长 ， 
housesystem 由 于 学 生 密 码 处 理 的 问题 引起 了 争议， 尽管 有 几 百 个 学 生 
注册 使 用 ， 但 是 也 没有 产生 广泛 的 影响 。 

另外 ， 迪 夫 亚 : 纳 伦 德 拉 声 称 他 在 2002 年 12 月 就 有 为 哈佛 大 学 建立 
社交 网 络 的 想法 。 根 据 当 时 与 扎 克 伯 格 和 facebook 的 官司 中 那些 元 长 
的 法 律 文 件 记 载 ， 后 来 他 和 文 克 莱 添 斯 兄 第 一 起 建立 了 
havardconnection。 文 克 莱 沃 斯 兄弟 是 双胞胎 ， 同 学 们 称 他 们 为 "内 亮 的 
大 高 个 儿 "-- 这 两 个 高 大 的 金发 帅哥 是 双人 划 艇 运动 员 。 他 们 经 过 了 多 
年 的 训练 ， 并 且 在 2008 年 的 北京 奥运 会 进入 了 决赛 。 昌 然 他 们 只 取得 
了 6 组 决赛 运动 员 中 的 第 六 名 ， 但 是 这 依然 是 很 大 的 成 就 。 上 一 次 在 里 
约 热 内 卢 的 泛 美洲 运动 会 上 ， 他 们 赢得 了 金牌 。 这 两 位 健壮 的 家 伙 和 
创建 thefacebook 的 两 个 瘦弱 的 书 有 呆 子 简直 是 天 二 之 别 。 

在 后 来 的 一 年 中 ， 他们 三 人 断断续续 地 在 为 实现 harvard 
connection 而 努力 。 由 于 他 们 都 不 是 程序 员 ， 所 以 雇 了 两 个 计算 机 专业 
的 学 生 。 在 这 些 创始 人 看 来 ， 他 们 没 能 实现 这 一 点 。 

到 了 2003 年 秋季 开学 的 第 一 个 学 期 ， 扎 克 伯 格 开始 通过 一 些 特别 
的 社交 应 用 程序 来 造势 。 首 先是 course match， 然 后 是 facemash。 纳 伦 
德 拉 和 文 克 莱 沃 斯 兄弟 知道 了 facemash， 他 们 与 扎 克 伯 格 取得 联系 并 
进行 了 会 谈 。 扎 克 伯 格 答应 帮忙 ， 但 是 现在 的 说 法 却 是 把 这 个 当 作 是 
自己 很 多 社交 软件 "项 目 " 之 一 。 

扎 克 伯 格 为 harvard connection 编 写 代 码 的 工作 时 断 时 续 。 几 周 
后 ， 他 就 对 此 失去 了 兴趣 ， 可 又 没有 向 文 克 莱 沃 斯 兄弟 和 纳 伦 德 拉 挑 
明 ， 对 方 开 始 抱怨 他 拖 了 太 长 时 间 。 扎 克 伯 格 一 度 为 工作 进度 拖延 而 
道歉 ， 他 解释 说 是 因为 感恩 节 假 期 里 总 记 把 手提 电脑 的 充电 器 带 回 
家 。 后 来 ，harvard connection 的 三 位 创始 人 向 联邦 法 院 提 出 起 诉 ， 指 


控 扎 克 伯 格 窃取 了 他 们 的 知识 产权 。 这 件 官司 于 2008 年 年 中 了 结 ， 按 
要 求 当 事 人 均 不 得 向 外 界 透露 案件 的 具体 细节 。 但 是 现在 已 经 有 部 分 
审理 文件 公开 了 ， 其 中 包括 控 方 和 扎 克 伯 格 之 间 的 电子 邮件 记录 ， 从 
中 可 以 勾勒 出 哈佛 联谊 会 当初 的 蓝图 。 在 一 封 邮件 中 ， 卡 梅 伦 : 文 克 莱 
沃 斯 花 了 一 页 篇 幅 提 到 了 以 下 相关 内 容 : "harvard connection 编 制 了 一 
份 清 单 ， 上 面 可 以 看 到 波士顿 地 区 最 火爆 的 俱乐部 和 酒吧 哪 天 晚上 有 
表演 。 我 们 已 经 与 筹办 方 协 商 ， 在 有 那些 表演 的 夜晚 ， 让 这 些 俱乐部 
为 我 们 所 有 的 注册 用 户 降低 入 场 收 费 。" 这 种 参加 派对 打折 的 方式 似乎 
就 是 harvard connection 这 个 网 站 计划 的 主攻 方向 。 

12 月 6 日 ， 卡 梅 伦 .: 文 克 莱 沃 斯 又 一 次 给 扎 克 伯 格 发 了 邮件 : "我 想 
到 个 点 子 : ' 近 亲 交 往 等 级 '...... 实 际 上 ， 这 种 方式 是 用 来 衡量 你 的 兴趣 
和 你 天 注 对 象 的 兴趣 有 多 接近 ..…….. 到 相关 的 联系 有 多 密切 ， 而 且 假 
如 向 这 个 人 提出 约会 邀请 将 很 像 ' 近 亲 间 的 交往 '， 这 会 很 有 趣 。" 他 还 
建议 网 站 向 用 户 推荐 谁 是 适合 去 约会 的 对 象 ， 并 且 开 玩笑 说 haward 
connection 如 果 扮 作用 软件 测算 姻缘 的 红娘 绝对 可 以 蒙骗 用 户 : "也 许 
网 站 里 可 以 结合 些 随意 性 元 素 ( 浏 览 网 站 的 人 显然 不 知道 道 这 种 情况 ， 
因为 他 们 只 知道 这 是 一 个 精心 计算 出 的 推荐 结果 )。" 文 克 莱 沃 斯 认为 
自己 的 想法 很 有 创意 ， 正 如 他 在 邮件 中 提 到 的 ， 是 一 个 "约会 网 站 "。 

这 些 披露 的 邮件 显示 ， 扎 克 伯 格 逐 步 开 始 躲 避 三 位 网 站 创始 人 。 
2004 年 1 月 8 日 ， 他 发 邮件 给 卡 梅 伦 说 : "我 还 有 点 怀疑 ， 这 个 网 站 是 否 
有 足够 的 功能 确实 吸引 用 户 注 意 ， 赢 得 网 站 运营 必须 拥有 的 挑 日 大 
众 。" 而 在 11 月 末 ， 他 又 在 邮件 中 写 道 : "我 一 拿 到 那些 图 表 ， 我 们 就 
能 正式 司 动 了 ..………. 看 起 来 一 切 都 在 正常 进行 。"harvard connection 的 三 
位 发 起 人 一 再 要 求 召 开会 议 。12 月 14 日 ， 四 个 人 终于 坐 在 一 起 开会 ， 
扎 克 伯 格 却 在 会 上 表示 ， 他 再 也 没有 时 间 为 这 个 项 目 工作 了 。 

扎 克 伯 格 和 housesystem 的 创始 人 格林 斯 潘 也 有 过 接触 。1 月 初 ， 
两 个 人 在 柯 克 兰 宿舍 的 饭厅 吃 晚 餐 时 碰 到 。 碰 面 后 ， 扎 克 伯 格 邀 请 格 
林 斯 潘 加 入 自己 创建 的 新 项 目 ， 不 过 没有 描述 项 目的 详细 内 容 。 格 林 
斯 潘 当 时 没有 同意 。 他 后 来 自己 出 版 了 一 部 333 页 的 自传 ， 借 此 表明 心 
志 。 其 中 提 到 那 时 的 想法 : "我 不 喜欢 为 一 个 因为 无 视 大 众 隐私 权 而 刚 
刚 受 到 处 分 的 人 工作 。'"( 他 指 的 是 facemash 事 件 。) 格 林 斯 潘 比 扎 克 伯 


格 高 两 级 ，15 岁 时 起 他 就 开设 了 自己 的 小 型 软件 公司 ， 那 时 在 二 年 级 
的 学 弟 面前 显然 很 有 优越 感 。 

同样 在 那 次 见面 时 ， 格 林 斯 潘 也 邀请 扎 克 伯 格 与 目 己 的 项 目 合 
作 ， 不 论 是 什么 新 项 目 ， 都 可 以 加 入 到 housesystem 中 来 。 在 他 的 自传 
中 提 到 ， 扎 克 伯 格 回 丛 说 不 想 那 样 做 ， 因 为 house system" 用 处 太 
多 "了 。 格 林 斯 潘 在 书 中 说 ， 这 番 话 让 自己 很 费解 。" 只 是 因为 它 有 太 
多 东西 了 ，" 书 里 扎 克 伯 格 这 样 说 ，" 有 这 么 多 的 用 途 ， 感 觉 不 知 要 怎 
么 办 才 好 。" 如 今 ， 扎 克 伯 格 没有 再 对 housesystem 发 表 太 多 评价 ， 只 是 
说 "这 种 把 戏 不 是 在 添加 东西 ， 是 在 去 掉 东 西 "。housesystem 最 终 销 声 
匿 迹 。 扎 克 伯 格 的 同班 同学 山姆 : 莱 平 自己 也 是 个 编程 员 ， 如 今 开 了 一 
家 网 络 公 司 。 回 忆 起 housesystem 网 站 时 ， 莱 平 说 它 是 "一 个 庞大 的 系 
统 ， 有 各 种 用 途 "。 相 比 之 下 ， 他 说 thefacebook 的 功能 极其 精简 ，" 用 
户 马 上 要 去 做 的 只 有 一 件 事 ， 就 是 邀请 更 多 的 朋友 。 这 个 网 站 发 展 的 
推动 力 就 来 自 这 种 专 一 性 。" 

2 月 4 日 ，thefacebook 上 线 。6 天 后 ， 卡 梅 伦 . 文 克 莱 沃 斯 发 了 一 封 
信 给 扎 克 伯 格 ， 称 对 方 盗 用 了 harvard connection 的 创意 成 果 ， 给 自己 
的 团队 市 来 了 伤害 ， 信 中 要 求 扎 克 伯 格 停止 运行 thefacebook。 他 和 同 
伴 向 校 管 理 委员 会 投诉 ， 正 是 这 一 机 构 在 facemash 事 件 中 宣布 了 对 扎 
克 伯 格 实行 惩罚 。 哈 佛 的 一 位 系 主 任 也 介入 了 此 事 ， 他 让 扎 克 伯 格 说 
明 事 情 原 委 。 

在 2 月 17 日 写 给 系 主任 的 一 封 长 信里 ， 扎 克 伯 格 说 ， 从 刚 为 哈佛 联 
谊 会 的 项 目 工作 时 起 ， 他 就 "对 起 先 的 编程 员 的 工作 质量 有 些 失 望 "， 
他 称 之 为 "又 散乱 又 脓肿 "。 他 觉得 文 克 莱 沃 斯 兄弟 与 纳 伦 德 拉 的 构想 
不 值 一 提 ， 认 为 "学 校 里 我 那些 交际 最 广 的 朋友 都 比 他 们 清楚 要 怎么 去 
吸引 用 户 "。 他 还 抱怨 这 三 人 的 计划 安排 : "我 不 喜欢 他 们 的 做 事 方 
式 ， 因 为 他 们 原先 许诺 提供 广告 宣传 、 运 行 网 站 必需 的 硬件 设备 、 其 
至 是 网 站 用 的 图 表 ， 但 是 都 没 能 顺利 进行 。 我 最 后 一 次 检查 的 时 候 ， 
他 们 的 首页 还 在 用 一 幅 直 接 从 gucci 广 告 上 挪 过 来 的 图 。" 

"我 实在 有 些 吃 惊 ，" 他 接着 写 道 ，" 我 已 经 为 这 个 网 站 做 了 工作 ， 
他 们 竟然 要 挟 说 不 付 钱 给 我 .……. 我 努力 不 去 想 它 ， 不 把 这 样 的 烦恼 当 
回 事 ， 因 为 只 要 我 做 成 功 了 ， 就 没有 哪个 资本 家 不 想来 插 一 脚 。" 在 信 
的 结尾 ， 他 提 到 "可 笑 的 威胁 "时 这 样 说 : "我 不 会 仔细 观察 自己 的 网 站 


和 他 们 的 有 什么 不 同 ， 因 为 这 两 者 根本 是 天 差 地 别 。" 于 是 ， 系 主任 决 
定 不 再 插手 这 次 争端 。 

那么 这 两 个 网 站 是 不 是 完全 不 一 样 呢 ? 卡 梅 伦 : 文 克 莱 沃 斯 的 邮件 
透露 出 ，haward connection 主 要 致力 于 派对 指南 和 约会 服务 ， 他 们 的 
目的 是 "与 筹办 方 协 商 "， 和 希望 对 方 能 为 参加 派对 收取 的 费用 提供 折 
扣 。thefacebook 则 没有 商业 性 ， 主 要 为 了 能 替代 现实 中 的 肖像 影集 ， 
它 关 注 的 是 用 户 个 人 的 信息 。thefacebook 上 的 所 有 内 容 都 是 用 户 自己 
设置 上 去 的 ， 而 哈佛 联谊 会 是 主动 地 把 包括 "酒吧 评论 "在 内 的 信息 纳 
入 网 站 中 。 

harvard connection 后 来 更 名 为 connectu， 最 终 在 2004 年 春天 快 过 去 
的 时 候 正 式 推出 。 那 年 秋天 ，connectu 的 创始 人 向 波士顿 联邦 法 院 提 
出 起 诉 扎 克 伯 格 。 他 们 诉 称 ， 扎 克 伯 格 窃取 了 己方 创意 ， 其 中 包括 "为 
大 专 院 校 的 学 生 建 立 第 一 个 微型 的 社交 网 站 "，" 成 为 用 户 个 人 信息 、 
兴趣 爱好 、 学 历 的 名 录 指 南 、 一 个 表达 观点 和 设想 的 论坛 、 一 个 安全 
的 关系 网 络 "， 要 求 用 户 以 自己 的 ".edu" 结 尾 邮 箱 地 址 注册 ， 先 在 哈佛 
推行 接着 拓展 到 其 他 学 校 ， 最 终 计 划 有 覆盖 "美国 和 国际 上 所 有 公认 的 学 
术 机 构 "。 

在 为 harvard connection 工 作 期 间 ， 扎 克 伯 格 可 能 渐渐 不 安 起 来 ， 
因为 那 时 他 自己 的 社交 网 也 在 紧锣密鼓 地 进行 。 当 然 ， 他 本 应 该 早 些 
让 文 克 莱 沃 斯 兄弟 与 纳 伦 德 拉 有 所 和 警觉， 他 表现 失礼 ， 变 得 很 不 合 
作 。 但 在 遇 到 这 三 人 以 前 ， 扎 克 伯 格 很 早 就 已 经 在 冥 思 苦 想 ， 设 想 互 
联网 上 可 能 需要 怎样 的 社交 软件 服务 ， 这 也 是 哈佛 联谊 会 项 目 起 初 会 
吸引 他 的 原因 。 代 表 这 三 位 创始 人 提出 的 民事 诉讼 称 ， 扎 克 伯 格 的 行 
为 远 远 比 失礼 的 性 质 恶 劣 : "侵害 版 权 、 违 反 实 际 或 暗示 合同 规定 、 资 
用 商业 机 密 、 违 反 信托 责任 、 不 公正 地 改进 、 不 公平 的 商业 行为 、 故 
意 阻 挠 预期 的 商业 利益 形成 、 破 坏 诚信 和 公平 交易 、 欺 骗 以 及 违背 信 
任 。" 三 位 原告 要 求 接 管 整个 facebook 网 站 ， 并 且 赔 偿 与 网 站 等 值 的 损 
失 ， 这 样 的 指控 实在 有 些 过 重 。 毕 竟 哈 佛 联谊 会 这 个 项 目的 工作 预计 
扎 克 伯 格 可 能 只 人 花 十 小 时 就 能 完成 ， 而 这 份 工作 他 此 前 从 未 签署 过 任 
何 书 面 合同 ， 后 来 也 从 未 得 到 过 任何 报酬 。 

在 为 harvard connection 工 作 的 过 程 中 ， 扎 克 伯 格 很 可 能 完善 了 自 
己 的 构想 ， 可 两 个 网 站 看 上 去 没有 什么 共同 点 ， 此 前 也 没有 其 他 网 络 


服务 启用 过 它们 的 思路 。 在 当时 ， 全 球 所 有 的 社交 网 站 方案 都 主要 还 
是 受 着 friendster 的 影响 。 当 然 ，thefacebook 的 确 在 用 户 注册 中 要 求 使 
用 ".edu" 的 地 址 ， 这 一 点 的 确 是 遭 到 质疑 的 有 力 证 据 ， 但 其 他 的 大 学 校 
网 站 此 前 已 经 开始 采用 同样 的 方式 。 早 在 2001 年 秋天 ，clubnexus 就 
设 定 了 限制 ， 注 册 时 必须 用 斯 坦 福 的 电邮 地 址 。 

在 医 峰 期 2004 年 9 月 份 ，connectu 拥 有 50 万 用 户 ， 遍 及 500 所 大 
学 。thefacebook 和 它 的 竞争 十 分 激烈 。 它 的 创建 者 们 的 确 赢 得 了 一 场 
巨大 的 胜利 --2008 年 ， 扎 克 伯 格 与 thefacebook 以 财务 手段 解决 了 
connectu 提 出 的 诉讼 纠纷 。 后 者 的 三 位 创始 人 得 到 了 大 笔 偿付 金 -- 据 报 
道 有 2 000 万 美元 现金 和 相当 于 facebook 市 值 至 少 1 000 万 美元 的 股票 。 

亚 伦 :格林 斯 潘 也 控诉 扎 克 伯 格 盗 取 自己 的 想法 。 在 名 为 《权威 之 
见 : 进入 哈佛 的 一 名 学 生 缔 造 facebook 的 时 代 》 (authoritas : 
onestudent's harvardadmissions and the founding of the facebook era) 的 自 
传 中 ， 格 林 斯 潘 提 到 自己 "在 进入 哈佛 学 院 时 就 创造 了 facebook"。2008 
年 4 月 ， 他 向 美国 专利 商标 局 (uspto) 正 式 提 出 申请 ， 请 求 取 
消 "facebook" 这 一 商标 注册 。 格 林 斯 潘 称 自 己 才 是 facebook 的 合法 所 有 
者 ， 因 为 housesystem 中 以 facebook 命 名 的 功能 比 扎 克 伯 格 提早 了 几 个 
月 上 线 。 在 申诉 中 ， 格 林 斯 潘 充 当 了 自己 的 律师 。 商 标 评审 委员 会 
(ttab) 裁 决 他 的 诉 请 完全 合理 ， 认 为 应 该 按 申请 要 求 执行 。 几 个 月 后 ， 
facebook 网 站 所 在 公司 以 一 笔 未 透露 金额 的 费用 与 格林 斯 潘 和 解 。 

格林 斯 潘 不 只 起 诉 了 扎 殉 伯 格 。 他 在 自己 的 书 中 写 道 ， 文 殉 羔 沃 
斯 兄弟 与 纳 伦 德 拉 也 吸收 了 自己 的 构想 ，harvard connection 也 是 在 模 
仿 housesystemo 

社交 网 络 如 今 已 覆盖 全 球 。facebook 成 为 世界 上 最 大 的 社交 网 
站 ， 几 乎 没有 哪个 高 中 生 和 大 学 生平 时 不 用 facebook 和 myspace 的 。 这 
些 网 站 在 交际 中 如 此 普及 ， 因 此 年 轻 人 已 经 很 少 再 使 用 电子 邮件 了 。 
从 六 度 空 间 到 friendster 再 到 facebook， 社 交 网 站 已 成 为 不 可 阻挡 的 潮流 
现象 ， 彻 底 融 入 了 我 们 的 日 弟 生 活 。 


第 4 章 遇 到 第 一 个 大 麻烦 


看 看 你 周围 的 那个 世界 ， 只 需要 在 正常 的 位 置 轻 轻 一 推 ， 它 就 能 
够 被 倾斜 。 

随 着 2004 年 秋季 学 期 的 临近 ，facebook 濒 临 一 场 严 重 的 危机 。 在 
暑期 ， 其 会 员 人 数 几 乎 翻 亚 ， 从 大 约 10 万 上 升 到 20 万 。 这 是 一 件 好 
事 ， 也 是 一 件 坏事 。 达 斯 汀 :莫斯科 维 注 说 : "我 们 真是 乎 运 ， 这 一 轮 
用 户 的 快速 增长 并 没有 对 公司 的 基础 架构 造成 彻底 损伤 。" 他 和 同事 们 
共同 努力 ， 投 入 大 量 工 作 才 防 止 了 事故 的 发 生 。" 服 务 器 超 负载 了 ， 但 
我 们 知道 ， 在 秋季 的 全 负 蓓 运行 将 会 使 服务 器 的 压力 加 倍 ， 服 务 器 会 
变 得 非常 不 稳定 。" 

但 造成 这 场 危机 的 并 不 只 是 技术 方面 的 问题 。 在 公司 的 小 决策 团 
队 中 ， 剑 拔 始 张 的 气氛 越 来 越 强 烈 ， 他 们 争论 的 重点 是 ， 是 否 应 该 把 
facebook 网 站 定 为 他 们 唯一 的 重 中 之 重 。 扎 克 伯 格 对 wirehog 越 来 越 有 
兴趣 ， 他 的 一 个 并 行 发 展 计划 是 使 facebook 的 用 户 共 享 图 片 和 其 他 媒 
体 的 点 对 点 文件 。 

在 整个 暑期 ， 全 国 各 地 的 大 学 生 和 学 生机 构 一 直通 过 发 电子 邮 
件 、 发 短信 和 打 电 话 的 方式 向 facebook 提 出 请 求 ， 希 望 把 他 们 的 学 校 
加 入 到 该 网 站 目录 中 。 有 些 人 是 以 青 信 的 方式 ， 在 信 中 包 早 了 糖果 或 
伦 ， 或 者 干脆 到 facebook 位 于 帕 洛 阿尔 托 的 总 部 去 。 人 们 简直 是 求 神 
拜佛 似 的 想 加 入 到 服务 器 中 。 

萨 维 林 仍然 严格 掌控 着 财政 大 权 。 扎 克 伯 格 用 自己 的 钱 来 支付 所 
有 费用 ， 他 和 他 的 父母 借 给 了 公司 约 6 万 美元 。 但 facebook 的 工作 人 员 
知道 ， 如 果 在 学 校 开学 时 没有 足够 的 服务 器 ， 业 务 恐 怕 就 会 渐渐 停 
摆 。 莫 斯 科 维 茨 回 想起 当时 的 情景 时 说 : "我 们 确实 很 担心 公司 会 成 为 
第 二 个 friendster， 我 们 觉得 friendster 没 有 成 为 校园 网 络 霸主 的 唯一 原 
因 在 于 ， 他 们 在 发 展 方面 遇 到 了 阻碍 。" 

此 时 ， 另 一 个 类 似 friendster 的 公司 在 他 们 眼前 显现 。orkut(google 
公司 推出 的 一 个 社交 网 站 ) 在 一 小 段 时 间 似 乎 与 myspace 并 驾 齐 驱 ， 但 
现在 ， 它 因为 性 能 问题 陷入 困难 ， 并 受到 巴西 并 购 案 的 影响 。 如 
google 这 样 了 不 起 的 公司 也 不 能 一 帆 风 顺 地 培养 一 个 社交 网 络 。 


在 初创 公司 的 财务 方面 ，facebook 是 一 个 异类 。 在 融资 方面 ， 它 
并 没有 硬 要 外 部 资金 的 注入 。 到 那 时 为 止 -- 成 长 前 景 被 看 好 、 成 本 增 
加 ， 这 样 一 个 新 成 立 的 硅谷 公司 一 般 会 寻求 风 投 们 注入 大 量 现金 ， 对 
facebook 这 种 规模 的 公司 来 说 ， 投 资 额 大 概 是 几 百 万 美元 。 但 如 果 风 
投 们 确实 投了 大 量 资金 ， 那 他 们 将 厚 颜 无 耻 地 拿 走 公司 的 优质 资产 而 
获 益 -- 例 如 ， 公 司 的 极 大 一 部 分 资产 ， 也 许 是 1 了 4， 甚 至 可 能 是 1 
3。 帕克 在 plaxo 公 司 曾 经 经 历 过 这 些 ， 在 该 公司 与 风 投 们 的 意志 之 战 
中 败北 ， 结 果 被 跑 出 了 他 上 自己 的 公司 。 在 他 看 来 ， 这 样 的 结果 糟 透 
了 。 他 对 风 投 的 厌恶 成 功 地 影响 了 扎 克 伯 格 的 看 法 。 他 俩 下 定 决心 ， 
要 对 公司 的 未 来 发 展 保持 绝对 控制 权 。 说 到 底 ， 他 们 只 是 需要 几 十 万 
美元 来 多 买 几 个 服务 器 。 

在 肖 恩 .由 克 加 盟 facebook 几 天 之 后 ， 他 打 电 话 给 他 的 朋友 ， 
linkedln 的 创始 人 雷 德 : 霍 夫 曼 。 霍 夫 曼 也 是 一 个 愿意 向 小 型 初创 企业 或 
创业 者 提供 大 量 创业 资金 的 投资 者 。 在 帕克 和 plaxo 疝 得 很 僵 的 时 候 ， 
霍 夫 曼 一 直 指 导 着 他 度 过 那 段 痛苦 的 时 光 ， 并 成 了 他 的 密友 。 帕 克 是 
个 讲求 实际 的 人 ， 他 知道 ， 让 facebook 保 持 六 度 空间 的 那 种 独特 性 是 
非常 重要 的 。 

上 霍 夫 曼 几 乎 是 马上 就 看 上 了 facebook， 但 由 于 他 自己 是 linkedln 的 
创始 人 ， 因 此 并 不 想 成 为 facebook 的 最 大 投资 者 。 到 了 2004 年 ， 很 多 
互联 网 公司 开始 思考 一 个 问题 -社交 网 络 体系 是 否 会 最 终 合 并 为 一 个 
大 型 网 络 。 尽 管 霍 夫 曼 个 人 并 不 这 么 认为 ， 但 他 知道 ， 如 果 他 成 为 
facebook 的 最 大 投资 者 ， 有 人 会 将 之 视 为 利益 冲突 。 因 此 ， 他 安排 帕 
克 和 扎 克 伯 格 与 彼得 . 泰 尔 会 面 ， 彼 得 是 财务 融资 方面 的 天 才 ， 有 着 一 
头 浓 黑 的 头发 ， 他 是 paypal 的 联合 创始 人 ， 并 曾 担 任 公司 的 领导 人 ， 
现在 是 一 位 私人 投资 者 。 

霍 夫 曼 是 硅谷 里 一 个 与 众 不 同 的 亚 文化 群 (paypal 公 司 以 前 的 富裕 
员工 ) 的 一 名 重要 成 员 ， 他 与 paypal 公 司 以 前 的 很 多 同事 都 保持 着 密切 
关系 ， 包 括 泰 尔 。paypal 创 立 了 第 一 个 成 功 的 大 规模 网 上 支付 系统 ， 
并 在 2002 年 10 月 将 公司 以 15 亿 美元 卖 给 了 ebay，paypal 其 实 是 在 2000 
年 由 两 家 初创 公司 合并 而 成 的 。 早 在 投资 paypal 之 前 ， 泰 尔 就 已 经 是 
一 个 专业 投资 者 ， 现 在 主要 投资 于 初创 公司 ， 并 正 准备 建立 一 支 对 冲 
基金 。 他 在 friendster 和 1linkedin 都 有 投资 。 


从 结果 来 看 ， 泰 尔 投资 facebook 对 双方 来 说 是 双赢 。 他 以 在 paypal 
的 成 功 经 验 为 基础 来 看 待 这 个 领域 。 泰 尔 是 肖 恩 :帕克 的 狂热 支持 者 之 
一 ， 他 在 plaxo 公 司 结 识 了 帕克 ， 并 在 friendster 公 司 对 其 有 了 进一步 了 
解 。 泰 尔 也 是 一 个 逆 市 而 行 ， 有 自己 想法 的 人 。 一 般 投资 者 仍 在 观望 
消费 互联 网 公司 ， 并 回想 当 网 络 泡 沫 破灭 时 他 们 的 损失 有 多 么 巨大 。 
泰 尔 回忆 道 : "因此 ， 我 们 觉得 这 是 一 个 潜藏 机 遇 的 领域 ， 而 且 在 消费 
互联 网 这 个 领域 内 ， 社 交 网 络 系统 似乎 处 于 萌芽 阶段 。 但 在 2004 年 ， 
社交 网 络 被 认为 是 一 种 朝 开 莫 谢 的 行业 ， 人 们 觉得 投资 于 这 种 公司 就 
像 投 资 于 一 种 牛仔 裤 品 牌 一 样 。 人 们 怀疑 ， 所 有 这 种 类 型 的 公司 是 否 
会 像 流 行 时 尚 一 样 野花 一 现 。" 

但 是 泰 尔 所 了 解 到 的 facebook 的 意义 给 予 了 他 信心 。 在 他 的 办 公 
室 里 ， 肖 恩 :帕克 、 马 克 : 扎 克 伯 格 和 公司 的 新 律师 史 蒂 夫 : 温 内 托 (steve 
venuto) 齐 集 一堂 ， 泰 尔 也 邀请 了 霍 夫 曼 和 他 在 linkedin 公 司 的 追随 者 马 
特 - 科 勒 (mattcohler) 加 入 。 一 头 棕 发 的 马 特 是 耶鲁 毕业 生 ， 性 情 乐 观 开 
朗 。 才 24 岁 的 帕克 已 经 是 个 老练 的 销售 员 ， 整 个 会 议 过 程 几乎 都 是 他 
在 讲话 。 他 解说 道 ，facebook 之 所 以 相对 来 说 规模 仍然 较 小 ， 那 是 因 
为 注册 为 会 员 必 须要 提交 一 个 教育 网 站 的 电子 邮件 地 址 。facebook 刻 
意 限 制 了 潜在 用 户 的 规模 。 只 有 被 选中 的 学 校 学 生 才 可 以 加 入 该 网 。 
facebook 一 旦 对 一 个 新 学 校 开放 注册 ， 用 户 的 热情 着 实 令 泰 尔 心动 不 
已 。 几 天 之 内 ， 几 乎 所 有 学 生 团 体 都 被 揽 入 facebook 旗 下 ， 而 且 每 天 
有 超过 80% 用 户 不 止 一 次 访问 该 网 站 ! 从 来 没有 第 二 个 互联 网 初创 公司 
能 够 达到 如 此 出 众 的 成 长 和 使 用 率 。 

扎 克 伯 格 穿着 那 时 统一 的 服装 --t 恤 衫 、 牛 仔裤 、 阿 迪 达 斯 露 趾 的 
橡胶 人 字 拖 鞋 ， 穿 这 套 行 头 肯 定 不 是 为 了 给 泰 尔 留 下 深刻 印象 。 泰 尔 
回忆 起 那 时 的 情景 ， 觉 得 他 似乎 有 点 内 向 。 扎 克 伯 格 说 话 不 多 ， 时 不 
时 回答 一 下 问题 ， 也 问 了 几 个 问题 。 确 实 ， 他 们 收 到 来 自 几 百 个 学 校 
的 请 求 ， 和 希望 把 学 校 列 在 facebook 的 目录 上 。 在 事业 应 该 如 何 发 展 方 
面 ， 他 提出 了 几 个 想法 ， 还 简短 地 讲 了 一 下 他 对 wirehog 的 期 望 。 他 并 
没有 半分 示 好 的 意思 ， 结 合 facebook 在 当时 取得 的 实际 成 就 ， 使 得 他 
给 人 的 印象 更 加 深刻 。 他 并 不 需要 穿 正 装 来 说 服 别人 -- 他 是 一 个 值得 
支持 的 企业 家 。 


但 扎 克 伯 格 并 未 装 腔 作 势 ， 也 没有 不 懂 装 懂 。 当 谈话 内 容 很 快 转 

到 投资 的 技术 性 细节 上 时 ， 有 关 投 资 合 作 事宜 ， 泰 尔 抛 出 了 一 堆 技 

术 术 语 和 行 话 。 扎 克 伯 格 不 断 打 断 他 的 话 : "向 我 解释 一 下 ， 那 个 词 是 
什么 意思 ?" 

几 天 之 内 ， 在 与 帕克 来 来 往往 地 进行 了 一 些 交流 之 后 ， 泰 尔 同 意 
了 这 项 投资 ， 这 也 许 是 硅谷 历史 上 最 重大 的 投资 之 一 。 他 决定 向 
facebook 投 入 50 万 美元 换取 公司 10% 的 股份 。 那 么 ， 公 司 的 估价 则 为 
500 万 美元 。 起 初 ， 泰 尔 同 意 以 借款 的 方式 提供 一 些 资金 ， 因 为 直到 萨 
维 林 把 账目 弄 清 楚 之 前 ， 一 项 正式 的 股份 投资 买卖 仍然 面临 着 法 律 障 
但。 相 比 其 他 人 摆 在 扎 克 伯 格 面前 的 条 件 ，500 万 美元 的 估价 稍 低 ， 但 
他 很 高 兴 能 找到 一 位 这 样 的 投资 者 ， 他 觉得 泰 尔 应 该 不 会 对 他 的 经 营 
设置 诸多 限制 。 

泰 尔 回忆 起 这 一 情节 时 说 道 : "他 们 追求 原 定 的 发 展 方向 ， 我 对 此 
并 无 意见 ， 而 当时 500 万 美元 是 非常 合理 的 估价 。 我 觉得 它 将 是 一 项 非 
单 可 靠 的 投资 。" 如 今 ， 他 所 占 的 股份 价值 至 少 为 几 亿 美元 ， 泰 尔 也 加 
入 了 公司 的 董事 会 。 

霍 夫 曼 投入 了 4 万 美元 ， 他 的 朋友 马克 : 平 卡 斯 ， 以 及 公司 的 几 位 
友人 也 注入 了 小 额 投 资 ， 这 使 得 总 融资 额 达到 了 约 60 万 美元 。 帕 克 认 
为 ， 拉 平 卡 斯 和 霍 夫 曼 入 伙 facebook 是 明智 之 举 ， 因 为 他 们 持 有 关键 
社交 网 络 的 专门 执照 。 霍 夫 曼 的 支持 者 马 特 :科勒 出 席 了 投资 仪式 ， 他 
对 此 深 感 兴趣 ， 和 希望 能 够 购 入 一 些 facebook 的 股票 ， 但 扎 克 伯 格 和 帕 
克 不 想 再 售 出 任何 股票 。 不 过 科 勒 此 后 还 是 想 办 法 得 到 了 一 些 股票 。 

当 哈 佛 大 学 的 校长 ， 美 国 前 财政 部 长 拉 里 . 萨 默 斯 arrysummers) 向 
2004 年 秋季 的 准 新 生 们 打招呼 时 ， 他 宣称 自己 已 通过 查看 很 多 学 生 在 
facebook 上 的 简历 来 熟悉 了 解 了 人 他们， 学生 们 对 此 感到 既 茶 幸 又 惊 
讶 。 哈 佛 大 学 的 服务 器 当时 已 处 于 超 负 蓓 运转 状态 ， 准 大 学 新 生 们 听 
说 后 就 在 到 学 校 前 在 facebook 上 建立 了 各 自 的 简介 ， 但 他 们 列 出 的 信 
息 是 为 了 给 其 他 同学 留 下 印象 ， 而 不 是 为 了 给 大 学 校长 看 的 。 这 使 得 
一 些 人 感到 不 安 ， 觉 得 他 们 的 私生活 细节 和 琐事 现在 是 完全 对 校方 当 
局 (例如 : 萨 默 斯 ) 开 放 了 。facebook 已 经 使 人 们 开始 思考 -- 在 网 上 自曝 
私 隐 ， 什 么 程度 才 叫 适当 ? 


无 论 如 何 ，facebook 确 实 满 足 了 哈佛 和 其 他 大 学 学 生 的 一 个 真实 
需求 。 纸 质 的 " 花 名 册 " 在 大 多 数学 校 的 新 生 入 学 年 分 发 ， 通 常 上 面 只 
印 有 每 个 学 生 的 照片 、 名 字 和 所 毕业 的 高 中 。 尽 管 有 诸多 限制 ， 但 它 
渐渐 在 学 校 的 社交 生活 中 起 到 了 极 广 泛 的 作用 。 如 果 你 在 一 次 聚会 中 
认识 了 一 个 家 伙 ， 第 二 天 早上 ， 你 就 可 以 找 出 花 名 册 ， 让 你 的 室友 看 
看 那个 人 长 什么 样 。 如 果 你 现在 是 大 学 三 年 级 ， 那 花 名 册 上 的 照片 大 
概 会 是 你 两 年 之 前 的 样子 ， 但 这 仍然 算是 你 能 找到 的 最 佳 选 择 。 在 一 
些 学 校 ， 该 书 被 称 为 "新 生 名 册 "， 如 果 学 生 在 星期 五 晚上 感到 无 聊 ， 
他 们 会 用 它 来 玩 游戏 。 

因此 ， 在 哈佛 、 达 特 茅 斯 、 哥 伦比 亚 、 斯 坦 福 、 耶 鲁 和 其 他 学 
校 ，facebook 很 快 变 成 了 一 个 基本 的 社交 工具 -- 对 过 时 的 纸 质 书 而 言 ， 
这 是 一 个 相当 大 的 进步 。 如 今 ， 如 果 一 个 女孩 在 一 次 兄弟 会 聚会 上 认 
识 了 一 个 男生 ， 一 套 详尽 的 网 上 搜索 工作 就 会 展开 。 如 果 你 真 的 喜欢 
他 ， 那 这 个 行动 就 更 为 重要 了 。 最 关键 的 问题 首先 是 ， 那 个 男生 是 否 
马上 就 在 facebook 上 加 你 为 好 友 。 如 果 他 没 加 你 ， 就 预示 着 你 们 之 间 
没戏 了 。 在 那 时 ， 任 何 学 生 都 可 以 看 到 他 们 学 校 其 他 任何 人 的 个 人 简 
介 。 另 一 个 关键 行为 是 -- 仔 细 调 查 你 新 认识 的 那个 人 的 朋友 。 在 
facebook 上 会 显示 你 们 共有 的 朋友 ， 如 果 共 有 的 朋友 数量 很 多 ， 那 你 
们 之 间 的 未 来 可 能 不 错 。 

facebook 具 有 强烈 的 性 上 暗示。 你 被 要 求 列 出 你 的 关系 状况 、 你 的 
性 取向 。 访 网 站 的 其 中 一 项 标准 数据 栏 被 标示 为 "正在 寻找 "， 可 选 的 
答案 包括 "约会 "、" 一 段 感情 "、" 任 意 玩 伴 " 以 及 " 谁 都 可 以 "。 昌 然 其 中 
一 项 功能 --" 捅 你 一 下 "使 得 调情 极度 容易 ， 然 而 在 facebook 上 ， 调 情 已 
变 成 了 一 种 艺术 形式 。 

在 那 段 日 子 里 ， 大 家 都 特别 热 囊 于 " 捅 你 一 下 "， 即 使 在 那些 被 认 
为 是 老 于 世故 的 哈佛 学 生 中 也 是 如 此 。 在 facebook 中 使 用 " 捅 你 一 下 "这 
个 功能 并 不 一 定 代 表 着 调情 -- 至 少 在 理论 上 ， 它 可 能 被 认为 仅仅 是 一 
个 友好 的 表态 动作 -- 所 以 ， 就 算是 害羞 的 人 也 会 时 不 时 地 鼓 起 勇气 点 
击 这 个 功能 。 事 实 上 ,，" 捅 你 一 下 "这 个 功能 受 欢迎 的 原因 之 一 就 是 其 
意义 极为 模糊 。 它 可 以 意味 着 你 喜欢 某 人 ， 觉 得 他 们 有 魅力 ， 喜 爱 他 
们 对 老师 和 同学 的 评论 ; 或 者 想 使 正在 做 家 庭 作业 的 某 人 分 心 ， 又 或 
者 只 是 想 让 别人 关注 你 。 你 接收 到 这 个 信息 只 是 代表 他 或 她 对 你 使 用 


了 " 捅 你 一 下 "这 个 功能 ， 到 底 是 何 用 意 ， 你 就 自己 慢 慢 想 吧 。 什 么 是 
恰当 的 回应 呢 ? 你 也 " 捅 "他 -下 员 ， 这 也 是 facebook 上 的 软件 程序 鼓励 大 
家 去 做 的 。 

从 一 开始 ， 和 在 friendster 和 myspace 一 样 ，facebook 上 的 "加 为 好 
友 " 功 能 有 一 些 竞争 的 味道 。 如 果 你 的 室友 加 了 300 个 好 友 ， 而 你 只 
100 个 ， 你 肯定 会 努力 多 加 一 些 。" 竞 争 绝对 使 得 facebook 在 达 特 茅 斯 
大 学 发 展 更 迅速 了 。"2006 届 的 苏 丙戌 登 (susan gordon) 如 是 说 。2004 
年 3 月 ，facebook 几 平 在 一 夜 之 间 席 卷 了 达 特 茅 斯 大 学 ， 当 时 她 正在 罗 
马 进 行 一 个 有 关 意 大 利 的 研究 活动 。 她 开始 收 到 来 自 朋 友 们 的 电子 邮 
件 ， 告 诉 她 必须 要 加 入 ， 不 然 等 到 她 在 该 季度 末 回 校 时 将 会 与 朋友 们 
脱节 。 她 说 : " 它 对 我 们 所 有 人 来 说 非常 有 意义 。 一 个 在 线 的 绿 皮 书 -- 
多 有 意思 !"( 达 特 茅 斯 的 花 名 册 是 绿色 封面 。)facebook 当 时 只 面向 名 有 牌 
大 学 开放 的 事实 ， 也 使 学 生 们 拥有 了 一 种 "高 高 在 上 "的 感觉 。 它 在 哈 
佛 起 步 ， 肯 定 不 会 差 到 哪 去 ， 人 们 都 这 样 想 。 

为 了 使 你 成 为 一 个 更 有 了 吸引 力 的 潜在 好 友 ， 你 得 好 好 在 上 自己 的 简 
介 细 节 上 做 文章 ， 这 占用 了 这 些 刚 成 为 网 上 达 人 的 名 牌 大 学 学 生 们 的 
大 量 时 间 -- 找 到 那 张 你 最 上 相 的 照片 ， 时 不 时 地 修改 简介 信息 ， 认 真 
考虑 如 何 描述 你 的 兴趣 。 由 于 每 个 人 的 课程 都 被 列 了 出 来 ,为 了 在 其 
他 人 面前 展现 出 一 种 形象 ， 一 些 学 生 甚 至 开始 选择 这 些 同 学 学 习 的 课 
程 。 而 且 很 多 学 生 选 择 课 程 完全 是 根据 facebook 上 所 显示 的 -- 哪 些 人 也 
会 选择 相同 的 课程 。 一 种 微妙 的 偷偷 摸 摸 的 跟踪 模式 变 成 了 家 常 便 饭 - 
-如 果 你 对 某 人 感 兴 趣 ， 你 就 安排 目 己 去 了 解 他 (她 )。 你 们 已 经 共有 的 
朋友 越 多 ， 那 么 你 们 了 解 彼此 的 过 程 一 般 就 会 越 容易 。 你 在 服务 器 上 
的 简介 开始 被 称 为 你 的 "脸谱 "， 慢 慢 地 ， 它 成 了 你 公开 的 脸面 。 人 们 
通过 它 来 了 解 你 是 个 怎样 的 人 。 

学 生 们 人 花 了 大 量 时 间 在 网 上 浏览 其 他 学 生 的 简介 ， 开 始 只 限于 校 
内 学 生 ， 但 不 久之 后 ， 通 过 facebook 网 络 ， 他 们 也 能 了 解 到 其 他 精英 
学 校 的 学 生 信息 。 哥 伦比 亚 大 学 2005 届 的 尼克 . 萨 默 斯 (nick summers)， 
他 在 facebook 上 的 用 户 号 为 796， 萨 默 斯 回忆 称 ， 当 时 上 自己 按照 a 到 z 的 
顺序 ， 从 网 上 浏览 整个 服务 器 中 每 个 用 户 的 脸谱 。 除 了 维护 你 自己 的 
简介 、 添 加 好 友 、" 捅 "人 、 查 看 其 他 人 的 简介 之 外 ， 在 网 站 没有 太 多 
你 能 做 的 事 ， 但 学 生 们 却 花 海量 的 时 间 去 了 解 其 他 人 简介 中 的 每 一 个 


细节 。 你 可 以 要 求 facebook 随 机 显示 你 所 在 学 校 的 10 个 学 生 的 资料 供 
你 仔细 研究 ， 或 者 你 可 以 通过 各 种 各 样 的 参数 来 搜索 到 人 。 这 吸引 了 
整整 一 代 人 中 潜藏 的 爱 八 卦 的 性 格 和 好 色 之 心 。 

9 月 份 ，facebook 增 加 了 两 个 功能 ， 这 给 了 学 生 们 更 多 理由 花 时 间 
在 它 上 面 。 在 用 户 简介 中 增加 了 名 为 "留言 墙 "(thewall) 的 功能 ， 该 功能 
允许 任何 人 在 你 的 简介 上 写 下 任何 内 容 ， 可 以 是 一 条 给 你 的 留言 信 
息 ， 也 可 以 是 对 你 的 一 条 评注 -- 相 当 于 是 一 条 公开 的 电子 邮件 。 任 何 
对 你 简介 的 访问 者 都 可 以 看 到 这 些 内 容 。 你 不 只 可 以 在 网 上 冲浪 查看 
人 们 的 信息 ， 还 可 以 对 你 了 解 到 的 信息 作出 回应 。 或 者 ， 你 不 妨 邀 请 
某 人 在 某 个 自助 餐厅 迟 些 时 候 与 你 会 面 ; 或 者 ， 你 可 以 做 出 一 个 吸引 
人 的 评价 。 而 另 一 位 朋友 可 以 对 此 在 "留言 墙 " 上 发 表 评 论 。 突 然 之 
间 ， 每 个 facebook 的 用 户 都 拥有 了 他 们 自己 的 公告 板 。 

在 那个 夏天 ， 扎 克 伯 格 、 鞭 斯 科 维 次 和 帕克 组 建 了 一 个 团队 ， 研 
究 学 生 们 是 如 何 使 用 facebook 的 ， 他 们 自称 "冥想 之 队 "。 一 旦 你 开始 彻 
底 搞 清 楚 了 facebook， 保 持 其 正常 发 展 就 是 非常 容易 的 事 。 帕 克 说 
道 : " 那 时 ， 学 生 们 简直 迷 上 了 这 个 网 站 ， 不 停 地 点 击 、 点 击 ， 来 回 浏 
览 不 同 的 简介 ， 查 看 数据 资料 。" 开 发 "留言 墙 "这 个 功能 的 目的 是 为 了 
使 用 户 在 服务 器 内 有 更 多 的 内 容 可 读 ， 使 他 们 花 更 多 时 间 在 该 网 站 
上 。 这 招 似乎 起 了 作用 ，" 留 言 墙 " 功 能 几乎 立刻 成 了 facebook 上 最 受 欢 
迎 的 功能 。 

另 一 个 新 增 的 功能 是 " 群 组 "。 开 通 功能 后 ， 任 何 一 个 用 户 都 能 够 


以 任何 理由 在 facebook 上 创建 一 个 群 。 每 个 群 都 拥有 自己 的 网 页 ， 与 
简介 差不多 ， 包 括 与 "留言 墙 " 相 似 的 评论 公告 板 。 马 上 ， 在 哈佛 ， 军 


无 意义 的 群 组 像 雨 后 春笋 般 横 空 出 世 ， 例 如 "我 吐出 维生素 水 "这 个 群 
莫名 其 妙 地 一 下 子 成 为 拥有 1 000 名 成 员 的 群 。 哈 佛 2005 届 学 生 埃 玛 . 麦 
金 农 (emma mackinnon)， 当 时 正在 就 哲学 家 埃 马 纽 埃 尔 : 列 维 纳 斯 
(emmanuel levinas) 写 她 的 毕业 论文 。 她 记得 自己 加 入 了 一 个 名 为 "我 讨 
大 我 论文 所 瑟 的 那个 家 伙 " 的 群 。 这 个 群 的 成 员 都 是 女性 ， 而 她 们 所 写 
的 文章 与 某 个 男子 有 关 。 她 回忆 说 : "当然 ， 也 有 一 小 部 分 描述 的 
是 ' 为 什么 我 真 的 喜欢 他 '。" 

很 多 学 生 开始 不 再 使 用 他 们 的 地 址 得 ， 因 为 只 要 在 facebook 上 键 
入 想 寻 找 的 人 的 名 字 ， 就 可 以 与 对 方 取 得 联系 ， 你 不 需要 去 牢记 或 存 


储 任何 人 的 电子 邮件 地 址 。 如 果 你 想 马 上 与 某 人 联络 ， 几 乎 每 个 人 都 
将 其 手机 号 码 和 他 们 的 即时 信息 联络 地 址 列 在 了 他 们 的 简介 中 ， 这 与 
一 个 即时 信息 聊天 室 里 的 匿名 身份 可 不 是 一 回 事 。 互 联网 进入 了 一 个 
不 同 的 时 期 ， 它 变 得 个 人 化 了 。 

facebook 在 加 州 的 全 职员 工 减少 了 ， 只 剩 下 扎 克 伯 格 、 莫 斯 科 维 
湾 、 帕 克 和 前 任 ebay 网 工程 师 哈 利 奇 奥 格 卢 住 在 圣何塞 以 南 20 英 里 的 
住所 里 ， 哈 利 奇 奥 格 卢 那 时 是 facebook 的 业务 经 理 。 安 德 鲁 . 麦 克 科 伦 
也 和 他 们 住 在 一 起 ， 他 仍然 以 wirehog 为 重心 。 泰 尔 投入 的 资金 使 得 他 
们 能 够 购买 大 量 新 服务 器 ， 他 们 疯狂 地 把 网 站 扩张 起 来 。 在 秋季 学 期 
的 第 一 个 星期 ， 他 们 新 拓展 了 15 家 大 学 。facebook 很 快 失去 了 其 精英 
优势 。 到 9 月 10 日 ， 网 上 的 名 单 包含 了 俄 克拉 蓓 马 大 学 和 密 欲 根 理工 大 
学 。 

由 于 他 们 不 得 不 从 简陋 的 夏季 转 租 屋 中 搬出 来 ， 所 以 他 们 重新 在 
洛斯 阿 多 斯 山 (losaltoshills) 以 南 几 英里 的 位 置 租 了 一 个 地 方 办 公 。 这 个 
地 方 的 后 院 与 州 际 280 公 路 紫 邻 。 这 帮助 解决 了 与 邻居 产生 麻烦 -- 那 里 
整 天 是 一 片 噶 杂 ， 没 人 会 注意 到 聚会 的 吵 闲 和 深夜 的 古怪 行为 。 但 高 
速 公 路 上 过 往 车 辆 扬 起 的 灰尘 使 得 肖 恩 :帕克 难以 居住 ， 在 那里 ， 他 对 
灰尘 的 过 敏 症 几乎 要 了 他 的 命 。 幸 好 他 的 女友 让 他 搬 到 她 家 里 去 住 。 

他 们 对 管理 一 个 网 站 很 在 行 ， 但 对 管理 一 间 屋 子 可 不 怎么 行 。 他 
们 把 起 居室 改 为 一 个 临时 办 公 室 ， 用 和 白色 书写 板 作 办 公 室 的 墙壁 ， 桌 

零乱 地 摆 放 着 ， 上 面 放 着 手提 电脑 ， 纸 张 散 落得 到 处 都 是 。 扎 克 伯 
格 的 一 个 高 中 时 期 的 朋友 顺道 来 拜访 时 注意 到 ， 所 有 的 桌子 都 被 推 到 
房间 的 一 边 。 原 来 是 因为 屋子 里 配 线 太 多 ， 有 人 被 线 绊 倒 ， 使 得 一 个 
断路 器 松 开 了 ， 导 致 一 些 电源 插座 断 电 。 但 他 们 没有 去 找 电 路 盒 ， 而 
是 把 电器 插头 移动 到 了 剩 下 的 电源 插座 上 。 这 位 来 访 者 找到 了 断路 
器 ， 合 上 了 开关 ， 这 些 书 呆 子 们 这 才 从 拥挤 中 解脱 出 来 。 屋 子 里 其 他 
地 方 都 空荡荡 的 ， 只 有 几 个 胡乱 摆 放 的 床 垫 和 一 堆 打 好 包 却 从 来 没有 
拆 开 过 的 行李 。 

屋子 里 的 卫生 状况 也 在 不 断 恶 化 。 脏 碟子 在 厨房 里 发 出 自 味 ， 从 
没有 人 倒 过 垃圾 ， 到 处 都 是 蚂蚁 。 扎 克 伯 格 每 喝 完 一 缸 饮 料 ， 就 把 空 
鲸 子 留 在 那 。20 岁 的 大 学 生 就 是 这 么 生活 的 。 


尽管 家 务 方面 可 能 一 直 不 成 熟 ， 但 公司 的 发 展 却 不 是 。 从 其 新 架 
构 和 快速 增长 的 会 员 数 来 看 ，facebook 似 乎 处 于 成 长 阶段 ， 需 求 比 他 
们 所 期 望 的 更 加 强烈 。 单 只 9 月 份 ， 他 们 的 会 员 数 就 差不多 翻 了 - 番 ， 
接近 40 万 人 。 在 10 月 21 日 ， 会 员 数 达到 了 50 万 ， 其 增长 速度 从 此 开始 
加 速 。 他 们 在 夏季 想 出 了 办 法 来 自动 解决 新 增 一 个 学 校 所 需 的 大 量 步 
又， 此 后 汇编 窒 室 列表 和 课程 表 那 些 费 力 活 就 不 再 是 麻烦 了 。 

随 着 泰 尔 的 注资 ， 公 司 的 最 新 组 织 架 构 有 一 些 与 众 恬 ; 同 的 规 
定 。 董 事 会 包含 了 4 个 席位 -- 投 资 者 泰 尔 占 一 席 ， 帕 克 占 一 席 ， 扎 克 伯 
格 占 一 席 。 第 4 个 席位 空缺 ， 扎 克 伯 格 拥有 决定 权 。 这 么 安排 是 为 了 使 
公司 以 外 的 人 在 数量 上 没有 优势 ， 从 而 保证 未 来 的 投资 者 不 会 算 位 控 
制 公司 。 由 于 泰 尔 自己 也 是 个 企业 家 ， 而 且 他 信奉 一 点 -- 企 业 创 立 者 
应 该 控制 他 们 创建 的 公司 ， 所 以 这 样 的 安排 他 并 没 在 意 。 

这 是 帕克 赋予 该 公司 的 特性 的 关键 一 环 。 他 曾经 被 解雇 过 两 次 -- 
被 napster 和 plaxo 扫 地 出 门 。 他 可 不 想 被 facebook 开 除 ， 他 也 不 想 扎 克 
伯 格 有 被 解雇 的 危险 。 帕 克 说 : "我 对 马克 说 ， 我 将 尽力 支持 他 ， 从 来 
没有 人 这 么 支持 过 我 。 我 想 成 为 类 似 守 护 者 之 类 的 角色 ， 保 卫 他 ， 使 
他 手 上 有 权力 ， 如 此 一 来 ， 他 就 算 犯 下 错误 也 不 打 紧 ， 而 且 能 够 从 错 
误 中 学 到 教训 。" 公 司 文件 中 的 另 一 个 规定 承诺 -- 如 果 公 司 的 任何 一 个 
创立 者 ， 或 者 帕克 ， 以 任何 原因 离开 公司 ， 他 们 可 以 保留 他 们 在 公司 
的 电子 邮件 地 址 和 手提 电脑 。 在 被 plaxo 公 司 中 出 局 后 ， 由 克 失 去 了 以 
上 的 两 样 东 西 ， 因 此 后 来 没 人 能 与 他 取得 联系 。 

莫斯科 维 深 说 : "帕克 是 公司 的 创立 者 之 一 ， 而 且 又 在 其 他 公司 吃 
过 苦头 ， 这 对 我 们 来 说 受益 匪 浅 。 我 们 根本 不 知道 如 何 组 建 一 个 公 
司 ， 也 不 知道 如 何 获 得 融资 ， 但 我 们 拥有 最 保守 的 人 士 之 一 来 帮 有 我 们 
解决 这 些 问题 ， 设 法 保护 我 们 的 利益 。 "他称 帕 克 为 保守 人 士 ， 并 不 是 
他 的 个 人 风格 。 帕 克 有 时 也 会 做 奇怪 的 事 ， 也 会 不 靠 谱 。 尽 管 此 后 
发 生 了 一 些 不 愉快 的 事件 ， 但 莫斯科 维 茨 对 那 段 时 光 帕 克 在 公司 起 到 
的 作用 记忆 犹 新 。 帕 克 达 到 了 法 定 允 许 饮酒 的 年 纪 ， 他 知道 如 何 举 办 
一 个 好 的 聚会 (不 仅仅 包含 啤酒 狂欢 )， 而 且 他 了 解 风 险 资 本 。" 有 他 在 
身边 ， 我 感觉 非常 好 ,， "莫斯科 维 淡 说 ，" 帕 克 好 像 是 一 个 容易 兴奋 和 
有 些 疯狂 的 人 ， 但 我 们 这 些 书 有 呆 子 围 坐 在 一 张 桌子 旁边 ， 整 天 做 着 枯 


燥 的 工作 时 ， 他 通常 能 使 我 们 的 生活 更 有 趣 。" 对 这 些 20 岁 的 小 伙 子 来 
说 ，24 岁 的 帕克 似乎 老 于 世故 。 

也 许 一 直 以 来 ， 扎 克 伯 格 比 帕克 更 专注 、 更 稳健 ， 但 他 也 有 怪 
辛 。 不 管 怎 么 说 ， 他 们 主要 是 一 群 高 智商 、 喜 欢 掉 书 袋 的 人 。 例 如 ， 
他 有 一 套 强 调 谈话 的 方式 ， 当 到 了 一 个 关键 时 刻 时 ， 他 会 忽然 念 出 一 
句 "现在 你 知道 你 战斗 的 对 手 是 谁 了 !"-- 这 句 话 引 自 他 最 喜欢 的 电影 之 + 
《特洛伊 》， 那 部 电影 是 在 2004 年 5 月 他 20 岁 生日 时 与 朋友 们 在 哈佛 广 
场 观看 的 。 扎 克 伯 格 曾 经 热爱 研究 经 典 作 品 。 在 电影 中 有 一 个 重要 场 
景 ， 由 布 拉 德 :皮特 扮演 的 希腊 神 -- 战 士 阿 基 里 斯 ， 对 抗 其 在 特洛伊 的 
对 手 海 克 特 (hector) : 

海 克 特 说 : "我 有 个 建议 ， 胜 者 允许 败 者 享有 厚 葬 的 权利 。" 

阿 基 里 斯 说 : "猛虎 不 与 劣 狗 谈 条 件 。" 

(他 把 矛 插入 地 下 ， 脱 掉头 备 ， 扔 到 一 边 ) 

阿 基 里 斯 说 :" 现 在 你 知道 你 战斗 的 对 手 是 谁 了 。" 

扎 克 伯 格 不 只 是 个 古典 文化 的 热爱 者 ， 还 是 个 想 成 为 希腊 战士 的 
人 ， 也 是 个 击剑 手 。 击 剑 手 用 的 护 垫 是 现代 版 本 的 阿 基 里 斯 护 甲 ， 花 
剑 相 当 于 他 的 矛 。 这 个 世界 可 能 对 扎 克 伯 格 来 说 ， 就 像 一 场 击剑 比 
赛 ， 一 个 竞技 场 ， 在 这 里 ， 最 完美 的 一 击 就 是 -- 趁 对 手 不 备 一 剑 人 砍 倒 
他 。 

在 此 后 即将 迎 来 的 一 场 战斗 的 对 手 是 文 克 莱 沃 斯 和 纳 伦 德 拉 组 成 
的 联盟 。facebook 当 时 雇用 了 另 一 家 法 律 事务 所 ， 目 的 是 为 了 在 诉讼 
中 为 其 辩护 。 这 件 诉讼 案由 此 开始 ， 疝 到 了 波士顿 联邦 法 院 ， 并 吸 走 
了 不 少 公司 原本 就 有 限 的 资产 -- 每 个 月 大 概要 花 去 2 万 美元 律师 费 。 在 
与 律师 们 谈 了 一 通电 话 后 ， 扎 克 伯 格 将 最 新 消息 告知 了 莫斯科 维 沈 ， 
然后 ， 他 站 直 了 大 声 宣称 : "现在 你 知道 你 战斗 的 对 手 是 谁 了 !" 比 起 其 
他 时 候 来 ， 这 句 话 放 在 这 里 还 比较 应 景 。 

里 然 不 知 为 什么 ，3 引 用 不 合 时 宜 的 电影 对 白 给 扎 克 伯 格 带 来 了 极 
大 的 快乐 ， 不 然 的 话 ， 他 经 常 就 是 长 时 间 不 说 话 。 他 还 把 这 些 对 白 穿 
插入 了 facebook 中 。 在 那 时 ， 不 论 你 搜索 什么 ， 总 会 在 搜寻 结果 下 有 
个 小 方 框 。 起 初 ， 上 面 有 一 些小 字 ， 写 的 是 : "我 会 找到 东西 放 在 
这 。" 后 来 ， 这 句 话 被 代替 为 : "我 甚至 都 不 知道 更 部 长 得 是 什么 
样 。" 那 是 《婚礼 傲 客 》 (the wedding crashers) 中 的 一 句 信 口 而 言 的 台 


词 。 另 一 句 出 现在 那儿 的 引言 是 : " 太 近 了 ， 不 方便 发 导弹 ， 换 成 用 
枪 。" 那 是 汤姆 . 克 鲁 斯 在 《壮志 凌云 》 中 扮演 的 飞行 员 在 一 个 关键 时 
刻 所 说 的 台词 。 

这 些 没 有 前 言 后 语 的 引用 词 星 涩 难 懂 ， 像 一 种 学 校 男孩 之 间 才 懂 
的 笑话 一 样 ， 渐 渐 概括 成 了 企业 的 精神 文化 。 尽 管 其 在 表面 上 显得 复 
杂 ， 并 有 一 些 幼 稚 ， 但 它 俏 皮 、 鼓 舞 斗 志 。 美 国 各 地 的 大 学 生 们 花 大 
量 时 间 争 论 这 些 令 人 费解 的 名 言 的 意义 。 在 此 之 后 不 久 ， 阿 伦 : 西 锡 格 
设计 了 公司 的 {t 恤 衫 ， 上 面 显示 一 架 战 斗 机 飞快 地 从 几 只 得 葛 旁边 掠 
过 。 

他 们 在 夏季 购买 的 那 辆 有 12 年 车 龄 的 福特 explorer 终 于 彻底 玩 完 
了 。 某 一 天 ， 车 子 打 不 着 火 了 ， 有 没有 钥匙 都 一 样 。 扎 克 伯 格 和 帕克 
在 此 后 的 董事 会 会 议 上 向 泰 尔 提出 这 个 问题 ， 泰 尔 同 意 购买 一 辆 公司 
用 车 但 告诫 他 们 说 : "不 要 超过 5 万 美元 。" 他 们 买 了 一 辆 黑 得 发 亮 的 新 
车 -- 英 菲 尼 迪 fx35， 豪 华 多 用 途 跑 车 。 该 车 是 流线型 设计 ， 外 观 隐约 显 
示 出 " 坏 小 子 " 的 感觉 ， 它 似乎 做 好 准备 跳 到 某 辆 没有 防备 的 福特 车 头 
上 一 样 ，" 现 在 你 知道 你 战斗 的 对 手 是 谁 了 !" 他 们 经 常 在 他 们 的 x-box 游 
戏 平台 上 玩 视频 游戏 halo， 在 某 次 疯狂 玩 过 该 游戏 后 ， 他 们 给 这 辆 车 
起 了 个 昵称 -- 疣 猪 。 公 司 使 用 的 非 办 公用 有 具 越 来 越 高 档 了 。 

facebook 似 乎 正在 负 壮 成 长 ， 但 扎 克 但 格 对 wirehog 的 期 望 也 是 一 
样 大 。" 在 当时 ，facebook 发 展 的 规模 太 异 乎 寻常 了 ,，" 肖 恩 :帕克 
说 ，" 马 殉 只 是 不 完全 坚信 它 会 发 展 得 那么 好 ， 他 想 花 精力 把 其 他 所 有 
的 事业 做 好 。"" 扎 克 伯 格 觉得 ， 他 有 必要 分 散 风险 ， 不 能 把 鸡蛋 全 放 在 
一 个 篮子 里 。 他 担心 ， 一 旦 facebook 开 始 试图 扩张 ， 跳 出 目前 以 大 学 
为 中 心 的 业务 范围 ， 可 能 会 遇 到 大 量 阻 力 。 对 于 哪 一 门 事业 将 最 终 为 
公司 带 来 最 好 的 效益 ， 他 真 的 不 确定 ， 而 且 这 不 仅仅 是 做 生意 。 扎 克 
伯 格 与 他 刚 从 苹 斯 特 高 中 毕业 时 并 没有 太 大 不 同 ， 他 当时 和 德 安 杰 罗 
一 起 开发 了 一 个 mp3 播 放 器 插件 ， 但 拒绝 了 synapse 公 司 百 万 美元 的 加 
盟 邀 请 。 变 得 富有 或 者 追求 自己 的 理想 ， 他 并 不 是 觉得 前 者 不 重要 ， 
他 只 是 觉得 后 者 更 加 重要 。 

不 管 怎么 说 ， 他 有 信心 他 的 其 中 一 个 事业 将 会 大 获 成 功 ， 也 许 会 
是 wirehog。 "马克 经 单 说 ， 他 就 是 喜欢 人 创业， 尤其 是 那个 时 候 ，" 划 斯 
科 维 演 如 是 说 ，" 就 好像 他 说 ，' 我 的 人 生计 划 基 本 上 就 是 -- 我 将 以 大 量 


的 这 种 计算 机 应 用 程序 为 锥 型 ， 然 后 试 着 找到 人 才 来 为 我 运营 它 
人 je ™ 

另 一 方面 ， 说 到 底 ， 帕 克 仍 然 坚决 反对 投入 大 量 精力 到 wirehog。 
他 回忆 自己 曾经 说 过 ，" 我 特别 提 到 了 ，wirehog 是 一 个 很 糟 的 点 子 ， 
它 会 分 散 我 们 大 量 精力 ， 我 们 不 应 该 继续 投入 发 展 它 。" 但 扎 克 伯 格 还 
是 说 服 了 帕克 ， 帕 殉 不 情愿 地 聘请 设立 facebook 公 司 的 那个 律师 创建 
了 wirehog 公 司 。 为 了 设法 吸引 到 帕克 的 支持 ， 扎 殉 伯 格 使 其 成 为 
wirehog 公 司 的 5 位 股东 之 一 ， 其 他 3 位 是 麦克 科 伦 、 德 安 杰 罗 和 莫斯科 
维 沈 。 而 莫斯科 维 演 对 wirehog 的 感情 是 矛盾 的 ， 他 回忆 说 : "我 需要 
马克 把 注意 力 放 在 facebook 上 。 "回想 这 段 往 事 ， 扎 克 伯 格 承认 ， 他 并 
不 总 是 让 他 的 搭档 们 好 过 ，" 达 斯 汀 当时 完全 看 好 我 们 所 做 的 事业 (与 
facebook 相 关 的 业务 )， 而 我 总 是 考虑 下 一 步 该 怎么 走 。 在 我 们 遇 到 这 
个 巨大 的 转折 点 之 前 ， 据 我 当时 的 分 析 ， 它 也 许 不 值得 投入 如 此 大 量 
的 工作 。" 

团队 分 工作 业 。 麦 克 科 伦 和 德 安 杰 罗 几 乎 把 精力 全 放 在 了 wirehog 
上 ， 而 帕克 和 莫斯科 维 葡 只 专注 于 facebook。 扎 克 伯 格 对 这 两 个 公司 
两 手 抓 。 德 安 杰 罗 说 : "对 我 们 中 的 很 多 人 来 说 社交 网 络 有 很 多 ， 但 
wirehog 更 有 了 吸引 力 。 我 自己 就 使 用 wirehog， 我 对 它 极 有 兴趣 ， 它 在 
技术 方面 也 更 有 意思 一 些 。" 

wirehog 是 一 个 单机 程序 ， 用 户 可 将 其 下 载 到 他 们 的 电脑 上 。 创 立 
者 为 它 在 facebook 设 立 了 一 个 小 的 简介 工具 条 ， 它 可 以 帮助 你 了 解 你 
的 朋友 们 ， 而 且 了 解 到 他 们 是 否 也 下 载 了 wirehog 软 件 。 它 给 予 用 户 一 
个 与 其 他 人 在 电脑 上 交流 的 手段 ， 让 你 可 以 知道 其 他 人 愿意 分 享 的 文 
件 是 哪些 。wirehog 起 初 的 用 意 是 图 片 方 面 ， 因 为 那 是 facebook 的 用 户 
大 声 疾 呼 要 求 与 他 人 共享 的 功能 。( 在 当时 ， 用 户 只 允许 在 简介 页 面 中 
上 传 一 张 自 己 的 图 片 。) 但 在 wirehog 上 ， 你 还 可 以 分 享 视 频 、 音 乐 和 
文件 。" 我 们 差不多 是 把 wirehog 当 成 我 们 建立 的 第 一 个 应 用 程序 (除了 
facebook 之 外 )。" 德 安 杰 罗 如 是 说 。 扎 克 伯 格 也 是 ， 他 谈 及 wirehog 
时 ， 就 像 他 们 第 一 次 将 facebook 视 为 一 个 承载 其 他 各 种 应 用 程序 的 平 
台 时 一 样 。 德 安 杰 罗 在 那个 秋季 一 直 为 wirehog 写 编码 ， 一 直到 他 返回 
加 州 理工 学 院 上 学 为 止 。 


由 于 帕克 和 莫斯科 维 滩 的 反对 ，wirehog 作 为 一 个 需要 邀请 才 可 加 
入 的 网 站 ， 在 2004 年 11 月 才 面向 几 个 大 学 开放 。 在 facebook 上 有 一 个 
网 页 解释 道 : "wirehog 是 一 个 社交 用 途 的 应 用 程序 ， 使 朋友 们 可 以 通 
过 该 网 站 互相 交流 各 种 类 型 的 文件 。facebook 和 wirehog 是 兄弟 公司 ， 
因此 wirehog 知 道 你 的 朋友 是 哪些 人 ， 这 样 就 可 以 确保 只 有 你 的 网 络 中 
的 那些 人 可 以 看 到 你 的 文件 。" 其 网 站 上 列 出 了 你 可 以 利用 网 站 来 进行 
的 功能 : "与 朋友 分 享 图 片 和 其 他 媒体 文件 ; 通过 该 网 站 浏览 并 存储 文 
件 ; 经 由 防火 墙 转送 文件 。" 

但 是 ， 正 如 帕克 所 预料 的 ， 对 于 大 多 数 facebook 用 户 来 说 ， 
wirehog 太 复杂 了 。 他 拼命 地 想 关 闭 这 个 项 目 ， 以 避免 将 来 会 对 
facebook 造 成 损失 的 诉讼 。 它 们 虽然 是 两 家 不 同 的 公司 ， 但 用 户 是 通 
过 facebook 来 下 载 wirehog 软 件 的 。 不 久 ， 连 扎 克 伯 格 也 开始 把 wirehog 
打 人 入 冷 言 。 莫 斯 科 维 区 说 : "他 只 是 认识 到 了 现实 ， 他 在 这 上 面 花 的 时 
间 太 多 了 。" 

11 月 2 日 ，myspace 的 用 户 达 到 了 500 万 ， 在 facebook 总 部 的 经 营 者 
们 感到 很 茫然 了 。 他 们 觉得 他 们 正在 创立 一 个 与 myspace 逆 向 的 企业 。 
myspacc 服 务 器 无 限制 、 健 康 运 行 、 不 受 约束 ， 而 相对 较 小 的 
facebook， 其 灵活 性 有 限 ， 且 有 诸多 要 求 ; myspace 并 不 在 乎 你 的 资料 
是 否 属实 ， 而 facebook 通 过 你 所 在 大 学 的 电子 邮件 验 明 你 的 真 身 ， 你 
没 得 选择 ， 必 须 正 确 地 说 明 上 自己 ; 在 myspacel， 默 认 设 置 是 你 可 以 看 
到 任何 人 的 简介 ， 而 在 facebook 上 ， 默 认 设 置 只 允许 你 察看 你 学 校 的 
其 他 人 的 简介 ， 或 是 那些 明确 地 接受 你 加 为 好 友 的 人 的 简介 。 其 内 置 
了 一 定 程度 的 隐私 保护 。 扎 克 伯 格 说 : "在 myspace 上 ， 人 们 可 以 对 他 
们 的 简介 想 怎么 写 就 怎么 写 ， 我 们 一 直 认 为 ， 如 果 我 们 对 用 户 做 出 些 
许 限 制 ， 他 们 将 会 分 享 更 多 信息 ， 因 为 他 们 会 觉得 网 站 更 有 秩序 ， 更 
有 安全 感 。" 

当 扎 克 伯 格 对 myspace 的 扩张 感觉 到 有 些许 慌乱 时 ， 他 对 学 院 方面 
的 竞争 也 同样 担心 。 其 他 很 多 以 大 学 为 重心 的 社交 网 络 被 迅速 创建 起 
来 ， 从 它们 之 中 脱颖而出 成 了 facebook 的 首要 任务 。 其 中 一 个 网 站 名 
为 "大 学 facebook"(collegefacebook.com)， 完 全 就 是 抄袭 ， 上 照抄 了 网 站 
的 形象 和 风格 。 其 策略 是 针对 非 一 流 学 院 ， 那 是 以 精英 学 院 为 主 的 
facebook 还 没有 开发 的 市 场 。 在 facebook 对 这 些 学 院 开 放 之 前 ，" 大 学 


facebook" 很 快 获得 了 数 十 万 用 户 。 文 克 莱 沃 斯 和 纳 伦 德 拉 联 盟 最 终 在 
5 月 开通 了 harvardconnection， 如 今 名 为 connectu， 强 调 其 面向 所 有 学 
院 。 同 样 ， 哥 伦比 亚 的 cucommunity 改 名 为 campusnetwork， 也 将 业务 
扩张 至 其 他 校园 ， 而 且 吸 引 了 一 些 人 。 这 些 竞 争 者 的 扩张 速度 比 
facebook 快 得 多 。 他 们 一 般 在 每 一 个 新 开发 的 校园 中 用 户 相 对 较 少 ， 
所 以 他 们 可 以 多 向 一 些 校园 开放 ， 而 不 会 像 facebook 一 样 面临 服务 器 
紧张 的 局 面 。 尽 管 如 此 ， 他 们 的 不 断 扩张 仍然 使 扎 克 伯 格 和 他 的 合伙 
人 紧张 不 已 。 

所 以 ， 他 们 启动 了 一 个 称 之 为 "包围 策略 "的 计划 。 如 果 另 一 个 社 
交 网 站 已 经 开始 在 某 个 学 院落 地 生根 ，facebook 将 不 仅 对 该 学 院 开 
放 ， 而 且 将 尽 可 能 对 其 紧邻 的 其 他 校园 开放 。 之 所 以 这 么 做 是 考虑 到 
附近 学 校 的 学 生 会 造成 一 种 交叉 网 络 的 压力 ， 使 得 最 初 那个 学 校 的 学 
生 选 择 facebook。 例 如 ， 在 得 克 萨 斯 州 韦 科 (waco) 的 贝勒 大 学 ， 正 巧 拥 
有 由 当地 开发 的 最 早 的 大 学 社交 网 络 之 一 。 因 此 ，facebook 在 其 北边 
位 于 阿 灵 顿 的 得 州 大 学 ， 其 西南 方 的 西南 大 学 ， 其 东南 方 的 得 州 农工 
大 学 展开 行动 ， 向 它们 开放 注册 。 这 种 包 夹 策略 渐渐 起 到 作用 ， 因 为 
一 般 情 况 下 ， 在 还 未 拥有 一 个 社交 网 络 的 校园 中 开通 facebook， 用 户 
的 暴 增 是 惊人 的 。 扎 克 伯 格 当 时 才 20 岁 ， 但 他 已 经 在 策略 上 胜 过 了 他 
的 竞争 者 。 

对 广告 的 要 求 ， 扎 克 伯 格 讲究 实效 。 如 果 成 本 会 增加 ， 那 么 广告 
收入 也 得 增加 。 他 想 确保 facebook 拥 有 足够 的 收入 来 文 付 成 本 ， 而 当 
时 的 成 本 是 每 月 大 约 5 万 美元 。 他 在 那 时 的 一 次 《哈佛 克 里 姆 森 报 》 
(harvardcrimson) 的 访谈 中 自问 道 : "如 果 我 们 将 需要 价值 10 万 美元 的 服 
务 器 或 是 支付 50 万 美元 工资 给 新 员工 .………. 那么 ， 现 在 我 们 需要 多 少 
告 费 ?" 

广告 赞助 似乎 来 得 很 及 时 。y2m 是 facebook 的 广告 代理 公司 ， 其 在 
8 月 份 成 功 与 派 拉 蒙 影 业 (paramount pictures) 签 下 了 一 个 突破 性 好 单 ， 
为 后 者 宣传 推广 于 11 月 首次 公映 的 《 棉 球 方块 历险 记 》(the sponge bob 
square pants movie)。 在 当时 ，facebook 上 唯一 的 广告 位 是 网 页 左 侧 靠 
下 位 置 的 一 个 垂直 长 方形 。 派 拉 蒙 向 facebook 支 付 了 15 000 美 元 购买 
500 万 次 "点 击 次 数 "(广告 业内 人 士 称 之 为 "每 千 次 观看 3 美元 ")。 派 拉 蒙 
还 开创 了 一 个 点 子 ， 后 来 变 为 facebook 广 告 构造 的 一 个 重要 部 分 -- 一 个 


由 电影 迷 组 成 的 特殊 群体 。 该 广告 从 是 用 户 们 加 入 该 群 ， 群 主要 由 一 
个 讨论 板块 组 成 。 在 所 谓 的 " 群 描述 "中 写 道 : "现在 ， 大 家 和 我 一 起 
唱 ，' 谁 住 在 海底 的 一 颗 菠萝 里 "一 些 用 户 觉得 这 整 件 事 是 傻 得 可 以 ， 
而 且 在 电影 的 网 页 上 也 这 么 说 了 出 来 。 网 站 上 有 很 多 评论 侮辱 了 喜爱 
这 部 电影 的 人 ， 也 有 很 多 来 自 电 影迷 的 评注 。 不 管 怎么 说 ， 这 次 广告 
实验 是 成 功 的 。 超 过 2 500 名 facebook 用 户 在 他 们 的 个 人 简介 页 面 中 提 
及 了 这 部 电影 。 

到 12 月 ，y2m 公 司 与 苹果 电脑 公司 签 下 了 一 个 具有 里 程 碑 意 义 的 
交易 。 苹 果 公 司 不 仅 对 facebook 上 其 产品 的 爱好 者 组 成 的 一 个 群 进 行 
赞助 ， 并 且 每 当 一 个 新 用 户 加 入 该 群 ， 它 就 每 个 月 支付 1 美元 ， 一 个 月 
最 低 金 额 是 5 万 美元 。 该 群 马 上 大 受 欢 迎 ， 最 低 额 很 容易 就 被 突破 了 。 
在 facebook 简 短 的 历史 中 ， 这 是 当时 为 止 最 大 的 财政 开发 项 目 。 光 靠 
这 一 项 就 差不多 解决 了 公司 的 人 花费 问题 。 苹 果 公 司 的 管理 层 很 高 兴 ， 
因为 他 们 获得 了 一 个 有 影响 力 的 论坛 ， 使 得 他 们 可 以 保持 与 大 学 的 " 苹 
果 迷 " 们 持续 接触 ， 苹 果 公 司 开 始 对 这 些 苹果 迷 提 供 特别 折扣 和 进行 推 
广 活动 -- 例 如 ， 免 费用 苹果 公司 的 音乐 软件 下 载 歌 曲 。 扎 克 伯 格 对 此 
感到 满意 ， 因 为 这 并 不 是 常规 的 标语 广告 ， 他 讨厌 那 种 广告 。 

学 生 也 可 以 在 网 站 上 购买 比较 适中 的 广告 ， 称 之 为 "传单 "。 这 种 
广告 的 受众 可 以 只 限于 你 所 在 学 校 的 学 生 。 就 算是 最 大 的 校园 ， 这 种 
广告 费用 也 不 会 超过 100 美 元 天 。 对 于 校园 团体 开展 宣传 活动 ， 或 是 
兄弟 会 宣告 举办 一 个 大 型 聚会 ， 这 是 一 个 有 效 的 宣传 方式 。 公 司 经 营 
者 们 和 希望 更 进一步 来 建立 一 套 系统 ， 使 大 学 城内 的 商人 能 够 向 他 们 购 
买 针 对 学 生 的 广告 。 

因此 ， 帕 克 雇 用 了 一 个 新 员工 ， 他 以 前 的 室友 ， 名 叫 埃 兹 拉 . 卡 拉 
汉 (ezra callahan)， 当 卡拉 汉 在 斯 坦 福 念 书 的 时 候 ， 曾 为 斯 坦 福 日 报销 
售 广告 。 帕 克 通 过 电子 邮件 向 他 提出 工作 邀请 ， 那 时 卡拉 汉 正 在 欧洲 
旅游 。 几 周 之 后 ， 他 直接 从 机 场 赶 来 ， 在 凌晨 1 点 出 现在 公司 总 部 。 帕 
克 当 时 正在 与 他 的 女 朋 友 看 电影 ， 还 没有 对 其 他 人 讲 过 太 多 有 关 这 个 
新 员工 的 情况 。 所 以 ， 当 睡 眼 慢 愉 的 莫斯科 维 演 打 开房 门 时 ， 他 根本 
不 知道 卡拉 汉 是 干吗 的 。 卡 拉 汉 坚 称 : "我 叫 埃 兹 拉 ， 我 将 为 你 们 打 
工 ， 我 是 来 报到 的 。" 莫 斯 科 维 欧 把 他 让 进 屋 里 。 卡 拉 汉 得 到 了 大 量 优 


先 认 股 权 ， 他 当时 以 为 不 值 几 个 钱 。 反 正 ， 他 当时 的 计划 是 以 后 去 读 
法 学 院 。 

在 接 下 来 的 几 个 月 ， 尽 管 当 地 的 商业 拓展 占用 了 卡拉 汉 和 其 他 一 
些 人 的 大 量 时 间 ， 但 这 方面 并 无 太 大 进展 。 卡 拉 汉 的 另 一 项 工作 是 向 
萨 维 林学 习 如 何 管理 和 安排 其 他 广告 。 公 司 的 首席 财务 官 一 直 在 东海 
岸 远程 操控 这 项 业务 。 而 此 时 ， 扎 克 伯 格 正大 刀 阔 人 参 地 卸 下 他 尚 存 的 
职责 。 

11 月 30 日 ，facebook 迎 来 了 其 第 100 万 个 注册 用 户 ， 而 它 还 只 是 个 
才 成 立 10 个 月 的 公司 。 彼 得 : 泰 尔 前 不 久 在 旧金山 开 了 一 家 夜店 兼 餐 
厅 ， 名 叫 " 战 票 "， 在 法 语 中 意 为 " 因 兴 奋 而 颤抖 "。 他 将 其 "贵宾 休 闪 
室 " 拿 出 来 作为 庆功 聚会 的 场所 。 聚 会 组 织 者 帕克 在 会 上 顺便 庆祝 了 他 
即将 于 12 月 3 日 到 来 的 25 岁 生日 。 

聚会 的 电子 邮件 邀请 疯 有 些 怪异 ， 其 顶端 是 一 句 引 言 ， 来 自 马尔 
科 姆 :格拉 德 威 尔 (malcolm gladwell) 的 《3 引爆 点 》 (the tipping 
point): "看 看 你 周 国 的 那个 世界 ， 只 需要 在 正确 的 位 置 轻 轻 地 一 推 ， 
它 就 能 够 被 倾斜 ， 倾 斜 ..….." 这 反映 出 帕克 对 公司 的 看 法 。 在 他 看 来 ， 
公司 的 成 功 基本 上 是 既定 事实 了 ， 即 使 扎 克 伯 格 对 公司 会 员 这 么 快 就 
超过 百 万 十 分 吃惊 。 

德 安 杰 罗 和 萨 维 林 坐 飞机 前 来 ， 同 行 的 还 有 公关 经 理 克 里 斯 - 休 
斯 ， 他 是 扎 克 伯 格 以 前 的 室友 。 尽 管 核心 团队 的 几 名 成 员 还 没有 达到 
法 定 饮酒 的 年 龄 ， 投 资 者 们 、 朋 友 们 、 随 行 而 来 的 人 们 在 当晚 装饰 华 
丽 的 房间 里 喝 了 个 尽兴 。 对 于 经 营 的 重心 是 什么 ， 大 家 仍 有 分 歧 。 在 
聚会 上 ， 一 位 宾客 问 德 安 杰 罗 在 facebook 中 做 哪些 工作 ， 德 安 杰 罗 回 
答 说 : " 噢 ， 我 不 是 facebook 的 ， 我 在 wirehog 做 事 。"" 

facebook 的 成 功 开 始 引 来 关注 。 而 在 硅谷 ， 成 功 就 是 吸金 器 。 越 
来 越 多 的 投资 者 不 断 打 来 电话 ， 而 扎 克 伯 格 对 此 显然 毫 无 兴趣 ， 当 时 
他 觉得 facebook 已 拥有 了 足够 的 资金 。 

其 中 一 家 希望 注资 的 公司 是 红 杉 资本 (sequoiacapital)。 身 为 业绩 不 
俗 的 风险 投资 公司 中 的 佼佼 者 ， 红 杉 资本 注资 过 大 批 商业 巨子 -- 苹 果 
公司 、 思 科 公 司 (cisco)、google、 甲 骨 文 公司 (oracle)、paypal、 雅 虎 和 
youtube 等 。 在 硅谷 ， 该 公司 以 非常 严谨 和 为 达 目 的 不 择 手段 而 闻名 。 
红 杉 资本 的 大 有 睹 和 大 师 级 人 物 迈 克 尔 : 莫 里 次 (michaelmoritz) 曾 是 plaxo 


公司 董事 会 的 成 员 ， 肖 恩 : 帕 殉 对 他 比较 了 解 。 帕 克 认 为 ， 此 前 他 被 
plaxo 踢 出 局 也 有 一 部 分 是 拜 迈 克 尔 . 莫 里 注 所 赐 。" 考 虑 到 他 们 对 我 的 
所 作 所 为 ， 我 们 绝 不 会 接受 红 杉 资 本 的 注资 。" 帕 克 说 。 

但 在 当时 ， 也 许 是 出 于 胡 闸 ， 鼓 励 他 们 选择 注资 wirehog 似 乎 是 个 
好 主意 。 那 是 个 充 唐 的 主意 ， 但 除了 利用 红 杉 资本 以 外 ， 它 有 另 一 个 
更 有 和 象征 意义 的 目的 。 扎 克 伯 格 的 默许 似乎 是 以 他 的 方式 对 帕克 表示 
他 放弃 了 wirehog~ 承 认 这 个 事业 就 此 玩 完 。" 我 们 曾经 向 别人 推荐 投资 
wirehog， 但 据 我 们 的 推测 是 -- 没 人 在 乎 它 ，" 扎 克 伯 格 说 ，" 他 们 只 是 
想 参 与 facebook。" 而 就 红 杉 资本 来 说 ， 它 太 想 跟 这 些 年 轻 的 经 营 者 们 
套 近 乎 ， 所 以 其 公司 合伙 人 罗 尔 洛 夫 . 博 塔 (roelofbotha) 愿 意 听 听 小 伙 子 
们 的 推销 。 一 次 面谈 会 被 定 在 早上 8 点 。 

facebook 的 年 轻 经 营 者 们 构思 了 一 个 计划 。 但 在 面谈 会 约定 的 那 
天 ， 他 们 睡 过 了 头 。 博 塔 在 8 点 过 5 分 打 来 电话 : "你 们 在 哪儿 呢 ?" 扎 克 
伯 格 和 其 在 wirehog 的 合伙 人 安德鲁 .麦克 科 伦 急忙 冲 到 红 杉 资本 的 时 里 
办 公 室 里 ， 办 公 室 位 于 门 洛 派克 市 的 沙丘 路 ， 当 时 他 们 身上 还 穿着 t 恤 
和 睡 裤 。 尽 管 他 们 说 迟到 是 因为 睡 过 了 头 ， 但 其 实 这 是 他 们 的 策略 。 
扎 克 伯 格 说 : "本 来 是 准备 搞 得 更 糟 的 ， 我 们 甚至 计划 根本 不 去 他 们 的 
办 公 室 。" 在 红 杉 资本 拘谨 但 考虑 周全 的 企业 合伙 人 面前 ， 扎 克 伯 格 向 
大 家 做 了 陈述 报告 。 

他 展示 了 10 张 幻灯 片 ， 他 甚至 没有 向 大 家 大 力 推销 wirehog。 那 是 
一 张大 卫 : 莱 特 曼 (david letterman， 脱 口 秀 主持 人 ) 风 格 的 列表 : "不 要 
投资 wirehog 的 十 大 理由 。" 开 始 听 起 来 还 以 为 真 的 是 字面 上 的 意 
思 。" 不 要 投资 wirehog 的 第 10 个 原因 : 我 们 没有 创造 利润 。" 第 九 个 原 
因 : "我 们 可 能 会 被 音乐 产业 提出 诉讼 。" 最 后 几 个 原因 完全 是 无 理 取 
阅 。 第 三 个 原因 : "我 们 出 现在 你 们 的 公司 时 ， 不 仅 迟 到 了 ， 而 且 还 穿 
着 睡 裤 。" 第 二 个 原因 : "因为 肖 恩 .帕克 是 我 们 公司 的 一 员 。"' 而 红 杉 资 
本 不 应 该 投资 wirehog 的 第 一 个 原因 是 : "我 们 到 这 里 来 只 是 因为 博 塔 
请 我 们 来 的 。" 

据 扎 克 伯 格 回 忆 ， 在 整个 陈述 过 程 中 ， 红 杉 的 合伙 人 似乎 很 有 礼 
貌 地 在 倾听 着 。 他 说 ， 他 现在 十 分 后 悔 "制造 "了 那 次 迟到 。" 我 想 ， 我 
当时 的 确 冒 犯 了 他 们 ， 现 在， 我 真 的 觉得 那 件 事 做 得 很 糟粕 ，" 他 


说 ，" 因 为 他 们 是 严肃 的 人 ， 想 做 一 笔 好 的 投资 ， 我 们 却 浪 费 了 他 们 的 
时 间 。 这 不 是 一 个 我 感到 非常 自豪 的 故事 。" 

于 是 ，facebook 最 终 成 为 唯一 的 重 中 之 重 。 不 只 是 世界 ， 扎 殉 伯 
克 自 己 也 倾斜 了 。 公 司 总 裁 由 区 开始 寻找 高 级 人 才 来 填补 公司 职位 。 
有 一 个 高 级 职位 ， 他 瞄准 的 第 一 批 人 才 之 一 是 马 特 :科勒 -- 雷 德 . 霍 夫 曼 
的 左右 手 。 他 出 席 过 泰 尔 注资 facebook 的 通告 会 。 科 勒 一 表 人 才 ， 中 
等 身高 ， 在 曼哈顿 长 大 ， 具 有 学 生气 质 。 科 勒 的 父 杀 是 一 位 心理 分 析 
家 ， 母 杀 则 是 一 位 心理 学 社工 。 他 总 是 一 副 笑脸 迎 人 ， 有 着 一 头 杂 乱 
的 棕 发 ， 前 额 上 有 点 小 刘海 儿 。 帕 克 看 中 了 他 身上 的 综合 素质 。 他 天 
生 聪 明 ， 拥 有 解决 互联 网 突 发 事件 的 恨 好 经 验 ， 社 交手 胸 极 佳 。 科 勒 
以 高 分 毕业 于 耶鲁 大 学 音乐 系 ， 所 以 他 与 facebook 的 这 群 哈佛 出 身 的 
创建 者 们 相处 肯定 没 问 题 。 他 甚至 拥有 国际 经 验 ， 曾 经 在 中 国 住 过 一 
段 时 间 ， 并 在 那里 为 一 个 互联 网 公司 工作 。 他 在 linkedin 公 司 做 得 不 
错 ， 当 时 该 公司 被 视 为 硅谷 初创 公司 中 最 炙手可热 和 最 有 前 途 的 公司 


科勒 与 很 多 朋友 谈 及 此 事 ， 试 图 分 析 清 楚 他 是 否 有 必要 认真 考虑 
帕克 提出 的 邀请 。 他 当时 大 概 有 28 岁 -- 不 再 是 20 来 岁 的 大 学 生 了 ， 甚 
至 曾 在 咨询 巨头 麦肯锡 工作 过 。 他 并 不 是 一 个 行事 冲动 的 人 。 科 勒 给 
他 在 普林斯顿 读 大 学 的 弟弟 打 电 话 ， 询 问 他 是 否 知道 有 facebook 这 东 
西 。" 结 果 回 从 是 ，' 靠 !' 好 似 我 问 的 是 ，' 你 们 在 普林斯顿 有 电 吗 ?" 科 勒 
回忆 说 。 但 他 觉得 很 难 相信 facebook 所 宣称 的 数据 。 

他 问 扎 克 伯 格 ， 能 否 允 许 他 亲自 花 一 些 时 间 深 入 了 解 服务 器 的 数 
据 库 。 结 果 ， 科 勒 被 了 解 到 的 情况 号 了 一 大 跳 。 随 后 ， 他 和 由 克 、 扎 
克 伯 格 很 快 达成 了 一 个 协议 。 当 时 公司 每 人 每 年 可 分 得 65 000 美 元 ， 
还 有 数量 不 菲 的 股票 ， 这 对 科勒 来 说 是 最 重要 的 。 科 勒 深信 facebook 
会 做 大 做 强 。 他 对 wirehog 毫 无 兴趣 ， 他 的 任务 是 做 必要 的 工作 ， 使 
facebook 成 为 一 家 真正 的 公司 -- 他 后 来 是 这 么 说 的 ， 他 的 工作 是 成 为 扎 
克 伯 格 的 " 智 早 "。 


第 5 章 "我 一 定 要 投资 这 家 公司 " 


我 认为 这 简直 就 是 令 人 惊叹 的 商业 点 子 。 

克 里 斯 : 马 (chrisma) 的 女儿 是 扎 克 伯 格 在 哈佛 的 一 位 朋友 ， 克 里 斯 
是 华盛顿 邮 报 公司 收购 和 投资 部 门 高 级 经 理 ， 该 公司 也 是 美国 最 伟大 
的 报纸 之 一 《华盛顿 邮 报 》 的 母 公司 。 克 里 斯 的 女儿 极力 劝 他 了 解 一 
下 facebook， 在 2004 年 年 末 ， 他 和 一 名 同事 坐 飞 机 前 往 加 州 。 那 次 拜 
访 带 来 了 不 错 的 进展 。1 月 份 ， 扎 克 伯 格 和 帕克 飞 往 华盛顿 ， 在 《 华 盛 
顿 邮 报 》 的 办 公 室 继续 商讨 ， 看 两 家 公司 是 否 有 可 以 一 起 合作 的 方 
式 。 

在 与 克 里 斯 和 他 的 同事 们 会 谈 过 程 中 ， 出 乎 扎 克 伯 格 和 帕克 的 意 
料 之 外 ，《 华 盛 顿 邮 报 》 公 司 首席 执行 官 丹 -格雷 厄 姆 (dongraham) 加 入 
了 他 们 的 会 谈 。 红 光 满 面 的 格雷 厄 姆 是 美国 商业 界 的 一 位 知名 领袖 人 
物 ， 也 是 自 20 世 纪 30 年 代 以 来 控制 《华盛顿 邮 报 》 的 格雷 厄 姆 家 族 中 
的 一 员 。 扎 殉 伯 格 向 格雷 厄 姆 说 明了 facebook 的 情况 ， 格 雷 厄 姆 回想 
起 当时 的 情景 说 : "我 认为 这 简直 就 是 一 个 令 人 惊叹 的 商业 点 子 。" 了 
解 到 facebook 在 哈佛 的 成 功 ， 勾 起 了 当时 59 岁 的 格雷 厄 姆 零 零碎 碎 的 
相关 记忆 。 他 也 在 哈佛 大 学 读 过 书 ， 他 回忆 起 了 在 20 世 纪 60 年 代 中 期 
自己 在 《哈佛 殉 里 姆 森 报 》 当 记者 兼 主编 的 时 光 。 

在 那 时 ，《 哈 佛 克 里 姆 森 报 》 在 编辑 室 的 一 个 架子 上 保存 着 几 本 
大 的 方 格 分 类 笔记 本 。 每 天 报纸 上 的 文章 被 粘贴 到 这 些 笔记 本 中 ， 记 
者 和 编辑 们 在 本 子 上 写 下 他 们 对 文章 的 评论 。 在 另 一 本 笔记 本 上 ， 他 
们 随便 写 下 心中 所 想 的 任何 事物 。 

"我 记忆 犹 新 ， 每 当 我 们 走 进 那 个 房间 时 ， 我 们 都 会 认真 阅读 那些 
笔记 本 上 写 的 每 一 个 字 ， 并 写 下 我 们 自己 的 评论 ，" 格 雷 厄 姆 说 ，" 我 
经 常 想 ， 那 些 评论 笔记 本 所 起 到 的 作用 真 不 小 ， 我 还 想 是 不 是 有 什么 
办 法 可 以 复制 这 套 方法 。"( 在 他 的 报社 ， 用 的 确实 是 这 套 方法 。)" 当 我 
听 到 马克 描述 facebook 的 概念 时 ， 我 心 想 ，' 老 天 ， 我 完全 明白 他 的 目 
标 是 什么 。 "格雷 尼 姆 当时 陷入 了 沉思 之 中 ， 他 想 努 力 开 创 《 华 盛 顿 邮 
报 》 自 属 的 网 站 业务 。 


他 感到 吃惊 的 是 用 户 每 天 人 花费 如 此 之 多 的 时 间 在 facebook 上 ， 扎 
克 伯 格 也 让 他 感到 有 些 惊 奇 。" 马 克 跟 他 现在 相 比 ， 有 些 须 觅 ，" 格 雷 
厄 姆 继续 说 道 ，" 比 如 说 ， 你 说 了 某 句 话 后 ， 他 一 般 会 停顿 一 下 ， 想 一 
会 儿 ， 再 作出 评论 或 回应 ， 但 他 在 那 次 谈话 时 说 的 每 句 话 都 有 一 定 的 
道理 。 对 于 一 个 20 岁 的 小 伙 子 来 说 ， 他 给 人 的 印象 极为 深刻 。" 

格雷 厄 姆 开始 叙述 公司 的 一 小 段 历 史 ， 帕 克 记 得 他 说 的 话 大 概 
Ed 后 来 ， 一 个 名 叫 沃 伦 : 巴 菲 特 的 人 进入 了 我 们 的 生活 "。 在 拜访 
之 前 ， 扎 克 伯 格 和 帕克 都 不 大 了 解 格 雷 厄 姆 家 族 ， 但 他 们 听 说 过 巴 菲 
特 -- 传 奇 般 的 投资 家 ， 世 界 上 最 富有 的 人 之 一 。 巴 菲 特 经 营 的 伯 克 希 
尔 . 哈 撒 韦 公司 (berkshire hathaway) 自 20 世 纪 70 年 代 以 来 一 直 是 《 华 盛 
顿 邮 报 》 的 主要 投资 方 。 帕 克 说 : "巴菲特 的 到 来 是 个 改变 公司 命运 的 
时 刻 。" 格 雷 厄 姆 解释 说 : " 《华盛顿 邮 报 》 之 所 以 能 够 以 极 长 期 的 发 
展 眼 光 来 策划 其 公司 战略 ， 一 个 原因 是 格雷 厄 姆 家 族 控制 着 《华盛顿 
邮 报 》 公 司 极 大 一 部 分 有 表决 权 的 股票 ， 还 有 一 个 原因 是 ， 巴 菲 特 清 
楚 地 说 明 ， 他 将 长 期 持 有 他 所 拥有 的 公司 股票 。" 

在 他 们 谈话 中 的 某 个 时 刻 ， 格 雷 厄 姆 自然 而 然 地 提出 了 一 个 建 
议 ， 他 自称 是 绝无仅有 的 一 次 提议 。 他 摘 述 了 当时 所 说 的 话 : "我 
说 ，' 马 克 ， 最 终 ， 你 大 概 不 会 接受 这 样 的 条 件 ， 但 如 果 你 想 要 一 个 非 
风险 投资 的 投资 方 ， 或 是 想 要 一 个 不 会 向 你 施 压 的 投资 方 (而 一 般 风险 
投资 会 以 任何 方式 向 你 施 压 )， 他 曾经 说 过 一 些 话 ， 他 不 愿意 与 这 种 公 
司 合作 ，' 我 们 或 许 有 意向 为 你 的 公司 注资 。" 

扎 克 伯 格 被 格雷 厄 姆 这 种 做 生意 的 理念 深 深 地 打动 了 。 他 解释 
称 : "许多 风险 投资 公司 一 直 在 接触 我 们 ， 但 我 确实 不 想 接 受 风 险 投资 
的 注资 。 我 不 想 按 这 一 整套 硅谷 公司 的 模式 来 -- 接 受 风 险 投 资 注资 ， 
试 着 把 公司 上 市 ， 或 是 飞快 地 把 公司 卖 掉 ， 按 照 加 速 的 时 间 标 准 引入 
专业 管理 模式 。 但 《华盛顿 邮 报 》 与 这 些 科 技 公司 完全 不 同 。 令 我 惊 
奇 的 是 ， 公 司 文化 之 间 的 差异 有 天 壤 之 别 ， 这 个 公司 长 期 专注 的 是 新 
闻 报 业 ， 而 且 他 们 对 《华盛顿 邮 报 》 这 个 品牌 和 其 拥有 的 公信 力 极为 
专注 ， 就 好 像 是 ' 哇 ， 我 想 以 这 个 家 伙 为 榜样 '。 而 就 在 那 时 ， 我 开始 认 
真 地 考虑 进行 另 一 轮 的 融资 。 我 期 望 着 他 们 能 够 注资 ， 丹 是 一 个 可 以 
与 我 合作 的 伙伴 。" 


在 此 之 后 ， 与 《华盛顿 邮 报 》 的 商谈 开始 加 速 进行 。《 华 盛 顿 邮 
报 》 公 司 派 遗 了 另 一 个 人 数 较 多 的 代表 团 去 帕 洛 阿尔 托 。 《华盛顿 邮 
报 》 的 网 络 在 线 部 门 的 总 经 理 们 加 入 了 代表 团 一 行 ， 包 括 新 任命 的 首 
席 执行 官 卡 罗 琳 . 利 特 尔 (carolinelittle) 以 及 主管 财务 和 商业 拓展 的 副 总 
裁 们 。 利 特 尔 认为 facebook 看 起 来 就 像 一 座 未 开采 的 金 矿 ， 她 说 : "就 
我 看 来 ， 马 克 当 时 似乎 反感 广告 业务 ， 但 我 对 此 却 是 垂 省 欲 滴 ， 想 着 
用 这 门 业务 来 挣 钱 真 是 太 容易 了 。 我 千 平 万 苦 才 妨 住 没 出 声 ， 因 为 丹 
不 想 听 到 这 个 。" 

多 数 人 还 不 知道 的 是 ， 这 是 暴风 雨 前 的 宁静 。 肖 恩 .帕克 自称 他 知 
道 。 他 将 扎 克 伯 格 对 投资 的 态度 转变 解释 为 一 种 特许 ， 人 允许 他 更 加 积 
极 进取 地 寻觅 投资 方 ， 看 还 有 没有 其 他 选择 。" 我 认为 公司 在 那 时 的 估 
价 应 该 是 5 亿美 元 ，" 帕 克 有 些 洋洋 自得 地 说 ，" 我 们 觉得 公司 显然 正在 
攻 城 略 地 。" 但 在 当时 ， 实 际 上 在 任何 一 轮 投资 中 ， 帕 克 谈 及 的 都 是 对 
公司 估价 要 相对 低 点 。 他 的 朋友 塞 思 -斯 特 恩 伯 格 (seth steinberg， 现 任 
meebo 信 息 通 信 公 司 首席 执行 官 ) 记 得 ， 帕 克 向 他 询问 过 估价 建议 。 尽 
管 当 时 斯 特 恩 伯 格 只 有 26 岁 ， 但 他 曾 在 ibm 的 公司 发 展 部 工作 过 ， 所 
以 他 的 意见 是 有 价值 的 。 斯 特 恩 伯 格 建议 把 估价 争取 为 至 少 4 000 万 美 
元 。 据 公司 文件 显示 ， 帕 克 在 这 个 估 值 的 基础 上 把 价格 再 次 拉 高 ， 达 
到 一 个 4 000 万 至 6 000 万 美元 之 间 的 数值 。 对 于 一 个 成 立 才 一 年 而 且 由 
一 个 20 岁 的 小 伙 子 领导 的 公司 来 说 (而 且 公司 只 有 7 名 员工 ， 每 年 收益 
不 到 100 万 美元 )， 这 样 的 估价 可 真 不 得 了 。 但 帕克 错 了 ， 公 司 得 到 了 
更 高 的 估价 。 

当 facebook 正 在 打算 寻求 融资 的 风声 传 出 来 时 ， 硅 谷中 那些 贪 梦 
的 投资 公司 的 胃口 马上 被 吊 了 起 来 。 打 听 消 息 的 人 开始 铺天盖地 地 涌 
来 ，facebook 的 电话 响 个 不 停 。 罗 恩 : 康 韦 (ron conway)， 硅 谷中 关系 网 
最 多 的 人 之 一 ， 还 是 个 老练 的 天 使 投资 者 ， 他 向 帕克 建议 应 该 去 找 哪 
些 人 谈 ， 应 该 怎么 谈 。 他 还 向 已 经 在 硅谷 扎根 的 公司 和 主要 风险 投资 
公司 发 出 电子 邮件 介绍 水 。( 扎 克 伯 格 现在 称 ， 他 自己 并 不 知道 当时 所 
发 生 的 大 部 分 事情 。) 

1 月 23 日 的 《洛杉矶 时 报 》 在 首页 刊登 出 一 则 有 关 facebook 的 报 
道 ， 这 使 投资 方 更 来 劲 了 ， 那 是 主流 媒体 第 一 次 对 facebook 公 司 进行 
重大 报道 ， 头 条 上 与 道 " 吸 引 全 美 大 学 生 的 网 站 "。 "精明 ， 傻 气 ， 粗 


俗 ,， 不 管 你 怎么 说 ， 该 网 站 牢 牢 抓 住 了 其 用 户 ， 他 们 中 多 数 人 每 天 差 
不 多 都 要 登录 该 网 站 。"' 报 道 的 作者 丽 贝 卡 . 特 劳 恩 森 (rebecca trounson) 
这 样 写 道 。 

帕克 要 他 的 朋友 西 锡 格 帮 忙 设计 几 张 powerpoint 幻 灯 片 ， 并 开始 
与 潜在 的 投资 方 会 面 。6 页 介绍 资料 虽然 很 简单 ， 但 引 人 注 目 。 资 料 上 
宣称 ，facebook 拥 有 200 万 活跃 用 户 (来 自 2 月 中 旬 的 数据 )， 向 370 所 学 
校 开 放 。 但 投资 方 关 ju 的 是 用 户 们 在 该 网 站 上 投入 的 时 间 和 频率 。 令 
人 惊异 的 数据 : 65% 的 用 户 每 天 不 止 一 次 登录 该 网 站 ， 而 且 90% 的 用 
户 至 少 每 个 星期 登录 一 次 ; 发 展 速度 非常 迅猛 ， 以 至 于 在 某 天 ， 用 户 
数量 就 增长 了 3%。 

介绍 说 明 中 最 令 人 吃惊 的 是 一 张 简 简 单单 的 "增长 表 "， 由 克 和 西 
锡 格 设计 这 张 表 就 是 为 了 制造 一 点 戏剧 效果 。 最 开始 ， 帕 克 拿 出 一 张 
图 表 ， 显 示 服 务 器 已 经 开放 的 学 校 的 情况 。 该 图 表 看 起 来 像 一 个 楼 
梯 ， 因为 facebook 是 分 批 向 学 校 开 放 的 ， 而 那 时 有 一 段 时 间 没 有 增加 
新 的 学 校 。 接 着 ， 他 拿 另 一 张 幻 灯 片 覆盖 了 此 前 的 那 张 表 ， 它 显示 了 
用 户 总 数 的 增长 趋势 。 很 明显 的 是 -- 开 放 的 学 校 数 和 用 户 的 增长 数 绝 
对 相关 。 在 学 校 情况 那 张 图 表 的 梯形 图 中 ， 每 上 一 节 人 台阶 ， 在 小 幅 延 
迟 以 后 ， 用 户 的 数量 就 会 呈现 跳跃 式 增 长 。 这 意味 着 ， 至 少 在 
facebook 渗 透 到 有 入 网 资格 的 所 有 1 600 万 美国 大 学 生 为 止 ， 这 种 增长 
可 能 是 绝对 性 的 。 这 也 表明 ， 为 了 避免 曾经 重创 friendster 网 的 用 户 负 
傈 这 个 难题 ，facebook 有 一 种 独特 的 能 力 来 调控 其 增长 。 

帕克 在 介绍 会 上 说 明 的 这 种 简单 的 商业 计划 ， 显 然 避免 了 提 六 传 
统 的 互联 网 标语 广告 ， 尽 管 这 些 广告 是 当时 facebook 那 "一 丁点 "收入 的 
主要 来 产 。 第 4 张 powerpoint 幻 灯 片 题 为 "本 地 广告 "。 上 面 预计 ， 如 果 
facebook 上 开放 的 校园 达到 400 家 ， 立 足 于 校园 并 以 文本 为 主 的 广 
告 "传单 "-- 校 园 组 织 用 其 来 发 布 活动 ， 将 每 年 产生 365 万 美元 的 净 销 售 
额 。 帕 克 曾 经 雇用 埃 兹 拉 : 卡 拉 汉 想 打 开局 面 的 本 地 广告 产品 业务 还 未 
启动 ， 预 计 其 带 来 的 收益 会 更 多 ， 净 销售 额 将 达到 每 年 3 660 万 美元 。 
不 过 前 提 是 ， 要 在 所 有 400 家 学 校 的 60 家 商行 刊登 广告 ， 向 学 生 们 提供 
折扣 、 优 惠 券 等 。 

接 下 来 的 一 页 幻灯 片 则 完全 是 市 场 推销 ， 介 绍 了 "广告 种 子 " 
(adseed) ，facebook 将 其 定位 为 "社交 网 络 中 的 googleadsense"。 google 


adsense 是 一 个 程序 ， 通 过 向 网 站 支付 收益 ， 人 允许 google 根 据 该 网 站 的 
内 容 在 其 网 页 上 放置 文本 广告 。 当 时 这 项 业务 正 处 于 起 步 阶段 ， 而 之 
所 以 起 adseed 这 个 名 字 ，facebook 是 想 设法 在 google 的 光环 下 分 一 杯 
次 。 幻 灯 片 上 说 明 : "产品 ， 品 牌 ， 媒 体 工具 (电影 、 书 籍 、 音 乐 ) 在 社 
交 空 间 里 给 予 你 ' 家 ' 的 感觉 。" 当 时 facebook 正 在 安排 带 来 收益 的 苹果 公 
司 赞 助 的 网 页 ， 访 模式 被 作为 样板 模式 在 会 上 介绍 。 幻 灯 片 上 显示 ， 
facebook 当 时 从 adseed 的 试验 性 消费 者 中 每 月 可 挣 得 4 万 美元 。 顺 便 说 
一 句 ，adseed 这 个 名 字 从 来 没有 被 真正 使 用 过 。 

据 公 司 文 件 ， 到 2 月 9 日 为 止 ，12 个 风险 投资 公司 ，4 家 大 型 科技 企 
业 ， 还 有 《华盛顿 邮 报 》 都 与 facebook 积 极 展 开 接触 ， 和 希望 达成 某 种 
协议 。 帕 克 决 定 放 弃 那 些 需 要 公司 去 说 服 的 潜在 投资 方 ， 几 家 知名 企 
业 由 此 被 排除 在 外 。 由 于 对 ffiendster 的 不 良 投 资 ， 两 家 硅谷 最 显赫 的 
公司 ， 克 莱 纳 . 珀 金 斯 公司 (kleinerperkins) 和 基准 公司 (benchmark) 已 经 
在 社交 网 络 这 门 事 业 上 吃 了 苗头， 它们 不 想 与 facebook 有 所 瓜葛 。 

尽管 介绍 会 上 的 幻灯 片 使 人 印象 深刻 ， 投 资方 对 facebook 的 前 景 
预测 仍 有 一 定 的 保留 ， 甚 至 被 facebook 的 数据 所 吸引 的 一 些 投资 方 也 
觉得 该 网 站 难以 捉摸 。 毕 竟 ， 对 他 们 所 有 人 来 说 ， 唯 一 能 够 登录 和 了 
解 该 网 站 的 方式 是 使 用 各 自 母 校 的 一 位 男 校友 的 电子 邮件 地 址 。 一 个 
访问 受 限 的 消费 网 站 ， 这 一 概念 对 他 们 来 说 还 很 卫生。 此 外 ， 还 存在 
个 人 方面 的 原因 -- 一 个 没有 经 验 的 20 岁 首席 执行 官 ， 一 个 拥有 不 检点 
名 声 的 合伙 人 。 不 管 该 公司 的 势头 如 何 之 奸 ， 任 何人 都 会 对 此 心 存 犹 
豫 。 

但 是 ， 即 使 在 2005 年 初 与 《华盛顿 邮 报 》 和 其 他 潜在 投资 方 的 谈 
判 逐渐 升温 时 ，facebook 就 需要 马上 有 资金 注入 。 帕 克 决 定 借 一 些 
钱 ， 他 接触 了 西部 技术 投资 公司 (western technology investment)， 该 公 
司 是 "风险 贷款 "企业 中 的 一 个 巨头 。 西 部 技术 投资 公司 借 钱 给 创业 公 
司 ， 要 求 后 者 支付 带 利息 的 本 金 。 但 该 公司 可 以 得 到 保证 金 ， 之 后 以 
一 般 风 险 投 资 公司 的 限定 价格 购买 少量 股票 权益 。 由 于 facebook 还 未 
能 筹集 到 任何 风险 投资 公司 的 资金 ， 西 部 技术 投资 公司 有 所 保留 。 但 
该 公司 的 行政 高 层 了 解 并 喜欢 帕克 。 帕 克 告 诉 西部 技术 投资 公司 的 莫 
拉 莱 斯 : 韦 德 加 (mauricewerdegar)， 他 不 用 担心 贷款 的 还 款 问 题 ， 因 为 
加 上 即将 注入 的 风险 融资 ，facebook 的 估 值 将 超过 5 000 万 美元 。 韦 德 


加 回答 道 : "你 们 公司 不 可 能 值 这 么 多 钱 。" 因 此 ， 帕 克 和 他 打 了 一 个 
赌 。 如 果 即 将 进行 的 融资 成 功 ， 而 且 公司 估 值 超过 了 5 000 万 美元 ， 那 
么 ， 西 部 技术 投资 公司 获得 的 保证 金 将 定价 为 这 次 融资 的 股份 价格 。 
然而 ， 如 果 估 价 不 超过 这 个 数额 ， 那 么 西部 技术 投资 公司 获得 的 保证 
金 的 定价 将 与 上 一 年 秋天 彼得 : 泰 尔 支付 的 股份 价格 相同 。 如 果 
facebook 在 以 后 大 获 成 功 ， 该 公司 将 获 利 顾 丰 。 以 此 为 条 件 ， 帕 克 借 
到 了 大 约 100 万 美元 。 在 那 年 春天 用 户 数量 开始 增长 时 ， 这 笔 钱 用 来 购 
买 了 公司 的 大 多 数 服务 器 。 

当 帕 克 与 朋友 们 在 旧金山 的 一 家 墨西哥 餐厅 吃饭 时 ， 他 走 到 和 餐厅 
外 ， 通 过 电话 与 西部 技术 投资 公司 的 韦 德 加 达成 了 这 项 交易 。 在 他 接 
电话 之 前 ， 他 点 了 一 份 墨西哥 巧克力 痘 阔 司 ， 这 道 菜 的 沙 司 是 由 未 加 
糖 的 巧克力 制 成 。 在 通话 结束 后 ， 他 走 回 餐厅 里 ， 咬 了 一 口 沙 司 。 帕 
克 对 很 多 东西 都 过 敏 ， 包 括 人 花生 。 几 乎 是 一 瞬间 ， 他 就 觉得 自己 的 喉 
呢 发 紧 ， 嘴 巴 开始 发 痒 。 他 从 桌 边 站 起 来 ， 开 始 叫喊 ， 并 上 下 摆动 他 
的 手臂 。" 服 务 员 快 来 ! 服 务 员 快 来 ! 这 个 荣 里 面 是 不 是 有 花生 ?" 一 个 服 
务 员 冲 进 厨 房 ， 然 后 很 快 又 返回 到 帕克 身边 ， 道 次 连连 。 是 的 ， 他 们 
为 了 加 重 沙 司 的 口味 ， 采 用 了 花生 。 帕 克 和 急忙 赶 去 附近 的 一 家 医院 ， 
医生 们 给 他 注射 了 解毒 剂 。 

到 3 月 底 ， 与 《华盛顿 邮 报 》 的 商谈 继续 进行 ， 维 亚 康 姆 公司 
(viacom) 突 如 其 来 地 加 入 了 投资 者 竞选 行 询 。 该 公司 表示 ， 有 兴趣 以 
大 约 7500 万 美元 买 下 整个 公司 。 它 想 把 facebook 与 全 球 音 乐 电 视 网 
(mtv.com) 合 并 ， 这 真是 出 人 意料 。 这 一 序曲 证 明了 facebook 所 吸引 到 
的 "狂风 浪 蝶 "实在 太 多 了 。 如 果 扎 克 伯 格 接受 了 那个 竞价 ， 他 就 相当 
于 是 一 年 挣 得 了 3 500 万 美元 。 但 他 不 为 所 动 ， 他 不 愿意 卖 掉 
facebook。 不 管 怎么 说 ， 这 样 一 个 竞价 掀起 的 波澜 过 了 好 一 阵 才 平 
息 。 至 少 有 一 位 公司 顾问 建议 他 接受 这 个 竞价 ， 他 和 莫斯科 维 液 每 人 
可 以 得 到 差不多 1 000 万 美元 ， 那 可 不 是 一 件 你 可 以 完全 不 在 乎 的 事 。 

帕克 故意 使 《华盛顿 邮 报 》 方 面 了 解 到 维 亚 康 姆 的 竞价 ， 在 几 轮 
讨价还价 过 后 ，3 月 底 ， 这 家 报 业 公司 寄 给 了 facebook 一 张 条 款 说 明 
书 ， 上 面 的 交易 条 件 十 分 优厚 。 它 将 注资 600 万 美元 以 换取 公司 10% 的 
股份 ， 这 样 一 来 ，facebook 的 市 值 将 达到 6 000 万 美元 。 以 风险 投资 的 
行 话 来 说 : 就 是 "事前 5 400 万 美元 "-- 意 思 是 ， 注 资 前 ， 其 价值 为 5 400 


万 美元 。 帕 克 很 是 兴奋 ， 这 比 他 所 期 望 的 更 好 。 他 给 旧金山 的 顾问 康 
韦 打 电话 : " 哦 ， 天 啊 ! 事 前 5 400 万 美元 ?" 康 韦 在 电话 中 兴奋 地 大 
叫 : "接受 这 个 条 件 ! 快 点 交易 !" 但 帕克 和 扎 克 伯 格 并 不 着 急 。 扎 克 伯 格 
的 参谋 马 特 :科勒 新 入 公司 ， 他 在 硅谷 的 天 系 网 广 ， 他 强烈 建议 同事 们 
继续 与 风险 投资 公司 商谈 。 自从 一 些 投资 公司 知道 他 加 入 facebook 以 
来 ， 他 就 一 直接 到 这 些 公 司 的 电话 ， 他 们 都 希望 有 机 会 注资 
facebooko 

无 论 如 何 ， 还 是 有 必要 与 《华盛顿 邮 报 》 讨 价 还 价 。 《华盛顿 邮 
报 》 的 谈判 代表 们 想 在 董事 会 中 占有 一 席 ， 但 扎 克 伯 格 和 帕克 只 愿意 
把 这 个 席位 留 给 格雷 厄 姆 ， 其 他 人 则 免 谈 。 但 格雷 厄 姆 觉得 自己 当时 
正 全 心 全 意 投 入 到 报社 事务 中 ， 可 能 顾及 不 到 facebook 的 事务 ， 这 样 
做 不 好 。 扎 殉 伯 格 通 过 电话 与 他 把 事情 讨论 清楚 ， 并 接近 达成 一 项 协 
议 ， 其 中 不 包括 董事 会 的 席位 。 但 就 在 扎 克 伯 格 和 帕克 准备 坐 飞机 去 
华盛顿 签署 协议 的 几 天 前 ，《 华 盛 顿 邮 报 》 方 面 的 一 个 高 层 谈判 代表 
的 父亲 去 世 了 ， 所 以 这 件 事 被 耽搁 了 几 天 。 

位 于 帕 洛 阿尔 托 的 阿 克 塞 尔 合伙 风险 投资 公司 (accelpartners) 正 处 
于 困难 时 期 。 在 此 前 的 十 年 里 ， 尽 管 它 曾经 作出 过 大 量 极为 成 功 的 投 
资 行 为 ， 但 最 近 并 无 什么 大 的 建树 。 在 20 世 纪 90 年 代 ， 随 着 阿 克 塞 尔 
合伙 公司 对 电子 通信 和 软件 方面 的 一 些 企业 的 大 规模 投资 (例如 
uunet，macromedia，realnetworks 和 veritas 等 公司 )， 获 利 鼎 丰 ， 公 司 的 
名 写 从 此 渐渐 走红 。 此 时 ， 互 联网 行业 机 遇 青 现 ， 但 与 硅谷 中 几乎 所 
有 其 他 主要 风险 投资 公司 一 样 ， 阿 克 塞 尔 合伙 公司 还 没有 在 一 个 重要 
的 消费 者 网 络 上 赚 到 大 钱 。 要 想 在 短 时 间 内 取得 丰厚 收益 的 机 会 十 分 
渺 污 ， 而 赚 取 巨额 回报 的 预期 看 起 来 也 是 前 途 未 卜 。 在 阿 克 塞 尔 合伙 
公司 的 合伙 人 中 ， 正 抽 资 准备 退出 的 包括 公司 最 有 名 望 的 投资 方 -- 哈 
佛 大 学 捐赠 基金 。 

阿 克 塞 尔 合 伙 公 司 最 知名 的 合伙 人 吉姆 .布雷 耶 (jim breyer) 十 分 担 
心 这 个 显赫 一 时 的 公司 的 前 景 。 布 雷 耶 有 着 浓密 的 黑 发 ， 乐 观 向 上 ， 
亲和力 强 ， 天 生 是 一 个 乐天 派 。 他 是 个 音乐 迷 [ 他 经 常 喜欢 说 : "从 巴 
赫 到 涅 警 乐 队 Cirvana， 揪 滚 之 神 )。">， 对 艺术 也 极为 热衷 [他 收集 名 
画 ， 从 毕加索 到 格 哈 德 :里 希 特 (gerhard richter)]。 但 在 当时 他 却 是 精神 


萎靡 ， 他 和 他 的 职员 们 在 寻求 有 革命 性 意义 的 投资 项 目 ， 从 而 复兴 阿 
克 塞 尔 合 伙 公 司 的 名 望 和 公信 力 。 

凯 文 . 埃 法 西 (kevin efrusy) 是 阿 克 塞 尔 合伙 公司 的 一 名 资深 合伙 
人 ， 布雷 耶 委托 他 办 的 事 是 : 出 去 找 新 创立 的 拥有 极 大 发 展 潜 力 的 公 
司 。 他 最 近 感 兴趣 的 是 社交 网 络 领域 。 在 阿 克 塞 尔 合 伙 公 司 ， 他 们 曾 
经 讨论 过 这 一 领域 的 公司 ， 但 friendster、tribe 和 其 他 网 络 公司 的 问题 
使 得 整个 产业 显得 有 些 风 险 。 埃 法 西 说 : "社交 网 络 似乎 名 声 不 
佳 。" 他 指 的 是 -- 众 所 周知 ， 这 一 类 网 站 都 含有 色情 内 容 ， 会 员 们 粗 
野 、 无 秩序 。" 但 我 们 讨论 过 ， 是 否 有 可 能 维持 一 个 不 含 色情 内 容 而 且 
与 某 个 特定 群体 相关 的 社交 网 络 。" 他 身 形 高 大 、 秃 头 ， 对 人 友好 但 做 
事 认 真 ， 稍 微 有 些 吊 吊 到 人 -- 风 险 投 资 者 个 性 都 这 样 。 埃 法 西 曾 试图 
说 服 阿 克 塞 尔 合伙 公司 投资 fliickr， 一 个 相片 分 享 网 站 ， 带 有 一 些 社交 
网 络 的 功能 。 但 就 在 他 达成 交易 之 前 ， 雅 虎 突然 横 插 一 脚 ， 收 购 了 整 
个 flickr。 在 2004 年 12 月 ， 阿 克 塞 尔 合伙 公司 的 一 个 实习 员工 向 埃 法 西 
介绍 了 facebook。 

他 做 了 一 些 调查 ， 从 他 的 母校 斯 坦 福 大 学 弄 到 了 一 个 男 校友 的 电 
子 邮件 地 址 。 当 他 登录 facebook 时 ， 网 站 给 他 留 下 了 深刻 印象 。 他 解 
释 说 : "从 本 质 上 来 说 ，facebook 不 是 娱乐 网 站 ， 其 背景 十 分 清晰 ， 就 
在 你 的 大 学 里 ,方便 实用 。 它 是 斯 坦 福 大 学 的 花 名 册 ， 而 不 是 世界 范 
围 的 花 名 册 。" 但 是 ， 埃 法 西 看 到 了 一 个 问题 -- 为 没有 收入 来 源 的 人 群 
开设 一 个 社交 网 络 ， 这 算 哪 门 子 生意 ? 那 时 ， 一 个 以 前 在 商学 院 的 同学 
解释 称 ， 大 学 生 对 营销 者 来 说 是 一 个 宝贵 群落 。 人 们 一 生 中 关键 性 的 
购买 习惯 都 是 在 这 个 阶段 成 形 的 -- 你 的 第 一 辆 车 、 第 一 个 银行 帐户 、 
第 一 张 信 用 卡 。" 但 你 在 读 大 学 时 ， 营 销 方 没有 办 法 接触 到 你 ，" 埃 法 
西 继续 做 调查 时 了 解 到 了 这 一 点 ， 他 说 ，" 大 学 是 一 个 黑洞 ， 你 不 再 看 
电视 了 ， 也 不 再 读 报纸 了 。" 看 起 来 ，facebook 似 乎 拥有 一 个 可 以 接触 
到 学 生 的 方式 。 

埃 法 西 听 说 了 facebook 惊 人 的 发 展 速 度 。 差 不 多 1 个 月 之 后 ， 他 听 
说 facebook 正 在 筹集 资金 ， 就 非 要 与 facebook 的 经 营 者 们 会 面 不 可 ， 毕 
竟 他 们 就 在 附近 。 他 发 了 电子 邮件 ， 没 有 回音 。 他 打 了 电话 ， 肖 恩 : 帕 
克 不 愿意 回 他 的 电话 。 他 请 一 个 双方 都 认识 的 朋友 做 介绍 人 ， 约 定 了 
一 个 时 间 通 电话 ， 但 帕克 没有 遵守 这 个 约定 。 后 来 埃 法 西 听 说 马 特 : 科 


勒 加 入 了 facebook。 当 科勒 在 linkedln 的 时 候 ， 他 们 曾 见 过 面 。 他 打 电 
话 给 科勒 ， 要 他 帮忙 向 由 克 做 个 介绍 ， 科 勒 有 礼 够 地 答复 了 他 。 但 到 
了 约定 商谈 的 时 候 ， 又 没 见 着 帕克 的 人 影 。 

埃 法 西 不 是 个 轻易 放弃 的 人 。 他 打听 到 了 雷 德 : 霍 夫 曼 是 facebook 
的 一 个 投资 人 。 所 以 ， 他 拜托 与 上 霍 夫 曼 关 系 密切 的 阿 克 塞 尔 合伙 公司 
的 合伙 人 彼得 : 苍 顿 (peter fenton) 打 电话 ， 请 霍 夫 曼 做 介绍 人 。 霍 夫 曼 
不 愿意 ， 他 表示 facebook 的 经 营 者 们 认为 ， 与 风险 投资 者 打交道 是 在 
浪费 他 们 的 时 间 ， 所 以 他 们 不 愿 多 此 一 举 。 这 话 当 然 不 够 诚实 ， 当 时 
帕克 已 经 在 认真 地 与 几 个 风险 投资 公司 洽谈 ， 他 只 是 在 故意 回避 埃 法 
西 。 硅 谷中 有 谣传 称 阿 克 塞 尔 合伙 公司 已 经 失去 了 好 运气 ， 这 正 是 布 
雷 耶 所 担心 的 。 扎 克 伯 格 的 注意 力 都 集中 在 潜在 的 投资 方 《华盛顿 邮 
报 》 的 投资 上 ， 对 于 帕克 花 了 那么 多 时 间 在 几 家 投资 方 间 周旋 ， 他 有 
些 似 懂 非 懂 。 

埃 法 西 请 阿 克 塞 尔 合 伙 公 司 的 彼得 . 芬 顿 再 找 霍 夫 曼 疏通 。 霍 夫 曼 
这 次 松 了 口 ， 同 意 安排 埃 法 西 与 帕克 和 科勒 见 一 个 面 ， 科 勒 此 时 正在 
为 融资 处 理 大 量 日 常 管理 和 组 织 工 作 。 霍 夫 曼 坚持 要 芬 顿 许诺 ， 阿 殉 
塞 尔 合 伙 公 司 不 会 虚报 一 个 过 低 竞 价 来 作假 。facebook 已 经 和 《 华 盛 
顿 邮 报 》 谈 得 很 投机 了 ， 并 不 想 分 散 精 力 来 浪费 时 间 。 

一 般 来 说 都 是 企业 家 主动 去 找 风 险 投资 公司 ， 谦 恭 地 寻求 注资 。 
埃 法 西 再 次 与 霍 夫 曼 的 前 雇员 科勒 谈 了 话 ， 邀 请 他 带 着 facebook 的 几 
个 合伙 人 一 起 到 阿 克 塞 尔 合伙 公司 的 办 公 室 做 客 ， 但 facebook 的 经 营 
者 们 对 埃 法 西 仍 敬 而 远 之 。 科 勒 回忆 说 :" 他 追 着 我 们 不 放 。" 当 时 埃 
法 西 到 阿 克 塞 尔 合伙 公司 已 工作 了 差不多 两 年 ， 他 还 未 能 赁 一己 之 力 
达成 一 项 大 型 交易 。 他 需要 证 明 自 己 的 实力 。 

2005 年 4 月 1 日 ， 星 期 五 ， 埃 法 西 最 终 决 定 干 脆 自 己 主动 去 
facebook 的 办 公 室 ， 帕 克 说 他 会 在 那 等 。 埃 法 西 还 没有 意识 到 自己 抓 
的 这 个 时 机 是 如 此 美妙 ， 因 为 《华盛顿 邮 报 》 方 面 的 某 个 谈判 代表 的 
父亲 去 世 了 ， 谈 判 刚好 暂时 中 断 。 埃 法 西 走 过 帕 洛 阿尔 托 学 院 大 道 的 4 
个 路 口 ， 来 到 facebook 刚 刚 在 爱 默 生 大 街 租 下 的 一 间 办 公 室 ， 位 置 距 
离 斯 坦 福 差 不 多 1 英里 。 与 他 同行 的 是 亚 瑟 . 帕 特 森 (arthur patterson)， 
阿 克 塞 尔 合 伙 公 司 的 创始 人 之 一 。 帕 特 森 身材 高 大 ， 一 头 灰 发 ， 很 有 
贵族 气派 。 他 觉得 好 奇 ， 想 知道 埃 法 西 为 何 对 这 个 刚 起 步 的 小 公司 这 


么 有 兴趣 。 他 们 疏 上 一 段 长 长 的 楼 梯 ， 楼 梯 新 近 被 喷 上 了 涂鸦 ， 在 楼 
梯 顶 部 是 一 副 有 启发 意义 的 巨型 幻 彩 欧 光 图 画 ， 男 面 上 是 一 个 女人 骑 
着 一 条 大 狗 。 从 巨大 宽阔 的 阁楼 空间 来 看 ， 公 司 还 没有 完全 搬 过 来 。 
在 墙 上 全 是 风格 大 胆 的 彩色 涂鸦 ， 包 括 几 幅 裸 画 。 有 的 家 有 具 拼 好 了 ， 
有 的 还 没 开 始 拼 装 。 两 三 天 之 前 ，facebook 第 一 次 使 用 了 这 个 场所 ， 
举办 了 一 场 狂欢 派对 ， 用 来 庆祝 科勒 的 28 岁 生日 。 到 处 都 是 还 剩 下 半 
框 的 酒 瓶 。 

帕克 曾 说 过 会 在 公司 等 ， 但 他 没有 。 而 科勒 和 莫斯科 维 尝 根本 还 
没准 备 好 进行 一 次 正式 的 融资 会 议 ， 他 们 正 艰 难 地 装配 从 宜家 家 居 买 
来 的 需要 自己 动手 拼装 的 家 具 。 莫 斯 科 维 深 的 头 撞 到 了 家 具 的 一 个 角 
上 ， 前 额 出 血 。 科 勒 平常 惯 于 装配 和 整理 ， 却 也 被 一 个 钉子 挂 住 了 他 
的 牛仔 裤 ， 左 边 的 裤 腿 被 扯 开 了 一 个 大 口子 ， 露 出 了 里 面 穿 的 平 脚 短 
裤 。 科 勒 向 埃 法 西 打招呼 道 : "你 好 ， 凯 文 。" 

埃 法 西 没有 在 平 这 混乱 的 场面 ， 他 来 是 有 目的 的 。" 我 们 的 会 谈 开 
台 只 有 马 特 出 席 ，" 他 回忆 说 ，" 肖 恩 和 马克 没有 空 ， 或 者 是 病 了 ， 或 
是 怎么 了 。 因 此 ， 马 特 向 我 们 介绍 了 一 下 经 营 情 况 。 他 对 统计 数据 讲 
得 十 分 清楚 ， 而 且 不 断 重 复 提 到 使 用 率 。 我 已 经 对 此 心中 有 底 了 ， 但 
亚 瑟 对 此 十 分 兴奋 。 然 后 ， 肖 恩 和 马克 出 现 了 -- 没 有 生病 ， 正 在 吃 墨 
西 哥 玉米 煎饼 。" 

"我 知道 ， 他 们 以 为 我 们 会 问 很 多 问题 。 我 说 -- 嗨 ， 我 们 这 么 办 
吧 ， 我 知道 你 们 公司 很 值钱 。 星 期 一 请 出 席 我 们 的 合伙 人 会 议 ， 我 保 
证 ， 星 期 一 结束 前 我 会 给 你 一 份 条 款 说 明 书 ， 如 果 我 做 不 到 ， 我 将 永 
远 不 再 打扰 你 们 。 我 不 会 拖延 时 间 的 ， 我 们 可 以 快速 行动 。" 

在 他 们 离开 之 前 ， 帕 克 的 确 对 某 事 感 到 兴奋 。 他 自豪 地 领 着 埃 法 
西 和 帕 特 森 进入 了 女 洗手 间 。 在 那里 ， 他 指 着 另 一 张 壁画 ， 出 自 他 女 
朋友 的 手笔 ， 上 面 画 的 是 一 个 裸女 抱 着 另 一 个 女子 的 双 腿 。 在 一 棵 树 
上 ， 一 只 法 国 牛头 幼 犬 低头 看 着 她 们 。 埃 法 西 困惑 地 问 : " 肖 恩 ， 这 张 
男 会 不 会 使 女人 们 感到 不 自在 ?你 不 担心 会 背 上 骚扰 或 什么 的 罪名 ?" 帕 
克 回 答 说 : "我 跟 你 说 ， 我 们 反正 迟早 会 被 人 起 诉 ， 我 才 不 会 担心 这 些 
呢 。" 埃 法 西 接着 说 : "是 吧 ， 但 是 有 这 张 画 挂 在 这 里 作为 凭证 ， 他 们 
可 能 会 胜诉 。" 接 着 ， 他 说 服 了 肖 恩 在 此 后 的 星期 六 晚上 与 他 一 起 去 喝 
啤酒 。 


在 埃 法 西 和 帕 特 森 走 回 他 们 办 公 室 的 路 上 ， 帕 特 森 轻 拍 埃 法 西 的 
背 ， 说 道 : "这 次 拜访 真是 非常 好 玩 ， 太 有 意思 了 ， 我 们 一 定 要 做 成 这 
笔 买卖 。" 在 公司 内 部 ， 大 家 都 知道 帕 特 森 是 出 名 的 立场 坚定 的 怀疑 主 
义 者 ， 这 根本 不 像 他 的 作风 。 

整个 周末 ， 埃 法 西 加 紧 调查 。 星 期 六 正午 ， 他 和 他 老婆 去 了 斯 坦 
福 大 学 ， 在 校园 学 生 中 。 心 -- 特 里 雷 德 纪念 堂 (tresidder memorial union) 
打发 时 间 。 埃 法 西 隶 着 学 生 就 问 他 们 对 facebook 了 解 多 少 ? 他 们 是 否 使 
用 它 ? 它 是 否 无 处 不 在 ?而 答案 正 是 他 所 期 望 的 。" 我 听 说 过 吗 ?呵呵 ， 
我 离 不 开 它 。 一 我 根本 不 读书 ， 整 天 泡 在 上 面 。"" 每 个 人 都 上 这 个 网 
站 ， 通 过 它 与 其 他 学 校 的 朋友 们 保持 联系 。 然 后 ， 所 有 的 教授 也 加 入 
了 。 它 变 成 了 我 生活 中 的 焦点 。" 

埃 法 西 打 电话 给 阿 克 塞 尔 合伙 公司 首席 财务 官 的 妹妹 ， 她 在 匹 兹 
堡 的 迪 凯 纳 大 学 (duquesne university) 念 二 年 级 。" 她 说 ，' 噢 ， 
facebook， 我 知道 。 它 是 10 月 23 日 在 我 们 这 儿 开 通 的 。' 我 问 ，' 你 连 几 
月 几 日 都 记得 ?' 她 回答 ，' 当 然 ， 我 们 学 校 排队 等 待 了 几 个 月 。 我 们 排 
在 第 7 位 。' 我 从 来 没 听 说 过 这 种 事 ， 她 竟然 记得 facebook 对 学 校 开 放 的 
日 期 。 可 见 这 种 需求 是 多 么 强烈 ， 简 直 供 不 应 求 。 我 对 我 老婆 说 ，' 我 
一 定 要 投资 这 家 公司 。" 

当晚 ， 他 在 一 家 差劲 的 斯 坦 福 学 生 小 餐馆 "人 入 兰 牲 "(dutch goose) 里 
与 帕克 和 他 的 女 朋 友 会 面 ， 话 题 很 快 转移 到 投资 方面 。 帕 克 开 了 
腔 :" 凯 文 ， 我们 认为 这 是 家 很 有 价值 的 公司 ， 估 价 可 能 会 比 你 们 期 望 
的 高 。" 埃 法 西 晨 求 给 他 一 个 机 会 ， 这 正 是 帕克 所 希望 的 反应 。 埃 法 西 
再 次 力 劝 帕克 星期 一 早上 去 阿 克 塞 尔 合伙 公司 一 趟 ， 和 扎 克 伯 格 一 起 
前 往 。 他 根本 不 确定 这 两 个 人 会 不 会 去 。 

但 在 星期 一 早上 10 点 ， 扎 克 伯 格 、 帕 克 和 科勒 现 身 了 。 扎 克 伯 格 
的 行头 是 t 仙 、 和 短裤、 阿迪 达 斯 的 人 字 拖 鞋 ， 帕 克 和 科勒 则 选择 了 休闲 
夹克 里 面 穿 {t 恤 。 他 们 甚至 懒得 放映 他 们 在 其 他 风险 投资 公司 播放 的 幻 
灯 片 。 差 不 多 全 是 帕克 在 发 言 ， 这 是 经 过 巧妙 安排 的 ， 故 意 扮 酷 吊 阿 
克 塞 尔 合伙 公司 的 胃口 。 扎 克 伯 格 几 乎 没 怎么 出 声 ， 他 们 之 后 就 离开 
了 。 

埃 法 西 问 他 的 合伙 人 :“" 你 们 觉得 如 何 ?" 其 中 一 个 资深 合伙 人 高 声 
说 道 : "似乎 你 需要 努力 说 服 他 们 ， 他 们 的 兴致 不 高 。" 埃 法 西 再 


问 : "我 知道 ， 但 是 先 别管 这 个 。 你 对 这 家 公司 有 兴趣 吗 ?" 所 有 人 的 意 
见 是 一 致 的 ， 他 们 的 确 有 兴趣 。 没 得 说 ， 则 特 森 热情 高 涨 ， 吉 姆 .布雷 
耶 也 是 如 此 ， 他 认识 到 这 个 交易 也 许可 以 使 阿 克 塞 尔 合 伙 公 司 威 鱼 翻 
身 。 会 议 很 快 讨 论 到 策略 方面 -- 埃 法 西 要 使 用 什么 办 法 来 使 facebook 接 
受 阿 克 塞 尔 合伙 公司 的 注资 ?他 们 决定 迅速 向 facebook 递 交 一 份 交易 计 
划 书 。 埃 法 西 草拟 了 条 款 书 ， 对 facebook 的 投资 估价 与 《华盛顿 邮 
报 》 做 出 的 估价 一 样 ， 但 注资 会 稍微 多 点 。 他 当晚 就 把 计划 书 发 给 了 
facebook。 出 这 样 的 高 价 有 一 定 的 风险 ， 但 他 想 用 价格 打动 facebook。 
那天 深夜 ， 帕 克 回 了 一 封 电 子 邮件 给 人 他， 感谢 他 的 厚爱 ， 并 表示 将 按 
原 定 计划 与 《华盛顿 邮 报 》 合 作 。 

实际 上 ， 阿 克 塞 尔 合伙 公司 对 facebook 如 此 感 兴趣 使 帕克 感到 兴 
奋 ， 这 使 得 他 可 以 试探 其 他 仍 在 竞争 队伍 中 的 风险 投资 公司 ， 也 许 
facebook 根 本 不 用 和 《华盛顿 邮 报 》 交 易 。 第 二 天 早晨 ， 他 与 德 丰 杰 
公司 (draper fisher jurvetson， 世 界 知 名 的 风险 投资 公司 ) 的 蒂 姆 . 德 瑞 普 
(tim drapenD 商 谈 ， 蒂 姆 表示 愿意 出 与 阿 克 塞 尔 合 伙 公 司 一 样 的 条 件 。 
帕克 在 开 完 会 几 分 钟 后 把 这 个 情况 告诉 了 埃 法 西 。 埃 法 西 暗示 说 他 也 
许 能 够 出 更 高 价 ， 并 随口 说 了 几 个 数目 。 帕 克 是 -个 谈判 高 手 ， 脸 皮 比 
城墙 还 厚 ， 而 且 他 越 来 越 感到 兴奋 。 帕 克 大 叫 道 ，" 没 门 ! 我 们 不 会 考 
虑 这 个 价格 。 我 们 的 想法 是 -- 投 资 前 估价 1 亿美 元 必然 后 他 挂 挤 了 埃 法 
西 的 电话 ，" 在 一 场 好 的 筹资 过 程 中 ， 做 戏 可 不 能 少 。" 帕 克 说 道 。 

在 阿 克 塞 尔 合伙 公司 ， 埃 法 西 和 吉姆 :布雷 耶 正 在 协商 。 此 时 ， 布 
雷 耶 想 达 成 这 个 交易 的 渴望 不 比 埃 法 西 差 ， 他 渐渐 意识 到 facebook 的 
独特 性 -- 这 家 公司 拥有 一 种 他 在 此 前 很 少 看 到 的 潜力 。 他 很 想 做 成 这 
笔 买卖 ， 他 愿意 为 了 达成 这 个 交易 而 付出 代价 。 与 其 他 合伙 人 商谈 之 
后 确定 了 下 来 ， 埃 法 西 可 以 把 竞价 再 提高 一 些 。 星 期 二 下 午 ， 他 再 次 
穿 过 学 院 大 道 ， 不 请 自 来 地 走 进 facebook 的 办 公 室 ， 公 司 里 的 所 有 人 
当时 正在 开会 。 他 走 了 进去 ， 打 断 了 会 议 。 他 宣布 "我 东 奔 西 跑 拼 了 老 
命 才 为 你 们 争取 下 来 这 个 竞价 ， 这 有 点 不 切实 际 ， 但 是 我 们 想 做 成 这 
笔 买卖 !" 他 把 条 款 说 明 书 拍 在 会 议 桌 上 。 上 面 显 示 的 是 投资 前 8 700 万 
美元 的 估价 ， 投 资 额 为 1 270 万 ， 这 将 使 得 注资 后 的 公司 市 值 为 1 亿美 
元 。 埃 法 西 晨 求 道 : "你 们 一 定 要 接受 ， 我 们 上 天 入 地 也 要 把 这 家 公司 
做 成 功 。 你 们 有 三 天 的 时 间 来 考虑 。" 帕 区 有 些 惊 讶 地 回 谷 说 : "好 


的 ， 这 值得 考虑 。" 在 他 离开 前 ， 埃 法 西 注 意 到 ， 办 公 室 的 壁画 做 了 些 
许 修改 。 在 画 上 所 有 敏感 的 位 置 ， 都 被 贴 上 了 细 细 的 遮 下 胶带 。 

埃 法 西 离 去 之 后 ， 欢 欣 的 年 轻 创 业者 们 望 着 彼此 ，1 亿 美元 ? 太 棒 
了 ! 扎 克 伯 格 问 : "但 是 ，《 华 盛 顿 邮 报 》 那 边 怎 么 办 ?" 没 人 能 给 出 一 
个 好 的 答案 ， 但 这 可 是 有 人 向 他 们 提出 竞价 使 facebook 价 值 1 亿 美元 ! 天 
啊 ! 阿 克 塞 尔 合伙 公司 基本 上 为 facebook 同 样 的 股份 提出 了 两 倍 于 《 华 
盛 顿 邮 报 》 的 报价 。 

但 要 做 出 决定 仍 不 轻松 。 原 因 之 一 是 格雷 尼 姆 对 公司 绝对 信赖 ， 
他 容许 扎 克 伯 格 和 帕克 放手 去 做 他 们 想 做 的 事 。 虽 然 未 签署 任何 文 
件 ， 扎 克 伯 格 曾经 在 较 低 价格 与 格雷 厄 姆 达成 了 一 个 买卖 协议 。 如 果 
阿 克 塞 尔 合伙 公司 注资 进来 ， 该 公司 将 会 插手 很 多 事务 ， 这 意味 着 
facebook 会 少 了 一 些 自由 度 ， 阿 克 塞 尔 公司 的 办 公 室 离 facebook 只 有 3 
个 路 口 。 但 它 的 加 盟 也 可 能 会 带 来 硅谷 的 人 才 和 关系 网 。 帕 克 并 不 认 
为 一 定 要 与 《华盛顿 邮 报 》 交 易 ， 而 他 们 之 中 最 有 经 验 的 马 特 : 科 勒 强 
有 烈 建 议 ， 他 们 应 该 尽量 筹集 资金 。 天 平 向 阿 克 塞 尔 合伙 公司 倾斜 。 

打 了 几 通 电话 后 ， 帕 克 确 定 下 来 ， 蒂 姆 . 德 瑞 普 和 其 他 风险 投资 公 
司 都 不 愿 跟风 阿 克 塞 尔 合 伙 公 司 报 出 天 价 。 所 以 现在 的 形势 就 是 在 
《华盛顿 邮 报 》 和 阿 克 塞 尔 合伙 公司 中 2 选 1。 

当晚 ， 吉 姆 :布雷 耶 在 "乡村 酒馆 "(villagepub) 设 宴 招 待 了 facebook 
的 领袖 们 ， 这 个 雅致 的 、 消 费 较 高 的 饭店 位 于 帕 洛 阿尔 托 北 部 的 托尼 
伍德 赛 德 ， 离 布雷 耶 的 住所 很 近 。 桌 上 宾客 有 扎 克 伯 格 、 帕 克 、 科 勒 
和 埃 法 西 。 访 饭店 以 其 餐 酒 闻名 ， 而 布雷 耶 是 餐 酒 品尝 家 ， 他 点 了 一 
瓶 价值 400 美 元 的 奎 西 达 卡 本 内 。 只 有 20 岁 的 扎 克 伯 格 还 未 达到 人 允许 饮 
酒 的 年 纪 ， 所 以 叫 了 瓶 雪 外 。 大 家 一 起 聚餐 的 目的 部 分 缘 于 让 埃 法 西 
和 布雷 耶 与 扎 克 伯 格 增进 了 解 ， 扎 克 伯 格 此 前 在 他 们 的 会 议 中 一 直 没 
怎么 出 过 声 。 他 们 知道 ， 尽 管 他 们 差不多 一 直 是 在 与 帕克 谈 ， 但 扎 克 
伯 格 才 是 交易 的 决策 人 。 

到 那 时 大 家 才 知 道 布 雷 耶 与 哈佛 的 渊源 ， 他 是 在 那里 读 的 工商 管 
理 硕 士 。 他 使 尽 浑身 解数 来 和 扎 克 伯 格 套 近 乎 。 布 雷 耶 开始 钦佩 这 位 
年 轻 的 首席 执行 官 头脑 清晰 的 战略 思路 ， 还 有 他 对 facebook 产 品 的 质 
量 和 实用 性 的 全 心 投入 。 而 且 ， 明 显 地 可 以 看 出 来 ， 扎 克 伯 格 仍然 对 
某 事 有 些 不 安 。 大 家 就 公司 战略 展开 了 一 些 认真 的 讨论 ， 而 埃 法 西 和 


布雷 耶 不 断 强 调 他 们 想 注 资 的 决心 ， 重 申 他 们 十 分 期 待 与 扎 克 伯 格 和 
他 的 团队 合作 。 扎 克 伯 格 开 始 不 再 做 声 。 

人 们 常常 以 为 他 并 没有 倾听 说 话 。 他 擅长 一 句 话 不 说 : 并 表现 出 
富 无 兴趣 的 样子 。 他 身上 并 没有 显现 身体 语言 ， 或 点 头 ， 或 以 其 他 常 
规 的 会 话 信号 ， 来 表示 他 正在 倾听 ， 然 而 这 并 不 表示 他 没有 倾听 。 他 
只 是 不 显露 出 感情 ， 在 静 静 地 深思 。 但 另 一 方面 ， 有 时 他 的 确 是 没 
倾听 ， 那 是 当 他 无 聊 或 非常 不 安 的 时 候 。 在 这 种 情况 下 ， 在 会 谈 中 ， 
他 会 不 断 地 ， 差 不 多 是 随口 应 声 地 咕 咏 着 说 " 咽 "。 无 论 如 何 ， 这 种 差 
别 只 有 十 分 了 解 他 的 人 才 知 晓 。 在 "乡村 酒馆 "用 和 餐 时 ， 扎 克 伯 格 进 入 
了 "不 倾听 "状态 ， 马 特 . 科 勒 注意 到 了 。 

扎 克 伯 格 去 了 洗手 间 ， 但 很 长 一 段 时 间 都 没有 回 到 餐桌 上 来 。 科 
勒 起 身 去 查看 ， 想 知道 是 否 一 切 安 好 。 在 男 洗衣 间 的 地 板 上 ， 扎 克 伯 
格 盘 腿 坐 着 ， 低 垂 着 头 ， 他 正在 闫 江 。 科 勒 回忆 说 : "他 一 边 流泪 一 边 
说 ，' 这 样 做 不 对 ， 我 不 能 这 么 做 ， 我 许 下 过 承诺 !' 他 真是 活 得 一 塌 糊 
涂 。 所 以 我 说 道 ' 你 可 以 跟 丹 打 个 电话 ， 问 问 他 的 想法 如 何 '。"" 扎 克 伯 
格 花 了 一 些 时 间 使 自己 平静 下 来 ， 然 后 返回 到 餐桌 劳 。 

第 二 天 ， 他 的 确 给 格雷 厄 姆 打 了 电话 ， 扎 克 伯 格 说 : " 丹 ， 自 从 我 
们 商定 了 条 款 之 后 ， 我 还 一 直 未 与 你 交谈 过 ， 自 那 以 后 ， 在 这 里 有 一 
个 风险 投资 公司 提出 了 一 个 高 得 多 的 竞价 。 我 觉得 面临 一 个 道德 两 难 
的 局 面 。" 

格雷 厄 姆 已 经 听 说 了 facebook 与 阿 克 塞 尔 合伙 公司 接触 的 事 ， 所 
以 他 对 此 并 不 感到 惊讶 。 布 雷 耶 甚至 打 电 话 给 他 ， 建 议 他 们 一 起 注资 
facebook， 格 雷 厄 姆 拒绝 了 这 个 提议 。 尽 管 他 对 听 到 的 消息 感到 失 
望 ， 但 他 也 被 打动 了 。"' 我 在 想 ，' 哇 ， 对 于 一 个 20 岁 的 小 伙 子 来 说 ， 
真 不 错 -- 他 打 电 话 来 并 不 是 告诉 我 ， 他 准备 接受 其 他 公司 的 投资 。 他 
打 电 话 给 我 是 来 找 我 商量 。" 格 雷 厄 姆 知道 ， 对 于 这 样 一 个 刚 成 立 的 小 
公司 ， 他 第 一 次 提出 的 竞价 已 经 是 非常 高 了 ， 他 觉得 自己 找 不 到 支持 
的 理由 来 决定 提出 更 高 的 竞价 。 而 且 他 认为 ， 不 论 他 出 什么 价 ， 阿 克 
塞 尔 合伙 公司 只 会 出 得 更 高 。 

格雷 厄 姆 问 : "马克 ， 这 笔 投 资 对 你 来 说 重要 吗 交 扎 克 伯 格 回答 ， 
是 的 。 他 继续 说 ， 有 了 这 笔 钱 就 可 以 预防 facebook 出 现 赤 字 或 被 迫 向 


外 借款 。 


"接受 阿 克 塞 尔 合伙 公司 的 投资 和 接受 我 们 的 投资 是 不 同 的 ， 你 应 
该 知道 吧 ?" 格雷 尼 姆 回应 道 ,， "他们 对 你 会 设 定 一 个 上 目标， 他 们 会 尽力 
驱使 你 去 达到 那个 目标 。 而 且 ， 尽 管 我 们 没有 他 们 拥有 的 那 套 网 络 ， 
不 像 他们 那样 能 言 善 辩 ， 但 我 们 不 会 党 试 去 命令 你 如 何 经 营 这 家 公 
司 。" 格 雷 厄 姆 回忆 道 : "如 果 那 次 注资 没有 演变 为 公开 筹 款 ， 我 肯定 
会 感到 高 兴 。 但 扎 克 伯 格 说 过 ， 他 曾经 仔细 考虑 过 与 风险 投资 公司 打 
交道 的 不 利 方面 ， 显 然 他 更 倾向 于 接受 它们 的 投资 。" 

在 20 分 钟 的 对 话 过 后 ， 格 雷 厄 姆 说 : "马克 ， 我 将 把 你 从 你 的 道德 
两 难 中 解放 出 来 。 去 吧 ， 接 受 他 们 的 投资 ， 把 公司 发 展 好 ， 祝 你 一 切 
都 好 。" 当 《华盛顿 邮 报 》 为 了 这 次 买卖 付出 了 大 量 准 备 工 作 的 管理 层 
知道 了 这 个 变故 后 ， 他 们 目瞪口呆 ， 但 对 扎 克 伯 格 来 说 则 是 大 大 松 了 
一 口气 。 经 过 此 事 ， 他 更 加 尊重 和 钦佩 唐 : 格 雷 厄 姆 。 

然后 ， 马 克 : 扎 克 伯 格 一 个 人 走 进 学 院 大 道 的 阿 克 塞 尔 公 司 ， 在 吉 
姆 .布雷 耶 位 于 角落 的 办 公 室 坐 了 下 来 。 他 知道 ， 布 雷 耶 才 是 他 要 打 交 
道 的 人 。 而 到 了 此 时 ， 他 逐渐 对 和 这 可 杀 的 布雷 耶 有 了 好 感 ， 即 使 他 
们 未 能 分 享 他 昂贵 的 红酒 。 而 对 布雷 耶 来 说 ， 他 明白 就 算 帕 克 已 经 彻 
底 安排 好 了 所 有 事情 ， 公 司 的 决策 还 是 由 扎 克 伯 格 全 权 说 了 算 。 扎 克 
伯 格 对 布雷 耶 说 ， 他 倾向 于 接受 阿 克 塞 尔 公司 的 竞价 ， 但 他 希望 坐 在 
facebook 董 事 会 的 人 是 布雷 耶 。 尽 管 埃 法 西 人 不 错 ， 其 他 方面 也 还 
行 ， 但 他 在 公司 并 不 是 资深 合伙 人 ， 并 缺乏 经 验 ， 他 从 来 没有 当 过 董 
事 。 埃 法 西 说 : "这 可 伤 了 我 的 心 ， 但 我 能 理解 。 "布雷 耶 决定 接受 这 
个 条 件 ， 杀 自 担任 董事 。 但 他 要 求 ， 作 为 交易 的 -部 分 ， 他 拿 自己 的 钱 
再 投资 100 万 美元 到 facebook。 对 于 投资 之 前 facebook 8700 万 美元 的 估 
价 ， 布 雷 耶 说 : "我 当时 知道 这 竞价 太 高 ， 但 有 时 ， 达 成 一 个 交易 需要 
付出 这 种 代价 。" 当 扎 克 伯 格 离开 他 的 办 公 室 时 ， 布 雷 耶 十 分 高 兴 。 阿 
克 塞 尔 合伙 公司 将 要 注资 facebook! 

尽管 如 此 ， 在 几 周 以 后 这 事 才 算 完 全 定 下 来 。 帕 克 调 整 了 几 个 关 
键 要 点 。 他 进一步 巩固 了 公司 结构 ， 保 证 扎 克 伯 格 控制 两 个 董事 会 席 
位 ， 而 他 占据 另 一 个 。 这 意味 着 ， 就 算 布雷 耶 和 泰 尔 都 加 入 了 董事 
会 ， 扎 克 伯 格 和 他 两 人 仍 将 控制 5 个 董事 席位 中 的 3 席 -- 占 表决 的 多 数 
席位 。 这 一 套 复 杂 的 安排 把 他 们 的 股票 所 有 权 和 董事 会 席位 联系 起 
来 。 这 样 一 来 ， 扎 克 伯 格 就 不 太 可 能 失去 对 他 自己 公司 的 控制 。 阿 克 


塞 尔 合伙 公司 同意 了 这 个 安排 ， 进 一 步 证 明了 布雷 耶 极 想 达成 这 笔 买 
卖 ， 也 证 明了 他 对 扎 克 伯 格 的 人 信心。 现今， 布雷 耶 已 渐渐 信赖 这 个 年 
轻 的 首席 执行 官 ， 他 认为 扎 克 伯 格 是 "一 个 产品 天 才 "。 扎 克 伯 格 考虑 
邀请 他 的 父 杀 坐 那个 空 出 的 董事 席位 。 他 和 父母 关系 很 好 ， 在 筹资 期 
间 ， 他 经 常 以 即时 通信 的 方式 向 他 们 征求 建议 。 但 这 个 董事 席位 还 是 
暂时 空置 。 

帕克 还 设法 使 得 阿 克 塞 尔 合伙 公司 作出 第 二 个 让 步 -- 允 许 注资 的 
资金 的 一 部 分 直接 给 予 公司 员工 。 扎 克 伯 格 、 鞭 斯 科 维 次 和 帕克 每 人 
收 到 一 次 性 支付 的 90 万 美元 。 这 次 支付 是 秘密 性 质 的 ， 部 分 因为 在 这 
种 情形 下 ， 大 家 认为 所 有 的 筹资 都 是 花 在 公司 上 ， 那 才 是 对 公司 最 有 
好 处 的 。 帕 克 甚 至 对 他 的 顾问 康 韦 都 没有 透露 这 份 "贿赂 "。 康 韦 在 此 
后 发 现时 ， 对 这 种 行为 表示 强烈 反对 。 至 于 和 贷款 方 西部 技术 投资 公 
司 打 的 那个 赌 ， 帕 克 得 意 地 笑 着 说 : "我 取得 了 大 胜 。 按 如 今 的 价格 ， 
那个 赌 大 概要 花 挥 他 们 2 亿美 元 。" 

当 爱 德 华 多 . 萨 维 林 听 说 了 交易 的 条 件 时 ， 他 勃然 大 怒 。 在 当年 夏 
天 ， 他 占据 公司 的 股份 为 34.4%， 结 果 现 在 被 新 注入 的 投资 稀释 为 不 
到 10%。 他 声称 没 想到 会 发 生 这 种 事 ， 并 威胁 提出 诉讼 。 但 经 过 这 次 
资本 重组 ， 他 并 没有 多 少 筹 码 在 于 。 埃 兹 拉 : 卡 拉 汉 这 时 已 经 知晓 如 何 
操作 萨 维 林 的 广告 业务 。 萨 维 林 怒火 中 烧 ， 他 停止 了 在 facebook 的 所 
有 工作 (尽管 他 继续 持 有 公司 股份 )。 扎 克 伯 格 关闭 了 他 的 电子 信箱 ， 
而 y2m 公 司 收 到 指令 ， 被 要 求 不 再 与 他 有 业务 往来 。 

扎 克 伯 格 、 科 勒 和 莫斯科 维 滨 对 帕克 的 谈判 能 力 佩服 得 五 体 投 
地 ， 这 一 仗 一 直 是 成 功 融资 的 一 个 典范 。 回 想起 来 ， 科 勒 说 道 : "帕克 
在 那些 谈判 中 完全 处 于 主导 地 位 。 公 司 现在 的 员工 不 知道 他 对 公司 所 
作出 的 贡献 ， 他 工作 做 得 棒 极 了 。" 扎 克 介 格 对 朋友 们 说 ， 由 克 向 阿 克 
塞 尔 合伙 公司 的 推销 工作 做 得 太 好 了 ， 他 从 来 没有 看 到 任何 人 把 推销 
工作 做 得 比 那 更 好 。 

年 轻 的 马克 : 扎 克 伯 格 签署 了 文件 ， 完 成 了 与 阿 克 塞 尔 合 伙 公 司 的 
交易 。 现 在 他 是 名 副 其 实 的 百 万 富 从 了 。 但 那天 深夜 ， 他 本 能 地 希望 
庆祝 活动 尽量 保持 低调 ， 而 经 过 下 面 的 事件 ， 这 种 本 能 的 驱动 更 强烈 
了 。 


扎 克 伯 格 当时 的 女 朋 友 是 伯克利 大 学 的 一 名 学 生 。 凌 晨 时 分 ， 他 
开车 前 往 伯 克利 去 与 她 会 面 。 在 路 上 ， 他 停 在 东 帕 洛 阿尔 托 为 他 那 辆 
闪 亮 的 黑色 新 运动 型 跑车 -- 昵 称 为 " 疣 猪 "加 油 。 在 帕 洛 阿尔 托 ， 这 个 社 
区 的 居民 跟 其 他 地 区 的 居民 相 比 ， 比 较 穷 朵 濠 倒 。 加 油 站 是 个 人 迹 罕 
至 的 地 方 。 在 他 为 油箱 加 油 时 ， 一 个 年 轻 人 朝 他 走 来 ， 手 拿 一 把 枪 ， 
但 由 于 喝 酬 酒 或 是 吸 了 毒 ， 那 个 人 基本 上 已 经 站 不 直 了 。 他 话 也 说 不 
太 清 ， 大 概 的 意思 是 想 抢 钱 。 惊 慌 失 措 的 扎 克 伯 格 冒 了 一 个 值得 冒 的 
险 。 他 钻 进 车 里 ， 驾 车 就 跑 ， 并 全 身 而 退 。 他 如 今 回 忆 道 "我 感到 自己 
真是 在 运 。" 尽 管 他 提 到 的 是 他 从 枪 口 下 逃生 的 故事 ， 但 这 也 是 一 句 不 
错 的 总 结 ， 他 创建 facebook、 获 得 注资 、 他 的 下 一 个 服务 器 将 在 哪里 
开放 使 用 郡 会 有 "押运 "相伴 。 

最 终 facebook 拥 有 了 大 量 资金 。 如 今 它 可 以 建造 出 一 些 实质 性 的 
东西 。 不 久之 后 ， 服 务 器 也 已 搭建 串联 完成 ， 真 正 的 成 长 即将 起 步 。 


第 6 章 必须 升级 为 真正 的 管理 者 了 
担任 一 家 公司 的 首席 执行 官 与 成 为 某 人 的 大 学 室友 有 着 天 壤 之 


别 。 

突然 之 间 ，facebook 似 乎 无 所 不 能 。 资 金 不 再 是 障碍 ， 其 业务 在 
学 生 中 继续 快速 增长 ， 扎 克 伯 格 曾经 对 facebook 挥 之 不 去 的 怀疑 已 经 
消逝 。 现 在 是 时 候 把 它 打 造成 一 家 真正 的 商业 公司 了 ! 但 等 一 等 ， 你 怎 
么 使 之 成 为 一 个 商业 公司 ? 

马克 : 扎 克 伯 格 和 达 斯 汀 :莫斯科 维 洗 当时 才 年 仪 21 岁 。 尽 管 他 们 远 
见 卓 越 、 创 意 无 穷 、 全 心 投 入 ， 但 他 们 仍然 停留 在 大 学 生 的 思想 状 
态 ， 几 乎 不 知道 如 何 组 织 一 家 企业 。25 岁 的 肖 恩 :帕克 曾 在 好 几 个 创业 
公司 工作 过 ， 但 他 讨厌 这 些 公司 的 限制 ， 他 是 一 个 天 生 的 叛逆 者 。 他 
故意 完全 不 理会 传统 企业 原则 ， 而 扎 克 伯 格 则 根本 不 知道 这 些 原 则 。 
耶鲁 毕业 的 马 特 :科勒 其 时 28 岁 ， 是 默认 的 领军 人 物 ， 他 在 facebook 核 
心 团队 中 拥有 权威 性 的 冷静 头脑 。 他 曾经 做 过 麦肯锡 咨询 公司 的 顾 
问 ， 还 在 linkedin 公 司 打 过 工 ， 为 老练 的 企业 家 雷 德 .起 夫 曼 出 谋划 策 ， 
因此 他 很 清楚 创业 公司 应 该 做 些 什 么 。 但 facebook 并 不 是 一 家 普通 公 
司 ， 它 面 对 的 挑战 也 非 同 寻常 。 

facebook 的 首要 任务 是 雇用 更 多 员工 ， 他 们 现在 已 经 有 足够 的 钱 
支付 员工 工资 ， 但 人 们 却 并 不 一 定 愿意 去 facebook 工 作 。 尽 管 有 
myspace 的 成 功 ， 在 2005 年 早期 ， 硅 谷中 的 多 数 人 仍然 认为 社交 网 络 只 
是 一 时 的 潮流 ， 他 们 还 看 不 出 这 门生 意 能 否 带 来 商业 利润 。 在 这 段 时 
期 ， 看 起 来 炙手可热 的 互联 网 公司 是 博客 和 播客 。 而 且 ， 由 于 
facebook 是 一 个 有 会 员 限 制 的 网 络 ， 对 facebook 想 聘用 的 成 年 人 来 说 ， 
想 要 登录 和 和 了解 该 网 站 并 不 容易 。 

鉴于 这 些 问 题 ， 这 家 全 新 的 公司 已 经 拥有 了 一 个 名 声 -- 秩 序 混 
乱 。 科 勒 很 快 把 注意 力主 要 转移 到 招聘 上 来 ， 他 试图 说 服 一 个 叫 罗 宾 . 
雷 德 (robinreed) 的 人 帮助 公司 找到 一 位 工程 技术 方面 的 副 总 裁 。 罗 宾 是 
一 名 专 为 创业 公司 招聘 的 著名 猎头 ， 她 是 个 中 年 女子 ， 短 金发 ， 衬 着 
圆 圆 的 脸庞 。 她 追求 新 潮 ， 手 胶 上 戴 着 木 珠 。 罗 宾 对 科勒 的 邀请 不 感 
兴趣 。 她 回忆 道 : "我 听 说 过 有 关 他 们 的 疯狂 故事 ， 太 豪放 不 堪 了 。 肖 


恩 .帕克 当时 声名 狼藉 。" 帕 克 热 衷 开 派 对 的 名 声 ， 还 有 他 被 迫 离开 
plaxo 公 司 这 件 事 ， 使 得 他 被 硅谷 人 士 视 为 " 坏 小 子 "。 罗 宾 与 一 些 已 经 
迫 试 过 帮助 facebook 招 聘 但 失败 了 的 朋友 们 谈 了 谈 ， 其 中 一 个 对 她 
说 : "人们 对 他 们 是 唯 私 吉之 不 及 。" 

然而 这 种 说 法 是 夸大 其 词 了 ， 这 群 大 学 生 小 伙 子 确实 没有 做 什么 
过 分 的 事 。 在 商业 会 议 中 ， 扎 克 伯 格 必须 得 小 心 注意 他 发 出 去 的 名 片 
是 哪 种 ， 他 有 两 套 名 片 。 一 套 上 面 只 写 着 : "首席 执行 官 。" 另 一 套 上 
与 着 : "我 就 是 首席 执行 官 .………. 贱 人 性 而 且 公司 必须 放弃 其 一 直 计 划 举 
办 的 全 国 大 学 生 啤 酒 狂 欢 竞赛 ， 不 仅 是 因为 美国 所 有 大 学 的 行政 部 门 
竭力 反对 ， 而 且 就 最 近 的 情况 来 看 ， 如 果 不 取消 这 项 竞赛 ，31 岁 的 特 
里 西 娅 .布莱克 就 拒绝 加 入 facebook。 特 里 西 娅 是 y2m 广 告 代理 公司 的 
女 销售 员 ， 她 从 2004 年 中 期 就 一 直 奶 求 萨 维 林 聘 用 她 。 最 终 她 得 到 了 
加 入 facebook 的 邀请 ， 并 在 公司 内 部 设立 了 一 个 广告 部 门 。 至 于 办 公 
室 艺 术 品 ， 在 阿 克 塞 尔 合伙 公司 注资 1270 万 美元 之 后 不 久 ， 帕 克 女 朋 
友 男 的 那 幅 陈列 在 女 洗手 间 的 裸女 和 和 牛头 犬 的 图 画 就 被 新 的 图 画 所 覆 
兰 

facebook 的 猎头 策略 并 不 是 非常 专业 。 起 初 其 主要 方法 是 在 人 行 
道 靠 街 的 位 置 摆 放 一 个 木 制 意大利 厨师 像 ， 并 在 这 个 人 像 上 挂 上 一 块 
黑板 ， 上 面 列 出 的 不 是 菜单 ， 而 是 虚位以待 的 工作 职位 列表 ， 例 
如 ，" 主 管 工程 技术 的 副 总 裁 "。 

科勒 聘请 的 第 一 个 人 是 陈 士 骏 (steve chen)， 以 前 曾 在 payhl 做 程序 
员 。 但 仅仅 几 周 之 后 ， 陈 决定 离开 公司 ， 准 备 与 两 位 hypal 公 司 的 朋友 
开创 一 家 新 公司 ， 做 视频 方面 的 业务 。 科 勒 试图 劝阻 他 离职 。" 你 正在 
犯 一 个 大 错误 ，" 科 勒 说 ，" 在 你 剩 下 的 人 生 里 ， 你 将 会 后 悔 这 个 决 
定 。facebook 将 成 为 商业 巨子 ! 而 视频 网 站 已 经 有 一 大 把 了 !" 陈 还 是 选 
择 了 离开 ， 他 创办 了 一 家 小 公司 ， 名 出 you tu be。 

扎 克 伯 格 很 快 就 清楚 地 知道 ， 位 于 硅谷 食物 链 顶 端的 google 才 是 
与 facebook 争 夺 a 才 的 主要 竞争 对 手 。 毕 竟 ， 那 是 差不多 每 个 优秀 软件 
工程 师 都 向 往 去 工作 的 地 方 ， 那 些 人 才 是 facebook 应 该 聘用 的 人 。 只 
要 知道 某 人 正在 google 接 受 面 试 ， 扎 克 伯 格 就 全 发 想 把 这 个 人 抢 到 
于 。 


科勒 看 望 了 在 普林斯顿 大 学 念书 的 弟弟 ， 并 听 说 google 在 那里 举 
办 招聘 会 。 他 打印 了 一 堆 介 绍 facebook 的 传单 ， 站 在 招聘 会 场 的 门 边 
分 发 。 在 此 之 后 不 久 ， 扎 克 伯 格 在 斯 坦 福 计算 机 科学 系 大 楼 内 摆设 了 
一 个 小 人 桌子， 上 面 的 标语 写 道 : "为 什么 要 到 google 工 作 ? 来 facebook 
吧 。" 甚 至 亚当 . 德 安 杰 罗 都 被 说 服 ， 拒 绝 google 提 供 的 暑假 实习 机 会 。 
帕 殉 说服 他 再 次 加 入 facebook。 

在 阿 克 塞 尔 合伙 公司 注入 巨 资 之 后 ， 为 此 项 交易 铺 平 道路 的 岂 文 : 
埃 法 西 开 始 频 繁 拜 访 扎 克 伯 格 ， 为 其 提供 建议 。 他 提议 ，5 引 入 一 个 兼 
职 顾问 杰 夫 :罗斯 柴 尔 德 (jeftrothschild)， 杰 夫 是 一 家 大 型 商业 软件 公司 
veritas 的 创始 人 之 一 ， 他 对 数据 中 心 有 深 刻 了 解 ， 而 且 50 岁 的 他 成 
熟 、 有 经 验 。 扎 克 伯 格 认 识 到 ， 杰 夫 能 够 帮助 facebook 预 防 诸如 
friendster 公 司 朋 省 那 样 的 危机 。 埃 法 西 建议 对 他 每 周一 天 的 工作 提供 
一 些 股票 作 报 酬 。 

扎 克 伯 格 问 : "他 愿意 做 全 职 吗 ?"" 不 ， 绝 不 。 他 已 经 退休 了 。" 埃 
法 西 回答 道 。 下 一 次 他 们 俩 碰面 时 ， 扎 克 伯 格 骄傲 地 宣称 : "我 跟 他 谈 
好 了 ， 做 全 职 。" 对 扎 克 伯 格 来 说 ， 如 果 有 什么 事 是 不 可 能 做 成 的 ， 就 
好 像 是 对 一 头 牛 举 起 一 面 红 旗 ， 只 会 激 起 他 的 斗志 。 杰 夫 回 忆 起 自己 
很 快 被 facebook 吸 引进 去 的 情景 时 说 道 : "我 以 为 这 些 家 伙 创 建 的 是 一 
个 情侣 约会 网 站 ， 但 是 一 旦 我 了 解 到 马克 的 远见 ， 我 就 认识 到 这 个 网 
站 和 myspace 并 不 一 样 。 它 并 不 是 一 个 约会 网 站 ， 而 是 与 你 的 朋友 们 保 
持 联系 的 最 有 效率 的 方式 。" 把 经 验 老 到 的 杰 夫 招 至 磨 下 有 助 于 公司 得 
到 正式 认可 。 

在 杰 夫 :罗斯 柴 尔 德 对 facebook 表 示 肯 定 的 帮助 下 ， 科 勒 说 服 罗 宾 . 
雷 德 来 帮助 facebook 招 聘 员 工 。 她 最 终 同意 来 公司 与 扎 克 伯 格 见面 。 
在 约 好 的 上 午 11 点 钟 ， 她 沿 着 画 有 涂鸦 的 楼 梯 ， 来 到 facebook 位 于 帕 
洛 阿尔 托 的 办 公 室 ， 却 发 现 门 大 开 着 ， 空 无 一 人 。 过 了 一 会 儿 ， 她 离 
开 了 。 科 勒 在 街 上 看 到 她 ， 把 她 请 了 回来 。 原 来 ， 扎 克 伯 格 一 直 在 公 
司 里 ， 不 过 是 在 屋顶 上 。 如 果 你 站 上 房间 里 (他 们 称 之 为 宿舍 的 房间 ， 
里 面 有 一 个 游戏 机 和 一 个 蒲团 ) 的 一 张 桌子 ， 慢 慢 地 瓜 出 窗外 ， 就 可 以 
来 到 铺 满 故 石 的 一 个 大 的 平台 区 域 。 外 面 是 可 折 靶 的 海滩 椅 。 在 晴 
天 ， 这 是 一 个 人 们 特别 喜欢 去 的 场所 ， 也 是 一 个 打 私 人 电话 或 私人 会 
谈 的 好 场所 。 罗 宾 爬 出 窗外 ， 来 到 平台 。 扎 克 伯 格 有 恳求 她 答应 帮 公 司 


找到 一 个 主管 工程 扩 术 的 副 总 裁 。 她 觉得 那儿 的 风景 非常 迷人 ， 于 是 
便 答 应 了 。 

但 facebook 对 招聘 人 员 有 着 其 独特 的 标准 。 首 先 ， 它 偏向 于 聘请 
年 轻 人 。 对 这 群 中 途 退 学 、 挑 战 旧 习俗 、 自 学 成 才 的 人 来 说 ， 轰 学 是 
一 种 美德 。" 当 你 可 以 参与 其 中 的 时 候 ， 为 什么 要 浪费 时 间 去 研究 它 
呢 ?" 扎 克 伯 格 会 这 样 问 他 试图 招募 的 毕业 生 。 他 甚至 开始 保证 ， 如 果 
某 人 退学 来 facebook 工 作 而 且 迟 后 决定 再 去 读书 的 话 ， 公 司 将 为 其 支 
付 学 费 。 科 勒 面向 暑假 实习 生 打 招聘 广告 ， 然 后 当 有 发 展 前 途 的 应 聘 
者 来 面试 时 ， 科 勒 有 时 会 告知 他 们 facebook 只 招聘 全 职员 工 ， 这 就 迫 
使 应 聘 者 考虑 退学 。 斯 科 特 : 玛 利 特 (scottmarlette) 就 是 被 这 么 招来 的 ， 
斯 科 特 退 出 了 斯 坦 福 大 学 电子 工程 系 的 研究 生 学 习 ， 成 为 facebook 早 
期 招募 的 高 级 员工 之 一 。 

亚当 : 德 安 杰 罗 身 材 高 大 ， 说 话 瘟 柔 ， 一 头 乱 发 ， 性 格 内 向 ， 是 个 
典型 宅男 ， 身 上 有 股 书 呆 子 气 ， 而 且 编 程 相当 厉害 。 他 已 经 很 长 时 间 
没 将 工作 重心 放 在 wirehog 上 了 ， 此 时 他 是 facebook 的 首席 工程 师 。 不 
论 是 谁 首先 面试 了 重要 的 技术 工作 岗位 的 候选 员工 ， 扎 克 伯 格 总 是 想 
要 德 安 杰 罗 面 试 这 些 人 。 如 果 德 安 杰 罗 认 为 这 些 人 聪明 能 干 ， 那 么 他 
们 就 会 被 聘 上 。 

当 某 人 正式 入 职 时 ， 他 们 的 首要 任务 就 是 去 购买 自己 的 手提 电 
脑 。 公 司 也 没有 足够 的 家 具 ， 在 斯 科 特 : 玛 利 特 新 加 入 公司 的 整整 一 周 
时 间 里 坐 的 是 地 板 。 在 主 房 间 里 ， 唯 一 的 桌子 是 位 于 场地 中 心 的 两 张 
圆桌 ， 桌 子 已 经 塞 满 了 其 他 人 的 东西 。 斯 科 特 . 玛 利 特 后 来 去 宜家 购买 
了 他 自己 的 办 公 梨 和 椅子 。 

facebook 的 用 户 从 6 月 的 300 万 增 至 10 月 的 500 万 。 这 是 令 人 难以 置 
信 的 增长 ， 但 即使 员工 们 庆祝 人 数 不 断 增长 这 一 成 绩 时 ， 他 们 还 必须 
努力 工作 来 防止 这 种 增长 带 来 毁坏 性 的 后 果 。 公 司 技 术 的 发 展 速度 必 
须要 跟 得 上 其 会 员 增长 速度 。 大 家 心中 一 直 怀 有 与 困扰 friendster 的 " 诅 
咒 " 相 对 抗 的 想法 。 德 安 杰 罗 为 应 付 每 天 出 现 的 危机 状况 而 忙 得 不 可 开 
交 。 他 回忆 当时 的 情景 时 说 : "这 个 数据 库 快 要 过 载 ， 我 们 需要 解决 这 
个 问题 ， 用 户 不 能 发 送 电子 邮件 ， 搞 定 它 ! 这 个 星期 我 们 差 一 点 就 过 载 
了 。 下 个 星期 肯定 会 过 载 ， 网 站 将 不 能 运作 。 我 们 不 得 不 增 大 负载 容 
量 。" 技 术 人 员 需 要 经 常 驾 车 去 圣 克 拉 拉 的 数据 中 心 接 通 更 多 的 服务 


器 。 到 年 底 ，facebook 在 其 数据 中 心 的 服务 器 和 网 络 设备 上 人 花 了 440 万 
美元 s 

在 用 户 快速 增长 的 情况 下 ， 为 了 保持 正常 运转 ， 在 忙乱 的 工作 
中 ， 很 多 年 轻 的 工程 师 犯 了 严重 的 错误 。 一 些 错 误 甚 至 使 整个 网 站 面 
临 瘫痪 的 风险 ， 因 为 其 基础 软件 代码 是 由 一 个 非常 长 的 指令 文件 组 
成 ， 这 违犯 了 这 类 网 站 的 基本 设计 标准 程序 。( 玛 利 特 和 德 安 杰 罗 后 来 
把 这 个 代码 分 解 为 一 种 更 常规 的 分 段 结构 。) 有 一 次 ， 源 代码 -- 公 司 的 
主要 知识 产权 大 量 流 入 学 生 们 的 个 人 空间 里 ;一 个 工程 师 编 出 了 错误 
的 程序 ， 可 以 使 用 户 登 录 任 何 帐 户 ; 还 有 一 次 ， 一 个 暑假 实习 生 犯 了 
一 个 编码 错误 ， 其 造成 的 结果 是 ， 不 论 你 点 击 网 站 上 的 哪个 广告 ， 你 
都 将 被 链接 至 唯一 的 一 个 广告 客户 --allposters.com。 

达 斯 汀 :莫斯科 维 荧 的 日 常 工作 是 保证 网 站 顺利 运行 ， 因 此 每 当 这 
些 灾难 出 现时 ， 他 的 工作 就 是 去 补救 ， 即 使 需要 整 夜 工作 也 没有 办 
法 。 当 面 对 一 个 特别 轧 副 的 过 失 时 ， 他 有 时 会 失去 控制 ， 怒 火 冲 天 地 
猛 捷 办 公 桌 ， 扔 东西 发 港 ， 但 他 总 能 把 事情 补救 好 ， 他 因为 尽心 尽力 
工作 和 其 职业 道德 而 广 受 尊敬 。" 达 斯 汀 一 直 是 公司 的 中 坚 力量 ， 而 马 
克 则 是 有 创意 、 有 思想 的 人 。 "年 轻 的 鲁 奇 . 桑 维 (ruchi sanghvi) 如 是 
说 ， 她 圆 圆 的 脸 ， 一头 长 黑 发 ， 拥 有 天 使 般 的 微笑 ， 是 卡 内 基 梅 隆 大 
学 计算 机 工程 系 毕业 生 。 她 是 facebook 聘 用 的 第 一 个 女工 程 师 ， 而 且 
在 几 年 里 ， 是 公司 核心 团队 的 唯一 女子 。 

罗斯 案 尔 德 试 图 想 办 法 对 员工 们 因 材 施 用 ， 他 发 现 所 有 facebook 
的 客户 支持 是 由 一 名 伯克利 大 学 的 学 生 在 做 ， 而 且 是 在 家 兼职 。 该 名 
学 生 积 压 了 75 000 条 客户 支持 请 求 。 罗 斯 柴 尔 德 在 facebook 刊 登 广 告 招 
聘 一 名 客户 支持 代表 ， 雇 用 了 最 近 刚 从 斯 坦 福 毕业 的 保罗 . 扬 策 
(pauljanzer)。 他 俩 马上 得 出 结论 ， 他 们 需要 更 多 的 客户 支持 代表 。 于 
是 又 贡 得 了 6 名 应 聘 者 。 然 后 ， 罗 斯 柴 尔 德 主持 了 一 个 群体 面试 ， 聘 用 
了 所 有 人 。 就 算是 这 样 ， 未 得 到 答复 的 请 求 还 是 增加 到 了 15 万 条 ， 之 
后 该 数字 开始 下 降 。 人 们 提出 了 各 种 各 样 的 问题 ， 包 括 : 如 何 改变 他 
们 在 个 人 空间 的 照片 ?他 们 结婚 后 是 否 可 以 更 改名 字 ? 等 等 。 

埃 法 西 试图 担任 "企业 良心 "这 个 角色 。 作 为 回应 ， 扎 克 伯 格 给 了 
他 一 张 名 片 ， 上 写 着 头衔 " 杞 人 忧 天 "。 但 他 有 理由 担忧 ， 网 站 的 新 功 
能 还 没 经 测试 就 被 运用 了 。 当 他 轻松 地 坐 着 与 扎 克 伯 格 聊天 时 ， 而 后 


者 却 同时 在 其 手提 电脑 上 输入 字符 -- 对 facebook 作 出 实时 修改 ， 这 使 埃 
法 西 很 伤 脑筋 。 

猎头 罗 宾 寻 找 人 才 的 时 间 人 花 得 比 她 预料 的 要 长 。 首 先 ， 有 经 验 的 
工程 师 不 愿意 为 -一 个 21 岁 的 毛 头 小 子 打 工 ， 觉 得 这 小 子 从 来 没 做 过 一 
份 真 正 的 工作 。 而 很 多 有 兴趣 的 候选 人 当 了 解 到 帕克 的 名 声 后 ， 特 别 
是 知道 他 是 facebook 的 总 裁 时 就 退缩 了 。 而 且 罗 宾 并 不 完全 清楚 扎 克 
伯 格 想 要 怎样 的 人 ， 他 对 心中 所 期 望 的 雇员 的 描述 一 天 一 个 样 。 他 明 
确 表 示 上 自己 将 继续 主管 产品 开发 。 尽 管 facebook 的 日 常生 活 似乎 未 勾 
完美 并 且 混 乱 不 断 发 生 ， 但 罗 宾 注 意 到 ， 情 况 似 乎 正在 朝 好 的 方向 发 
展 。 

扎 克 伯 格 邀请 她 加 入 ， 为 公司 做 差不多 6 个 月 的 全 职工 作 ， 直 到 招 
到 所 有 的 人 为 止 。 她 从 没 这 样 做 过 ， 但 她 被 facebook 的 优先 认 股 权 所 
吸引 。 慢 慢 地 ， 她 增强 了 对 这 家 公司 的 信心 。" 我 认为 ， 我 近 距离 观察 
过 很 多 伟大 的 企业 家 ， 我 知道 他 们 的 成 功 是 如 何 得 来 的 ，" 她 说 ，" 但 
当 我 接触 到 facebook 时 ， 我 还 是 吃 了 一 惊 ， 原 来 ， 我 并 不 十 分 了 解 20 
来 岁 的 年 轻 人 是 怎么 做 事 的 。 大 家 都 说 他 们 没有 责任 感 ， 他 们 总 是 迟 
到 ， 一些 人 只 在 深夜 工作 ,但 马克 的 确 是 个 很 负责 的 人 ， 他 们 所 有 人 
都 是 。 所 以 我 决定 握 弃 我 听 到 的 那些 ， 以 新 的 角度 去 看 待 他 们 。" 

罗 宾 是 一 个 佛教 徒 ， 一 个 修 禅 者 。 一 个 星期 六 的 早上 ， 她 与 扎 克 
伯 格 坐 在 旧金山 现代 艺术 博物 馆 的 咖啡 馆 内 ， 达 成 了 一 个 协议 。 她 同 
意 为 公司 全 职工 作 几 个 月 ， 而 扎 克 伯 格 同意 修 禅 、 冥 想 。 以 一 种 带 有 
母爱 的 方式 ， 她 正 开始 对 扎 克 伯 格 在 管理 上 的 成 功 产 生 兴 趣 。 她 送 给 
了 他 特别 的 电脑 软件 ， 带 有 小 小 的 生物 反馈 监控 器 ， 夹 在 人 的 手指 
上 上， 由 电线 连接 到 你 的 电脑 上 ， 通 过 测量 来 判断 你 是 否 冷 静 下 来 了 。 
谈话 结束 后 ， 他 们 达成 了 一 项 共识 ， 扎 克 伯 格 说 : "我 想 现在 是 拥抱 的 
时 候 了 。" 

尽管 在 这 些 日 子 里 ， 他 面 对 的 压力 巨大 ， 但 他 看 起 来 并 没有 失 
控 。 实 际 上 ， 他 保持 着 其 特有 的 冷静 。 甚 至 在 公司 最 忙乱 的 时 候 ， 他 
也 从 来 没有 发 过 脾气 。( 不 久之 后 他 把 情况 反馈 给 罗 宾 ， 实 际 上 他 正在 
使 用 她 送 的 帮助 下 想 的 设备 ， 效 果 不 错 。) 

这 种 表面 平和 的 独特 个 人 魅力 ， 是 扎 克 伯 格 吸引 人 才 投靠 他 的 一 
个 天 键 因素 ， 同 时 也 是 人 们 对 他 恼火 的 一 个 重要 原因 。 他 不 仅仅 是 不 


易 动感 情 ， 而 且 他 很 少 显 露出 情绪 。 他 表示 倾听 的 典型 方式 是 ， 富 无 
热情 、 面 无 表情 地 了 盯 着 你 看 。 你 绝对 看 不 出 来 他 到 底 是 不 是 在 听 你 说 
话 。 在 某 人 对 他 说 了 和 句 话 后 ， 他 很 少 立 即 给 予 回 应 。 如 果 你 一 定 要 知 
道 他 的 想法 ， 那 你 的 运气 可 能 不 佳 。" 你 很 难看 出 他 在 想 什 么 ，" 克 里 
斯 ' 休 斯 说 道 ， 休 斯 是 他 以 前 的 室友 ， 在 那 段 时 期 ， 他 正 管 理 着 公司 的 
公共 关系 ， 办 公 地 就 是 哈佛 大 学 的 学 生 人 宿舍。" 用 基本 的 沟通 方式 难以 
与 他 进行 交流 。" 

facebook 不 再 是 小 公司 了 ， 大 家 都 不 一 定 清楚 公司 的 运营 情况 。 
而 今 ， 扎 克 伯 格 必须 更 加 有 意识 地 注重 沟通 ， 并 确保 他 想 传 达 的 意思 
正 通 过 不 断 增多 的 中 间 层 传达 下 去 。 埃 法 西 力 劝 扎 克 伯 格 写 下 他 有 关 
策略 和 步骤 的 想法 。 接 下 来 的 那个 星期 ， 扎 克 伯 格 带 着 一 个 皮 封 面 的 
小 日 记 本 来 参加 会 议 。 埃 法 西 说 : "他 把 本 子 打 开 ， 上 面 一 页 页 写 的 是 
极 小 的 手写 文本 。" 扎 克 伯 格 的 手写 稿 非常 清晰 ， 像 建筑 师 或 设计 师 的 
手写 稿 一 样 ， 但 他 拒绝 让 埃 法 西 阅 读 他 的 笔记 。" 我 告诉 他 ， 记 笔记 的 
用 意 是 与 其 他 人 沟通 ，" 埃 法 西 说 ，" 结 果 他 朝 我 看 了 看 ， 好 像 从 来 没 
有 了 听 过 这 个 观念 一 样 ， 然 后 他 反问 我 : ' 是 吗 ? 真 的 ?" 

扎 克 伯 格 把 这 本 日 记 看 得 很 紧 ， 但 一 些 同事 还 是 偷偷 看 到 了 其 中 
一 些 内 容 ， 上 面 细致 地 写 下 了 他 对 公司 未 来 的 展望 。 在 其 封面 页 上 ， 
列 出 了 扎 克 伯 格 的 名 字 和 住址 ， 还 有 一 个 备注 : "如 果 你 捡 到 了 这 个 本 
子 ， 请 把 它 归 还 到 上 面 的 地 址 ， 你 将 得 到 1 000 美 元 酬谢 。" 扎 克 伯 格 
把 它 称 做 《 易 经 》， 在 其 下 有 一 句 引 言 : " 欲 变 世界 ， 先 变 自身 -- 甘 
地 。" 在 本 子 内 ， 扎 克 伯 格 用 清晰 而 漂亮 的 草书 写 下 了 兄长 而 详细 的 
苗 述 -- 他 和 希望 在 不 久 的 将 来 开发 的 服务 功能 ， 包括 后 来 开通 的 "动态 新 
闻 递 送 "Cewsfeed) 功 能 ; 他 计划 向 各 种 类 型 的 用 户 开 放 注 册 ; 将 
facebook 变 成 由 其 他 人 开发 的 应 用 程序 的 一 个 平台 。 根 据 那些 读 过 它 
的 人 说 ， 这 个 本 子 的 某 些 内 容 几 乎 是 意识 流 。 连 扎 克 伯 格 也 时 不 时 地 
在 空白 处 记 下 "这 个 想法 看 来 并 不 能 实现 "， 但 对 公司 内 部 很 多 读 过 它 
的 人 来 说 ， 其 影响 力 似乎 不 亚 于 米 开 朗 基 罗 的 写生 得。 

大 约 在 这 段 时 间 里 ， 一 个 新 的 重量 级 人 物 加 入 了 公司 中 一 投资 
兼 实 业 家 ， 马 克 : 安 德 森 (marc andreessen)， 他 成 了 扎 克 伯 格 的 一 名 条 
密 顾 问 。 安 德 森 是 硅谷 最 受 人 崇敬 的 革新 者 和 企业 家 之 一 ， 很 年 轻 的 
时 候 就 来 到 了 加 州 ， 有 点 像 扎 克 伯 格 ， 在 那 之 前 ， 他 在 伊利 诺 伊 州 大 


学 帮助 开发 了 第 一 个 网 页 浏览 器 。 他 是 网 景 通信 公司 (netscape 
communications) 的 创立 者 之 一 ， 后 来 还 参与 创立 了 两 个 更 重要 的 和 成 
功 的 公司 ， 与 此 同时 他 还 投资 了 很 多 公司 。 马 特 : 科 勒 和 董事 彼得 . 泰 尔 
将 安德森 介绍 给 扎 克 伯 格 ， 认 为 他 可 以 帮助 年 轻 的 首席 执行 官 搞 清 楚 
如 何 把 facebook 发 展 壮 大 。 扎 克 伯 格 立 即 对 意志 坚决 的 安德森 有 了 好 
感 ， 安 德 森 从 来 没有 显露 过 丝毫 巴结 的 意思 。 他 对 自己 有 绝对 的 自 
信 ， 实 际 上 ， 他 对 筑 人 从 来 没有 耐心 。 他 并 不 在 乎 人 们 怎么 看 待 他 ， 
扎 克 伯 格 喜欢 这 一 点 。 他 想到 什么 说 什么 ， 没 有 几 个 人 可 以 在 扎 克 伯 
格 面 前 这 么 做 。 帕 克 、 和 科勒、 安德森 、 埃 法 西 的 激励 下 ， 扎 克 伯 格 开 
台 试 着 表现 得 像 

在 一 个 领袖 。 他 原来 一 直 住 在 公司 的 一 个 房间 里 ， 但 在 夏季 中 期 
搬 了 出 去 。 差 不 多 同时 ， 他 宣布 将 停止 编写 软件 ， 扎 克 伯 格 需要 开始 
把 注意 力 放 在 更 重要 的 问题 上 上。 在 他 与 出 最 后 一 段 代 码 的 那天 ， 大 家 
为 他 举办 了 一 个 小 小 的 纪念 仪式 。 退 出 编程 之 后 不 久 ， 在 - 场 他 在 斯 坦 
福 大 学 发 表 的 演讲 中 ， 他 带 着 一 丝 失 望 说 道 : "担任 -家 公司 的 首席 执 
行 官 与 成 为 某 人 的 大 学 室友 有 着 天 壤 之 别 。" 在 周末 ， 科 勒 、 莫 斯 利 ， 
维 次 和 扎 克 伯 格 都 会 拜读 彼得 . 德 鲁 克 (peterdrucken) 的 书 ， 德 鲁 克 经 单 
被 称 为 "现代 管理 之 父 "， 他 是 facebook 的 顾问 兼 老师 。 

扎 克 伯 格 决定 求教 于 他 新 发 掘 的 管理 偶像 -- 丹 -格雷 厄 姆 。 他 问 格 
雷 厄 姆 是 否 可 以 去 拜访 《华盛顿 邮 报 》， 并 观察 格雷 厄 姆 是 如 何 做 事 
的 。 尽 管 在 当时 他 基本 上 看 不 懂 损 僵 表 ， 但 他 想 看 看 一 个 首席 执行 官 
应 该 做 些 什么 。 扎 克 伯 格 飞 去 华盛顿 ， 花 了 4 天 时 间 与 这 位 导师 在 一 起 
度 过 。 他 在 《华盛顿 邮 报 》 公 司 总 部 如 影 随 形 地 跟 了 格雷 厄 姆 两 天 ， 
然后 与 他 一 起 坐 飞 机 去 纽约 ， 观 察 他 针对 财政 分 析 家 们 做 的 -- 个 介绍 
发 布 会 。《 华 盛 顿 邮 报 》 公 司 的 股票 分 为 公众 股票 和 独立 优先 权 的 股 
票 ， 后 者 由 格雷 厄 姆 家 族 控 制 ， 而 且 这 部 分 股票 的 投票 权 受 到 严格 控 
制 。 这 种 股份 安排 的 用 意 是 为 了 表明 由 一 家 上 市 公司 来 经 营 一 家 报社 
的 独特 敏感 性 -- 使 它 成 为 一 个 追求 僵 利 的 企业 和 一 家 公共 信托 的 混合 
体 ， 而 且 这 种 构造 给 予 了 格雷 厄 姆 家 族 对 公司 决议 有 效 的 否决 权 ， 也 
给 予 其 施行 公司 长 期 规划 的 能 力 。 扎 克 们 格 开 始 思 考 ， 某 -天 ， 他 可 能 
会 为 facebook 安 排 一 个 这 样 的 架构 。 


此 时 ， 这 个 21 岁 的 小 伙 子 必须 要 搞 清楚 如 何 应 对 在 员工 管理 方面 
的 挑战 ， 任 何 组 织 机 构 都 会 出 现 这 样 的 问题 。 有 时 他 的 方式 是 ， 对 其 
他 人 可 能 严肃 对 待 的 事物 轻松 地 开 一 个 玩笑 。 一 个 年 轻 的 女子 向 他 抱 
息 ， 一 名 员工 在 吃 午 餐 排队 时 骚扰 了 她 。 他 的 回应 是 公开 这 件 事 ， 使 
犯 事 人 当众 丢脸 。 他 在 一 次 公司 会 议 上 宣布 : "有 人 告诉 了 我 一 件 事 ， 
你 们 中 有 一 个 人 对 一 个 女孩 说 ' 我 想 把 我 的 牙齿 放 在 你 屁股 上 '。 "他 停 
顿 了 一 下 ， 整 个 房间 我 静 无 声 。" 所 以 ， 我 想 问 一 下 ， 这 人 句 话 到 底 是 什 
么 意思 ?" 每 个 人 都 笑 了 起 来 。 于 是 ， 这 件 事 不 再 有 人 提起 。 

facebook 的 企业 文化 是 -种 制度 化 的 率 性 而 为 ， 外 加 强烈 的 奉献 精 
神 和 全 力 以 赴 的 努力 。 员 工 们 总 是 喜欢 一 帮 人 一 起 活动 -- 往 附近 的 水 
瓶 座 戏 院 跑 ， 他 们 可 以 免费 入 场 ， 因 为 公司 的 一 个 工程 师 在 那 做 兼 
只 : 光顾 距 东 帕 洛 阿尔 托 有 几 英 咀 远 的 麦当劳 ， 去 街角 的 学 院 咖 啡 
馆 ， 那 是 公司 非 正 式 集 会 的 地 点 ， 我 们 整 天 在 这 工作 ，" 鲁 奇 . 桑 维 
说 ，" 我 们 是 最 亲密 的 朋友 。 工 作 总 是 占用 我 们 的 休闲 时 间 ， 我 们 在 工 
作 中 度 过 圣诞 节 、 周 末 ， 有 时 要 工作 到 早上 5 点 。" 她 自己 工作 就 十 分 
卖力 ， 有 一 天 晚上 她 驾车 回 家 ， 于 凌晨 赶 到 她 位 于 旧金山 的 公寓 里 ， 
在 把 车 停 好 之 前 ， 她 撞 上 了 中 心 护栏 ， 并 且 在 公路 的 一 端 呼 呼 大 睡 起 
来 。 在 那 之 后 ， 她 搬 到 了 距 办 公 室 较 近 的 住所 。facebook 向 那些 住 在 
帕 洛 阿尔 托 附 近 的 员工 提供 每 月 600 美 元 的 住房 补助 ， 这 有 助 于 大 家 把 
工作 和 私人 生活 都 照顾 到 。 

很 少 有 人 在 中 午 以 前 来 上 班 。 在 当时 公司 的 工程 师 卡 罗 : 白 朗 
(karelbaloun) 自 己 出 版 的 《从 零 到 百 亿 》(inside facebook) 一 书 中 ， 他 写 
道 ， 扎 克 伯 格 自己 定 下 了 标准 : " 扎 克 一 般 走 进 办 公 室 ， 视 察 一 下 ， 看 
到 每 个 椅子 上 都 有 人 坐 着 工作 ， 然 后 ， 他 就 腹部 朝 下 地 趴 在 薄 地 牧 
上 ， 脚 把 拖鞋 一 有 电 ， 开 始 在 他 的 苹果 ibook 电 脑 上 打字 。" 只 有 在 夜 
晚 ， 这 个 地 方才 会 进入 一 种 生产 状态 。 在 "红牛 "饮料 的 刺激 下 ， 程 序 
员 们 有 规律 地 在 手提 电脑 上 输入 代码 ， 同 时 通过 即时 通信 软件 聊天 。 
五 十 来 岁 的 猎头 师 罗 宾 开 始 在 家 熬夜 到 早上 三 四 点 ， 忙 于 深夜 的 即时 
信息 交流 。 他 意识 到 ， 很 多 重要 的 决定 是 在 那个 时 候 确定 的 。 

扎 克 伯 格 更 喜欢 使 用 即时 通信 ， 他 使 用 的 是 美国 在 线 服务 aim。 在 
那 段 时 间 里 ， 有 一 位 比 扎 克 伯 格 年 长 几 岁 的 雇员 收 到 了 他 通过 即时 通 
信和 软件 发 送 的 一 条 信息 ， 其 实 这 名 员工 的 办 公 场 所 距 扎 克 伯 格 只 有 1.8 


米 远 。 上 面 写 道 : "你 好 。" 这 是 他 第 一 次 收 到 这 样 一 条 信息 。 因 此 为 
了 显得 欢快 点 ， 这 家 伙 从 椅子 上 站 了 起 来 ， 转 向 扎 克 伯 格 ， 用 友好 的 
声音 大 声 喊 了 句 : "你 好 !" 扎 克 伯 格 没 理 他 ， 继 续 面 无 表情 地 有 盯 着 他 的 
屏幕 ， 也 不 知道 他 到 底 有 没有 听 到 这 家 伙 说 的 话 。 如 果 你 想 和 扎 克 伯 
格 交 流 ， 用 即时 通信 吧 。 在 大 部 分 员工 离开 后 ， 扎 克 伯 格 在 晚上 会 变 
得 更 加 活泼 些 。 

显而易见 ，facebook 努 力 为 公司 塑造 一 个 好 的 工作 环境 ， 而 这 几 
平 到 了 滑稽 可 笑 的 地 步 。 例 如 ， 帕 克 发 布 规定 ， 员 工 必须 要 是 俊男 静 
女 ， 形 象 极 为 重要 。 当 杰 夫 :罗斯 案 尔 德 开 始 为 facebook 工 作 时 ， 他 穿 
得 像 一 个 典型 的 书 呆 子 气 的 硅谷 中 年 工程 师 -- 条 重 的 跑鞋 、 一 件 衬 衫 
扎 在 卡其 布 裤子 里 ， 要 不 就 是 穿 一 条 宽松 的 牛仔 裤 。 大 约 一 个 月 后 ， 
一 位 朋友 在 机 场 与 他 了 巧遇， 他 穿着 名 牌 牛仔 裤 ， 衬 衫 下 摆 也 没有 扎 进 
裤子 里 ， 一 身 时 墅 打扮 。" 杰 夫 ， 怎 么 回 事 ?" 他 的 朋友 问 道 。" 他 们 说 
我 给 他 们 丢脸 了 ，" 罗 斯 柴 尔 德 回 答 说 ，" 他 们 不 愿意 让 我 回 办 公 
室 。" 他 们 开始 称 罗 斯 柴 尔 德 为 "j-ro"。" 我 们 公司 的 任务 之 一 是 成 为 硅 
谷 里 最 酷 的 公司 ，" 帕 克 如 是 说 ，" 我 所 宣扬 的 理念 是 ， 这 里 应 该 是 一 
个 有 趣 的 、 揪 深 般 时 晓 的 工作 场所 。" 这 就 是 为 何 他 聘请 涂鸦 画家 窗 大 
卫 (david choe) 来 为 办 公 室 涂鸦 ， 并 叫 他 的 女 朋 友 在 女 洗手 间 增 加 了 一 
个 特别 的 小 东西 。( 鹤 的 努力 工作 换 来 了 一 小 部 分 公司 股票 ， 现 在 可 能 
价值 上 干 万 了 。) 公 司 继续 租 了 几 套 房 给 员工 合 住 ， 其 中 一 套房 走路 就 
可 以 到 公司 。 大 家 周末 都 在 那里 聚会 。 

扎 克 伯 格 前 往 纽 约 ， 准 备 在 那 会 见 特 里 西 娅 .布莱克 新 雇用 的 广告 
推销 员 凯 文 :科勒 兰 (kevin colleran)。 科 勒 兰 此 前 曾 在 唱片 业 工 作 过 ， 
而 且 其 个 人 简历 上 的 照片 显示 的 场景 是 -- 他 在 一 个 聚会 上 眉飞色舞 ， 
手 找 着 说 唱歌 手 "50 美 分 "的 肩膀 ， 而 "50 美 分 "当时 一 副 做 慢 模 样 ， 留 
着 山羊 胡子 ， 全 身 珠光 宝 气 。 扎 克 伯 格 在 纽约 联合 广场 公园 附近 的 维 
京 唱 片 城 前 约见 了 科勒 兰 。 科 勒 兰 迟到 了 ， 当 他 走向 扎 克 伯 格 上 时， 他 
的 这 位 新 老板 给 他 打 了 个 电话 。" 你 在 哪 ?" 扎 克 伯 格 问 。" 扎 克 ! 我 就 在 
你 面前 !" 科 勒 兰 回复 说 。 扎 格 伯 格 似乎 失望 了 ， 他 以 为 facebook 的 广告 
推销 员 是 那个 看 起 来 凶恶 的 黑人 。 

facebook 以 网 站 的 名 义 偶尔 会 举办 独特 的 社交 集会 。 在 斯 坦 福 毕 
业 生 娜 奥 米 : 格 莱 特 (naomi gleiD 开 始 在 公司 工作 的 第 一 天 ， 马 特 . 科 勒 


叫 她 请 姐妹 会 的 所 有 姐妹 们 在 吉姆 :布雷 耶 的 空间 页 面 上 " 捅 "他 一 下 。 
这 是 保持 董事 们 对 产品 感觉 恨 好 的 一 种 方式 。 

据 作家 兼 工程 师 的 白 朗 说 ， 扎 克 伯 格 的 冷 幽 默 和 古典 文学 功底 在 
当时 也 显露 了 出 来 。 他 写 道 : "大 概 在 2005 年 5 月 底 时 ， 马 克 在 他 的 办 
公 室 墙 上 涂写 了 一 个 巨大 的 词语 'forsan'。 这 个 词 来 自 维 吉尔 (virgi) 所 
写 的 诗 《 埃 涅 伊 德 》(aeneid) : 'forsan et haec olim meminisse iuvabit ， 
大 意 是 ' 也 许 有 一 天 ， 似 乎 连 这 段 经 历 也 值得 怀念 。" 

越 来 越 多 的 科技 和 媒体 公司 注意 到 facebook 的 迅 猛 成 长 ， 并 想 方 
设法 试图 来 分 一 杯 姜 。 在 春季 ，myspace 的 首席 执行 官 克 里 斯 - 德 沃 尔 
夫 从 洛杉矶 来 到 由 洛 阿尔 托 ， 提 出 试探 性 建议 ， 看 有 没有 可 能 买 下 
facebook。 扎 克 伯 格 、 帕 克 和 科勒 与 他 在 学 院 大 道 的 一 家 咖啡 店 会 了 
面 ， 但 只 是 因为 他 们 认为 克 里 斯 是 个 有 趣 的 家 伙 ， 而 且 他 们 对 myspace 
感到 好 奇 。 结 果 到 了 7 月 ，myspace 自 己 被 收购 了 。 鲁 伯 特 : 默 多 克 的 新 
闻 集 团 以 5.8 亿 美元 买 下 了 这 家 社交 网 站 的 母 公司 ， 得 到 了 myspace 和 
其 2100 万 用 户 。 

facebook 为 此 举办 了 庆祝 活动 。 不 只 是 因为 该 交易 表明 了 社交 网 
络 是 重要 的 和 有 价值 的 ， 也 因为 他 们 高 兴 地 认为 ， 这 家 保守 的 大 型 媒 
体 公 司 如 今 将 会 对 myspace 胡 乱 改 造 。 他 们 认定 ， 新 闻 集 团 将 会 极 大 地 
拖 myspace 的 后 腿 。 由 克 那 天 打 电 话 给 德 沃 尔 夫 的 合伙 人 汤姆 .安德森 
(tom anderson)， 他 打开 了 免 提 功能 ， 每 个 人 都 能 听 到 对 话 。facebook 
的 管理 团队 表达 了 "哀悼 "之 情 。 由 于 德 沃 尔 夫 和 安德森 并 未 持 有 多 人 少 
母 公司 的 股份 ， 他 们 将 不 会 从 出 售 自 己 创立 的 公司 中 得 到 很 多 钱 。 

扎 克 伯 格 最 不 愿意 的 就 是 出 售 他 所 创立 的 这 个 "宝贝 "。 当 他 在 斯 
坦 福 演 讲 时 ， 有 人 问 他 ， 他 认为 用 facebook 来 " 生 钱 "或 挣 钱 的 最 佳 方式 
是 什么 。" 战 略 性 撤 出 。" 扎 克 伯 格 回答 道 ， 那 是 他 在 当晚 唯一 简短 的 
一 句 话 。" 我 的 时 间 是 用 来 想 如 何 建造 它 ， 而 不 是 去 想 如 何 离 场 ，" 他 
回答 ，" 相 比 其 他 人 ， 我 认为 我 们 能 够 把 这 个 网 站 做 得 更 有 意思 。 管 理 
这 个 网 站 让 我 感觉 很 爽 。 对 不 起 ， 我 不 会 花 时 间 去 想 卖 了 它 。 

尽管 扎 克 伯 格 把 广告 放 在 最 次 要 的 位 置 ， 大 量 的 广告 客户 还 是 找 
上 了 门 。 但 即使 是 在 早期 ，facebook 在 广告 方面 显然 也 不 像 是 一 家 普 
通 网 站 。 这 是 一 个 好 事 ， 也 是 一 个 坏事 。 首 先 ，facebook 上 的 广告 点 
击 率 并 不 频繁 。 一 些 人 认为 ， 那 是 因为 ， 当 一 个 用 户 在 专心 寻找 好 友 


时 ， 并 不 容易 注意 到 商业 广告 。google 模 式 的 一 个 版 本 -- 只 有 当 广 告 客 
户 的 广告 被 点 击 时 才 向 他 们 收费 ， 在 这 里 似乎 行 不 通 。 

纽约 的 新 广告 销售 员 科 勒 兰 正 努 力 工 作 ， 和 希望 找到 品牌 广告 客户 
愿意 按 每 千 次 浏览 来 支付 广告 费 。 这 是 电视 广告 的 定价 方式 。 这 种 广 
告 的 目的 (与 google 所 擅长 的 " 按 每 次 点 击 付费 "相反 ) 不 是 为 了 得 到 点 
击 ， 而 是 被 大 量 用 户 看 到 。 但 对 于 麦迪 逊 大 街 的 几 个 大 学 生来 说 ， 他 
们 对 facebook 感 觉 阳 生 ， 而 且 更 没有 几 个 人 了 解 该 网 站 。 

在 几 个 月 的 时 间 里 ， 科 勒 兰 是 该 网 站 唯一 的 全 职 广告 推销 员 ， 他 
很 快 就 泄 下 气 来 。 这 个 随和 的 大 个 子 理 着 一 个 金色 平头 ， 是 个 卖力 的 
销售 员 ， 他 进行 阳 生 拜访 时 ， 几 乎 没有 人 把 他 拒 之 门 外 。 他 找到 了 大 
量 愿意 尝试 在 facebook 做 广告 的 广告 客户 ， 但 这 些 广告 客户 的 很 多 想 
法 立即 被 扎 克 伯 格 否决 了 。 任 何 与 网 站 流畅 使 用 有 丝毫 冲突 的 广告 他 
都 会 拒绝 ， 不 论 这 将 产生 多 少 收 入 。 例 如 ， 在 你 查看 一 个 网 页 的 内 容 
之 前 ， 一 般 会 显示 弹出 广告 ， 而 这 是 被 他 绝对 禁止 的 。 科 勒 兰 学 到 了 
教训 ， 他 建议 用 户 采 用 广告 方案 时 要 小 心 谨慎 。 

使 科勒 兰 不 爽 的 是 ， 扎 克 伯 格 向 新 学 校 开 放 注 册 facebook 的 速度 
不 够 快 。 

对 他 来 说 ， 用 户 更 多 似乎 更 方便 开展 推销 工作 。 不 过 扎 克 伯 格 和 
莫斯科 维 荧 做 事 讲究 条 理 ， 按 部 就 班 。facebook 还 未 向 其 开放 注册 的 
学 校 学 生 经 常 上 该 网 站 ， 试 图 注册 帐户 。 如 果 他 们 上 的 是 一 所 
facebook 还 未 对 其 开放 的 学 校 ， 他 们 就 会 在 等 待 列表 上 排队 ， 当 轮 到 
该 学 校 时 ， 他 们 将 会 得 到 通知 。 当 等 待 表 上 的 学 生 数 超过 了 总 学 生 数 
的 20% 时 ，facebook 将 会 对 那 所 学 校 开放 注册 。 科 勒 兰 回忆 道 : "我 - 直 
认为 这 样 做 是 不 对 的 ， 但 如 今 我 认识 到 ， 这 是 我 们 成 功 的 一 个 主要 原 
因 。" 把 好 关 ， 只 对 有 确实 有 需求 的 学 校 开 放 -- 通 过 这 样 做 ， 拓 展 方面 
的 专家 扎 克 伯 格 和 莫斯科 维 欧 确保 了 - 旦 facebook 对 上 述 学 校 开 放 注 
册 ， 使 用 率 将 猛 增 。 

科勒 兰 找到 一 家 公司 愿意 为 广告 出 大 价钱 ， 那 是 他 的 第 一 笔 大 
单 。 英 国 在 线 赌博 公司 "派对 扑克 "(party poker) 买 广告 并 不 是 按照 每 个 
次 浏览 这 个 方式 ， 而 是 按 所 谓 的 cpa-- 成 交付 费 。 即 每 产生 一 个 新 用 
户 ，" 派 对 扑克 "公司 将 支付 300 美 元 的 固定 费用 ， 条 件 是 用 户 签订 服务 
协议 ， 而 且 至 少 在 赌博 帐户 上 存 入 50 美 元 。 这 后 来 被 证 明 是 facebook 


的 赢利 大 项 目 -- 每 月 平均 有 200 个 用 户 签订 协议 ， 可 为 网 站 带 来 6 万 美 
元 收益 。y2m 公 司 的 销售 人 员 ， 那 时 也 在 为 facebook 卖 广告 ， 他 们 对 此 
感到 惊讶 。 他 们 从 来 没有 看 到 过 大 学 生 会 花 这 么 多 钱 在 互联 网 广告 
上 。 可 是 差不多 一 年 以 后 ， 美 国 的 在 线 赌 博 被 定性 为 非法 行为 ， 
facebook 就 不 再 为 "派对 扑克 '" 打 广告 了 。 

那些 热衷 于 按 每 千 次 浏览 的 支付 广告 费用 的 公司 包括 一 些 以 大 学 
生 为 目标 员工 的 公司 ， 例 如 粉刷 房子 的 工程 公司 和 挨家 挨户 拜访 的 零 
售 商会 雇用 学 生 做 暑期 工 。 一 个 大 客户 是 卖 厨房 用 刀 的 。 兄 第 会 和 姐 
妹 会 销售 商行 提供 的 产品 用 来 筹 款 ， 这 些 商 行 也 在 该 网 站 上 看 到 了 恨 
好 的 反应 。 科 勒 兰 和 一 个 在 线 海报 商店 allposters . com 谈 成 了 一 笔 大 
合同 。 广 告 开 始 定 价 为 每 千 次 浏览 5 美元 ， 结 果 广 告 客户 们 每 个 月 支付 
的 广告 费 最 少 不 低 于 5000 美 元 。 

但 是 ， 除 了 盈利 颇 丰 的 "派对 扑克 ，， 那 笔 交 易 ， 网 站 主要 的 收入 
还 是 来 自得 到 赞助 的 在 线 群 组 ， 特 别 是 苹果 公司 赞助 的 那个 群 。 目 从 
苹果 公司 每 月 为 每 个 新 用 户 支付 1 美元 以 来 ， 随 着 这 个 群 用 户 的 增长 ， 
facebook 挣 得 越 来 越 多 。 很 快 ， 它 每 月 带 来 了 十 多 万 美元 的 收益 。 那 
是 公司 在 该 年 最 大 的 单一 收入 来 源 。 其 他 群 组 的 赞助 公司 ， 每 月 至 少 
支付 25000 美 元 ， 包 括 " 维 多 利 亚 的 秘密 " 群 组 。 

但 也 有 早期 迹象 表明 ， 这 种 新 类 型 的 社交 网 络 为 广告 客户 提供 了 
独特 的 有 效 工 具 。 在 2005 年 ， 环 球 唱片 公司 (interscope records) 发 行 了 
一 首 单 曲 ， 由 格 温 :史蒂芬 尼 (gwen stefani) 演唱 的 《 哈 拉美 眉 》 
(hollaback gir)。 该 歌曲 的 风格 有 点 像 拉 拉 队 歌 的 形式 ， 而 环球 唱片 的 
营销 人 员 想 直接 向 大 学 的 拉拉队 队员 们 宣传 这 首 歌 ， 希 望 她 们 将 其 作 
为 比赛 中 用 到 的 常规 歌曲 。 除 了 这 个 只 限于 大 学 的 网 站 之 外 ， 还 有 更 
好 的 地 方 去 寻找 大 学 拉拉队 队员 吗 ? 达 斯 汀 :莫斯科 维 注 已 经 变 得 擅长 
于 为 广告 客户 在 facebook 中 寻找 和 利用 个 人 简介 中 的 数据 ， 所 以 ， 把 
拉拉队 队员 作为 目标 对 象 对 他 来 说 是 小 菜 一 人 碟 。 

这 种 方式 可 能 是 显而易见 的 ， 但 在 此 之 前 的 互联 网 上 ， 很 少 有 网 
站 可 以 提供 以 用 户 明 确 提 供 的 信息 为 基础 的 目标 市 场 。 环 球 唱 片 也 可 
以 选择 另外 展 请 一 家 公司 ， 目 标 是 -- 以 互联 网 行为 的 推理 分 析 为 基础 
的 其 他 网 站 的 用 户 。 这 种 网 络 广告 观察 人 们 的 行为 依靠 的 是 安装 在 消 
费 者 网 页 浏览 器 中 的 小 型 软件 ， 被 称 为 "信息 记录 程序 "。 人 例如， 他们 


可 以 知道 ， 你 经 常 去 20 岁 女孩 会 上 的 网 站 ， 或 者 你 在 网 络 上 购买 过 流 
行 音 乐 。 如 果 以 上 两 种 你 都 做 过 ， 他 们 可 能 会 把 广告 放 在 你 通常 会 浏 
览 的 网 页 上 。 这 种 方式 能 自行 推测 出 你 的 个 人 身份 和 兴趣 。 

尽管 这 种 选择 目标 市 场 的 方式 勉强 算得 上 准确 ， 但 它 撒 的 网 太 宽 
太 广 。 很 多 这 种 广告 的 受众 并 不 是 真正 的 目标 客户 。 在 网 上 ， 甚 至 区 
分 性 别 的 目标 市 场 定位 也 经 常 出 现 误 判 。 一 份 评估 报告 称 ， 区 分 性 别 
的 目标 市 场 定位 中 错误 率 达 到 了 35%。 例 如 ， 如 果 你 与 你 的 男 朋友 共 
用 一 台 手 提 电 脑 ， 这 种 方式 将 不 会 带 来 什么 好 效果 。 像 环球 唱片 这 种 
广告 客户 能 够 获得 高 密度 人 群 目 标 市 场 的 另 一 种 方式 是 ， 找 到 一 个 只 
为 大 学 拉拉队 员 服 务 的 网 站 (如 果 该 网 站 存在 的 话 )， 在 那里 宣传 其 广 
告 ， 但 这 种 方式 不 太 可 能 得 到 大 量 受 众 。 

相 比 之 下 ， 在 facebook 上 ， 环 球 唱片 的 广告 将 只 被 符合 某 些 条 件 
的 大 学 女孩 看 见 (本 身 就 是 拉拉队 队员 ， 或 者 在 她 们 的 个 人 空间 上 提 六 
过 有 关 拉 拉 队 方面 的 事物 )。facebook 会 告诉 环球 唱片 ， 它 在 网 页 上 放 
置 的 广告 被 这 些 女 孩 浏览 的 准确 次 数 。 在 那个 秋天 的 足球 比赛 中 ， 
《 哈 拉 美眉 》 的 确 变 成 了 一 首 脸 和 炙 人 口 的 拉拉队 歌曲 。 没 有 办 法 证 明 
facebook 上 的 广告 是 决定 性 因素 ， 但 差不多 可 以 保证 的 是 ， 在 facebook 
已 经 开放 的 学 校 中 ， 每 个 拉拉队 员 都 看 到 了 这 些 广 告 。 

这 种 目标 市 场 定 位 看 来 前 景 极 佳 。 科 勒 兰 在 开始 其 推销 工作 后 ， 
立马 使 用 了 一 个 媒体 工具 ， 列 出 了 广告 客户 可 以 用 来 定位 目标 大 学 学 
生 市 场 的 以 下 参数 : 地域、 性 别 、 课 程 、 个 人 空间 中 的 关键 词 、 入 学 
年 届 、 主 修 科 目 、 个 人 关系 状况 、 最 喜欢 的 书 、 电 影 或 音乐 、 政 治 关 
系 、 在 大 学 的 职位 (学 生 、 教 员 、 校 友 或 工作 人 员 )。 粉 刷 房屋 和 上 门 
推销 餐 刀 的 广告 客户 可 以 只 针对 他 们 想 招 工区 域 的 学 校 男 学 生 打 广 
告 。 或 者 ， 他 们 可 以 把 目标 更 缩小 一 点 -- 足 球 队 中 的 大 学 一 年 级 生 并 
且 高 中 是 在 北 俄 雍 俄 州 上 的 。 

在 公司 里 ， 这 些 年 轻 的 创业 先锋 们 开始 意识 到 ， 他 们 所 拥有 的 这 
个 独特 的 个 人 信息 资料 库 可 以 被 开发 出 很 多 的 用 途 。 真 实 有 效 的 身份 
言 息 和 个 人 范围 广泛 的 资料 ， 这 两 者 的 结合 可 以 产生 互联 网 服务 中 前 
所 未 见 的 了 解 能 力 。 德 安 杰 罗 和 扎 克 伯 格 的 一 个 朋友 -- 来 自 埃 克 塞 特 
的 一 个 数学 专家 ， 花 去 整个 夏天 的 时 间 编 写 运算 法 则 ， 想 找 出 
facebook 数 据 中 的 模式 。 他 能 够 创建 用 户 首 选 列表 。 服 务 器 上 300 万 用 


户 最 感 兴 趣 的 是 电影 。 最 受 欢 迎 的 五 部 电影 是 《大 人 物 拿破仑 》 
(napoleon dynamite)、《 恋 恋 笔记 本 》 (the notebook)、 《单身 男子 俱 乐 
部 》 (old school)、《 捕 击 俱乐部 》 (fight club)、《 情 归 新 泽 西 》 
(gardenstate)。 最 受 欢 迎 的 书 是 《 达 芬 奇 密 码 》， 最 喜欢 的 音乐 人 是 戴 
夫 . 马 休 斯 (davematthews)。 不 久 ， 服 务 器 开始 提供 一 个 叫 "动向 "(pulse) 
的 功能 。 它 能 帮 你 搜索 出 ， 在 整个 facebook 中 ， 或 是 你 给 定 的 一 个 大 
学 校园 中 ， 哪 本 书 、 哪 部 电影 、 哪 支 乐曲 是 最 受 欢 迎 的 。 

随 着 公司 的 工程 师 们 开发 了 越 来 越 多 的 工具 来 发 现 这 种 了 解 能 
力 ， 扎 克 伯 格 有 时 会 通过 做 实验 来 自 娱 自 乐 。 比 如 他 得 出 结论 ， 通 过 
调查 朋友 关系 和 沟通 模式 ， 他 可 以 测定 ， 某 个 用 户 将 在 自 此 之 后 的 一 
周 内 发 展 一 段 感 情 ， 这 项 预测 达到 大 约 33% 的 准确 率 。 为 了 做 出 推 
测 ， 他 研究 了 谁 正 在 看 谁 的 个 人 简介 ， 谁 的 朋友 在 与 哪些 人 交友 ， 谁 
最 近 成 为 单身 ， 还 有 其 他 各 种 指导 参数 。 

尽管 facebook 独 特 的 数据 库 为 广告 客户 带 来 了 保障 ， 但 在 那 时 其 
推销 的 大 多 数 广告 仍 是 普通 的 标题 广告 。facebook 与 几 家 网 络 公司 签 
订 了 合同 ， 但 这 些 公司 杂乱 无 序 地 张贴 广告 ,没有 一 家 产生 大 量 的 收 
益 。 公 司 正 渐渐 人 花 光 其 从 阿 克 塞 尔 合 伙 公 司 集 资 来 的 钱 。 到 年 底 ， 公 
司 花 掉 了 筹集 来 的 1 270 万 美元 中 的 570 万 。facebook 还 没有 变 成 一 家 真 
正 的 商业 公司 。 

在 此 之 后 ， 这 些 高 智商 的 辍学 者 们 花费 了 大 量 时 间 商 讨 facebook 
的 发 展 方向 。 毕 竟 ， 这 个 网 站 是 独一无二 的 。 他 们 以 一 种 认真 (几乎 是 
严肃 ) 的 角度 来 审视 他 们 所 建造 的 这 个 事业 的 意义 。 扎 克 伯 格 认 为 它 是 
一 个 "个 人 通信 录 "， 他 说 那 是 他 最 初 想 要 建造 的 东西 。 帕 克 表 达 得 更 
有 创意 - 些 ， 他 说 facebook 就 像 一 个 你 随身 携带 的 小 设备 ， 你 把 它 指向 
谁 ， 它 就 会 把 这 个 人 的 一 切 情况 告诉 你 。 科 勒 把 它 比 做 你 的 手机 -- 通 
往 你 生活 中 的 人 们 的 入 口 。 即 使 是 在 那 时 ， 他 们 也 经 常 听 到 批评 声 ， 
说 facebook 是 个 浪费 时 间 的 玩意 。 扎 克 伯 格 反 驳 时 总 会 说 : "理解 别人 
并 不 是 浪费 时 间 。" 他 从 此 开始 定义 facebook 的 目标 是 : "帮助 人 们 理解 
他 们 身边 的 世界 。" 

他 们 很 乐于 谈论 facebook 如 何 显露 出 经 济 学 家 所 谓 的 "网 络 效 应 "。 
而 它 的 确 带 来 了 这 种 效应 ， 就 如 过 去 100 年 里 很 多 伟大 的 通信 和 软件 创 
新 一 样 。 每 当 一 个 新 的 用 户 加 入 ， 如 果 一 个 产品 或 一 项 服务 的 所 有 用 


户 因 此 得 益 ， 它 就 可 以 被 称 为 具有 网 络 效应 。 因 为 每 次 用 户 的 增加 会 
对 服务 的 能 力 产生 影响 ， 增 长 趋势 会 带 来 更 多 增长 ， 民 性 循环 下 去 。 
正如 即时 通信 、 "美国 在 线 "、 互 联网 、 电 话 一 样 ，facebook 绝 对 是 这 种 
情况 。 具 有 "网 络 效应 "的 商业 或 科技 趋向 于 稳步 发 展 ， 并 往往 拥有 持 
久 的 市 场 。 

尽管 他 们 希望 外 人 认为 在 facebook 工 作 是 一 个 酷 差事 ， 但 产品 方 
面 也 很 重要 。friendster 以 " 酷 "为 企业 之 本 ， 结 果 现 在 趋 于 没落 。 扎 克 
伯 格 开始 宣布 ，facebook 是 "一 个 公用 事业 "。 这 个 词 太 沉 问 了 ， 可 是 他 
确实 思考 着 宏图 大 业 。 他 强调 这 点 是 为 了 以 一 种 方式 宣称 ，facebook 
与 过 去 的 电话 网 络 和 其 他 通信 和 基础 设施 的 相似 性 。 帕 克 强 调 说 : "我 们 
一 直 在 说 ， 当 我 们 不 再 酷 的 时 候 ， 我 们 就 成 功 了 。 我 们 想 改造 沟通 方 
式 ， 构 建 一 个 新 的 交流 媒介 。" 达 斯 汀 认为 对 公司 来 说 重要 的 事情 是 ， 
由 于 它 扎根 校园 ， 所 以 要 避免 难以 避免 的 关联 想象 。 他 说 : "对 我 们 的 
品牌 来 说 ,一直 非常 重要 的 是 ， 突 破 其 轻率 的 形象 ， 特 - 别 是 在 硅 
谷 。" 他 一 直 都 不 是 啤酒 狂欢 竞赛 的 热衷 倡 导 者 。 

他 们 追求 的 企业 形象 是 流线型 、 有 效率 的 ， 而 不 是 轻浮 的 。 相 对 
于 myspace 的 过 分 华丽 ，facebook 苔 白 和 单调 的 功能 外 观 完全 是 相反 的 
例子 ， 其 设计 仍然 不 好 看 ， 而 且 效 率 差 ， 反 映 了 自从 它 诞 生 于 究 室 后 
进化 而 来 的 添加 方式 。 帕 克 的 好 友 阿 伦 : 西 锡 格 现 在 是 facebook 的 全 职 
员工 ， 担 任 网 站 的 美术 设计 兼程 序 员 。" 第 一 天 上 班 时 ， 我 问 马 
克 ，' 你 想 让 我 干什么 ?" 西 锡 格 回忆 道 ，" 他 回答 说 ，' 你 是 个 设计 师 ， 
那 就 重新 设计 这 个 网 站 吧 。" 后 来 这 个 工作 被 称 为 " 拉 皮 工程 "。 西 锡 格 
在 夏季 与 扎 克 伯 格 紧密 合作 ， 清 理 了 软件 代码 ， 把 所 有 的 功能 都 简化 
了 。facebook" 简 单方 便 " 的 功能 特性 就 是 当时 经 过 深思 熟 虑 的 结果 。 西 
锡 格 说 : "我 们 希望 facebook 保 持 中 性 ， 不 呈现 出 某 种 特别 的 态度 ， 我 
们 不 希望 人 们 太 粘 facebook， 和 希望 他 们 多 伦 时 间 去 找 朋 友 ， 与 他 人 互 
动 交流 。" 

在 2005 年 夏季 ， 另 一 项 重要 工程 是 获取 互联 网 地 址 
facebook.com， 服 务 器 终于 可 以 修改 域名 了 。 特别 是 帕克 ， 他 觉得 
facebook 的 名 称 "thefacebook" 中 应 该 去 掉 多 余 的 "the"， 并 对 此 很 不 高 
兴 。 他 花 了 几 周 时 间 与 一 家 叫 "about-face" 的 公司 谈判 ， 该 公司 使 用 了 
facebook.com 这 个 网 址 供 市 场 软件 公司 创建 雇员 通讯 录 。aboutface 愿 意 


出 售 ， 但 不 愿意 facebook 拿 股票 当 支 付款 。 帕 克 最 后 支付 了 20 万 美元 
现金 ， 他 还 监督 了 公司 标识 的 重新 设计 ， 去 掉 了 围绕 "thefacebook" 的 
括号 ， 流 线 型 设计 了 新 公司 名 称 的 字样 : facebook。 在 屏幕 左上 角 的 
那个 部 分 像素 化 的 男子 头像 保留 了 下 来 ， 做 了 一 些 调整 和 收缩 处 理 。 
很 多 用 户 想当然 地 以 为 那 是 马克 : 扎 克 伯 格 的 头像 ， 其 实 是 基于 扎 克 伯 
格 在 哈佛 的 朋友 安德鲁 .麦克 科勒 姆 在 网 上 找到 的 一 张 阿尔 :由 西 诺 的 照 
片 加 工 而 成 。 

尽管 由 克 有 过 去 的 成 功 ， 但 随 着 日 子 一 天 天 过 去 ， 扎 克 伯 格 和 其 
他 很 多 人 渐渐 清楚 地 意识 到 ， 他 并 不 是 能 够 帮助 管理 公司 的 最 佳人 
选 ， 帕 克 目 己 也 不 否认 自己 不 可 靠 。" 我 一 直 希 望 找 到 原动力 去 奋斗 ， 
并 取得 了 很 多 成 功 ， 但 那 之 后 ， 我 就 有 点 心 不 在 丰 了 ，" 他 坦承 ，" 如 
果 你 想 投 入 地 运营 一 家 公司 的 日 常 业 务 ， 这 可 不 是 一 个 好 个 性 。" 帕 克 
时 不 时 地 玩 失 踪 ， 很 多 雇员 注意 到 了 他 的 古怪 状态 。 帕 克 否 认 使 用 毒 
品 影 响 了 他 作为 facebook 总 裁 的 行为 。 针 对 毒品 使 用 这 个 问题 ， 一 名 
前 同事 说 : "很 难 区 别 帕 克 的 古怪 表现 是 生理 的 还 是 人 为 因素 造成 的 。 
他 只 是 状态 频繁 地 时 好 时 坏 ， 天 生 如 此 。" 

重 塑 facebook 品 牌 最 终 成 了 帕克 任职 公司 总 裁 的 最 后 一 项 重要 举 
动 。 在 8 月 的 最 后 一 周 ， 他 在 北 卡罗来纳 州 度假 ， 玩 风筝 冲浪 ， 他 和 几 
个 朋友 在 海滩 边 租 了 一 套房 子 ， 朋 友 中 有 一 个 是 在 facebook 中 担任 他 
助理 的 年 轻 女 子 。 在 度假 周 进行 到 一 半 的 那个 上 晚上， 他们 举办 了 一 个 
派对 ， 邀 请 了 风筝 冲浪 的 教练 们 ， 而 教练 们 又 邀请 了 很 多 当地 朋友 。 
聚会 来 的 人 太 多 了 ， 海 滩 边 的 人 都 来 凑 热 闸 。 两 天 之 后 ， 他 们 为 教练 
们 主持 了 另 一 个 小 规模 的 集会 。 大 家 正 坐 着 喝 啤酒 时 ， 一 队 和 警察 冲 了 
进来 ， 拿 着 搜查 证 ， 带 着 缉毒 大 。 他 们 说 ， 他 们 接 到 报告 称 ， 该 房子 
里 有 几 千克 的 可 卡 因 ， 上 千 片 迷 幻 药 ， 大 量 的 大 及 ， 然 后 他 们 开始 到 
处 搜索 。 

怕 克 和 他 的 朋友 们 再 三 坚持 说 ， 和 警察 弄 错 了 ， 这 里 根本 没有 毒 
品 。 但 大 约 一 小 时 后 ， 一 名 警察 带 着 成 功 的 欣喜 回 到 他 们 身边 ， 手 中 
挥舞 着 一 个 小 塑料 袋 ， 里 面 装 着 少量 白色 粉末 。 和 警察 说 ， 他 们 必须 要 
抓 走 某 人 去 审问 。 签 订 租 房 合约 的 帕克 决定 自告奋勇 地 前 往 ， 尽 管 没 
有 任何 证 据说 明 他 与 那个 塑料 袋 有 关 。 当 他 到 警察 局 时 ， 他 了 解 到 ， 
在 两 天 之 前 的 那 晚 聚会 上 ， 就 有 报告 称 有 人 使 用 毒品 。 围 绕 是 否 有 足 


够 的 证 据 将 他 逮捕 ， 双 方 展 开 了 元 长 的 交锋 ， 最 后 帕克 被 逮捕 了 ， 罪 
名 是 持 有 可 卡 因 的 重罪 。 但 帕克 并 没有 被 正式 地 以 任何 罪名 起 诉 ， 没 
人 控告 他 ， 于 是 他 马上 就 获释 了 。 

帕克 坐 飞 机 返回 加 州 的 家 中 ， 有 些 后 怕 ， 但 确信 自己 无 罪 ， 而且 
绝 不 动摇 地 坚持 说 他 并 没有 做 错 任何 事 。 他 给 扎 克 伯 格 、 公 司 顾问 史 
蒂 夫 : 刘 内 托 、 公 司 主 管 达 斯 河 : 莫 斯 科 维 滩 和 马 特 .科勒 讲述 了 事情 经 
过 。 他 们 中 大 多 数 人 认同 此 事 并 不 需要 公司 插手 处 理 。 然 后 阿 克 塞 尔 
合伙 公司 的 人 知道 了 这 件 事 ， 事 情 变 得 一 发 不 可 收拾 。 

吉姆 .布雷 耶 并 不 认为 这 是 一 件 小 事 ， 他 觉得 任何 与 使 用 毒品 相关 
的 暗 指 都 会 给 公司 带 来 损害 。 他 认为 facebook 是 一 个 主流 品牌 ， 必 须 
保持 清白 的 名 声 。 据 当时 的 一 位 高 级 管理 人 员 回 忆 说 ， 吉 姆 称 这 个 事 
件 为 "公司 内 的 毒瘤 ， 必 须要 剪除 掉 "。 实 际 上 ， 帕 克 从 来 都 没有 与 阿 
克 塞 尔 合伙 公司 和 吉姆 .布雷 耶 建 立 起 恨 好 的 关系 ， 这 使 得 他 很 难 风 平 
浪 静 地 解决 这 个 麻烦 事 。 随 之 展开 的 是 一 场 复 杂 而 激烈 的 谈判 。 

扎 殉 伯 格 并 不 认为 帕 殉 做 了 什么 大 错 事 ， 毕 竟 他 没有 受到 正式 起 
诉 ( 从 来 都 没有 过 。) 另 外 ， 扎 克 伯 格 对 朋友 是 十 分 讲义 气 的 。 帕 克 是 
他 的 心腹 好 友和 顾问 ， 帕 克 在 与 阿 克 塞 尔 合伙 公司 谈判 时 做 得 非常 不 
错 ， 并 且 确 保 扎 克 伯 格 对 公司 的 控制 权 不 受到 威胁 ， 扎 殉 伯 格 对 此 是 
深 深 感激 帕克 的 。 

但 阿 克 塞 尔 阵营 中 有 很 多 人 认为 ， 不 管 他 在 此 事 上 是 不 是 清 
的 ， 早 在 他 在 北 卡 罗 来 纳 州 "出 事 "之 前 ， 帕 克 对 公司 来 说 就 已 经 是 个 
麻烦 了 。 他 们 认为 ， 他 是 在 纵容 扎 克 伯 格 有 时 孩子 气 的 行为 ， 比 如 ， 
他 使 用 的 名 片上 写 着 : "我 就 是 首席 执行 官 ..….... 财 人 。" 他 们 充分 了 解 
帕克 对 他 们 这 种 风险 投资 者 的 看 法 。 

公司 领导 层 的 其 他 人 觉得 很 不 爽 ， 他 们 陷入 了 一 场 难以 应 对 的 争 
论 之 中 。 甚 至 有 一 些 帕克 的 朋友 也 感觉 到 ， 不 论 这 一 次 的 指控 是 否 成 
立 ， 他 都 不 适合 继续 担任 pacebook 的 长 期 总 裁 了 。 对 他 们 来 说 ， 这 次 
事件 迟早 会 发 生 。 因 此 ， 尽 管 这 些 较 年 轻 的 雇员 中 有 一 部 分 支持 帕克 
清楚 提出 的 这 个 论点 -- 他 没有 做 错 任何 事 ， 但 他 们 也 不 希望 继续 让 他 
保持 现状 。 此 外 ， 他 的 同事 们 担心 帕克 意欲 继续 担任 facebook 的 形象 
大 使 。 帕 克 的 私生活 似乎 不 拘 小 节 ， 这 样 的 人 领导 公司 会 给 公司 市 来 
危机 。 


一 股 旋风 似 的 指控 和 争论 席卷 了 公司 几 天 ， 随 后 真正 的 危机 来 
临 ， 布 雷 耶 坚持 要 帕克 走 人 。 一 些 人 暗示 说 ， 这 可 能 是 因为 扎 克 伯 格 
和 其 他 高 层 管理 人 员 玩 忽 职守 ， 没 有 把 这 个 事件 立即 放 在 公司 董事 会 
上 讨论 。 扎 克 伯 格 面 对 的 压力 很 大 。 与 此 同时 ， 阿 克 塞 尔 合 伙 公 司 安 
排 在 公司 的 一 位 经 验 丰富 的 撤 术 人 员 凯 文 :罗斯 柴 尔 德 ， 其 时 已 经 与 年 
轻 的 创业 者 们 打 得 火热 ， 他 努力 扮演 一 个 中 间 调 停 人 的 角色 。 他 伦 了 
大 量 时 间 与 帕克 和 扎 克 伯 格 交谈 ， 寻 求解 决 危机 的 办 法 ， 公 司 顾问 温 
内 托 也 找 了 他 们 谈话 ( 瘟 内 托 是 巾 克 招聘 来 的 ， 他 和 帕克 是 老 同 事 )。 
扎 克 伯 格 不 知道 该 怎么 做 。 

所 有 这 些 都 在 一 两 天 内 发 生 。 阿 克 塞 尔 合伙 公司 要 求 由 克 退 位 让 
贤 ， 帕 克 坚 称 自己 没有 做 错 事 。 他 开始 担心 ， 如 果 他 不 离开 ， 公 司 自 
身 会 处 于 危机 中 。 他 担心 ， 总 裁 之 位 暂时 真空 会 使 阿 克 塞 尔 合伙 公司 
乘虚 而 入 ， 和 夺取 更 多 的 控制 权 。 他 也 不 希望 逼 着 扎 克 伯 格 在 公司 和 他 
这 个 杀 密 好 友 中 2 选 1。 在 他 的 朋友 兼 董 事 会 成 员 彼 得 : 泰 尔 的 劝说 下 ， 
帕克 不 情愿 地 决定 让 出 总 裁 之 位 。 在 会 议 室 里 ， 他 和 扎 克 伯 格 进行 了 
一 次 情绪 激动 的 谈话 ， 并 把 这 个 决定 告诉 了 扎 克 伯 格 。 

但 这 是 他 第 三 次 被 一 个 在 他 的 帮助 下 创建 的 公司 踢 出 局 。 帕 克 最 
终 成 功 地 为 自己 安排 了 一 些 保险 措施 。 他 精心 设计 了 一 些 条 款 来 保护 
他 自己 和 扎 克 伯 格 ， 按 照 这 些 条 款 ， 即 使 他 不 再 是 管理 人 员 ， 他 也 没 
有 义务 放弃 其 董事 席位 或 优先 认 股 权 。 但 布雷 耶 坚持 ,不仅 要 他 离开 
董事 会 ， 而 且 要 他 放弃 公司 的 大 量 股票 ， 理 由 是 他 在 公司 只 工作 了 差 
不 多 一 年 。 帕 殉 勉 强 同意 放弃 其 一 半 的 优先 认 股权 。( 如 果 他 保留 住 了 
这 些 股票 ， 现 在 大 约 价 值 5 亿 美元 。) 

但 帕克 拒绝 放弃 他 的 董事 席位 ， 除 非 他 有 权 把 它 指派 给 其 他 人 。 
他 把 这 个 席位 交 给 了 扎 克 伯 格 ， 因 为 这 样 一 来 ， 控 制 了 3 个 席位 的 扎 克 
伯 格 从 此 之 后 将 对 公司 的 命运 拥有 无 可 争议 的 决定 权 ， 帕 克 并 不 认为 
这 样 有 什么 好 处 。 然 而 ， 他 更 担心 把 席位 给 其 他 人 会 使 公司 落 入 外 部 
入 资 者 的 控制 之 下 。 他 对 风险 投资 公司 感到 有 反感， 而且 他 想当然 地 认 
为 ， 如 果 风 险 投 资 公 司 拥有 了 权力 ， 他 们 将 会 最 终 寻求 把 扎 克 伯 格 挤 
出 局 ， 因 此 他 感到 没 得 选择 。 

帕克 最 终 决定 把 这 个 席位 交 给 公司 的 首席 执行 官 ， 这 时 扎 克 伯 格 
除了 自己 占据 一 席 ， 还 控制 了 由 5 人 组 成 的 董事 会 的 其 他 两 席 。 当 时 这 


两 个 席位 虚位以待 ， 但 如 果 扎 格 伯 格 与 布雷 耶 和 泰 尔 的 意见 相左 时 ， 
他 有 能 力 立 即 任命 两 个 新 董事 ， 当 然 新 董事 要 按 他 的 指示 投票 。" 这 就 
巩固 了 马克 在 facebook， 中 类 似 世 袭 国王 的 地 位 ，" 帕 克 说 ，" 我 把 
facebook 看 作 是 一 个 家 族 小 意 ， 马 克 和 他 的 继承 者 将 永远 地 控制 着 
facebook。 "直到 现在 ， 扎 克 伯 格 还 时 不 时 地 咨询 他 这 位 前 同事 的 意 
见 。 
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他 正 以 一 种 越 来 越 广泛 的 理论 来 诠释 facebook 的 真正 涵义 。 

随 着 2005 年 秋季 学 年 的 到 来 ，facebook 已 有 效 地 覆盖 了 美国 大 学 
市 场 --85% 的 美国 大 学 生 是 其 用 户 ， 其 中 有 60% 的 大 学 生 每 天 不 止 一 
次 登录 该 网 站 。 现 在 扎 克 伯 格 想 把 网 站 成 员 拓宽 到 新 的 用 户 群 中 ， 但 
公司 里 有 很 多 人 怀疑 这 样 做 是 否 合适 。 公 司 董事 吉姆 :布雷 耶 回 忆 
道 : "当时 的 争论 围绕 着 ' 下 一 步 是 什么 ' 展 开 ， 我 们 要 走 国际 路 线 吗 ?我 
们 的 策略 是 不 是 保住 将 要 毕业 的 用 户 而 同时 争取 年 轻 的 成 年 人 用 户 ?但 
我 们 知道 ， 如 果 要 做 出 好 成 绩 ， 就 必须 开始 去 赢得 高 中 生 的 心 。" 

扎 克 伯 格 和 莫斯科 维 蒋 发现 facebook 慢 慢 地 朝 " 无 处 不 在 "发 展 。 对 
他 们 而 言 ， 高 中 显然 是 下 一 个 要 拿 下 的 市 场 。 美 国有 大 约 1 600 万 高 中 
生 ， 而 只 有 差不多 1 100 万 大 学 生 ， 所 以 ， 这 一 计划 可 能 为 facebook 带 
来 大 量 的 用 户 增 长 。 而 这 对 遏制 myspace 是 重要 的 ，myspace 正 在 高 中 
学 校 里 迅速 攻 城 略 地 。 一 旦 你 知道 扎 克 伯 格 是 怎么 认为 的 ， 你 就 知道 
董事 会 将 如 何 投票 。 

所 以 facebook 在 那个 夏季 开始 计划 把 高 中 生 纳入 用 户 之 中 。 投 资 
人 布雷 耶 和 科 勒 -- 公 司 里 年 纪 较 大 的 人 ， 都 提出 争议 说 ，facebook 的 品 
牌 不 可 改变 地 与 大 学 联系 在 一 起 ， 大 学 生 不 愿 看 到 高 中 生 加 入 到 他 们 
中 。 他 们 指出 ， 对 高 中 开放 的 facebook 应 该 独自 运营 ， 名 字 也 不 能 一 
样 。 他 们 认为 "高 中 facebook" 是 个 不 错 的 名 字 ， 但 facebookhigh.com 这 
个 网 址 由 一 个 投机 者 持 有 ， 而 他 又 漫天 要 价 。 

如 果 高 中 生 连 上 了 facebook， 服 务 器 将 怎样 确定 用 户 的 身份 ?保护 
实名 制 和 真实 身份 这 种 文化 教养 是 极为 重要 的 。 到 此 时 ， 大 学 发 放 的 
后 缀 为 .edu 的 电子 邮件 地 址 保证 了 用 户 身份 的 真实 性 。 这 是 facebook 有 
能 力 保护 其 用 户 信 息 的 基础 条 件 -- 你 只 与 你 认识 的 人 分 享 资料 。 多 于 
一 半 的 用 户 如 此 地 信任 他 们 信息 的 安全 ， 他 们 甚至 把 手机 号 码 都 放 在 
了 个 人 简介 上。 

然而 ， 只 有 少数 高 中 (大 多 数 为 私立 学 校 ) 向 学 生 们 发 放电 子 邮件 
地 址 。 公 司 的 新 法 律 顾问 克 里 斯 : 凯 利 (chriskelly) 发 起 了 一 个 小 活动 ， 
希望 借 此 说 服 高 中 学 校 ， 将 其 视 为 一 项 在 线 安 全 措施 而 向 学 生 们 发 放 


电子 邮件 地 址 。 这 些 学 校 得 出 结论 ， 这 种 方法 不 太 可 能 行 得 通 。 然 
后 ，facebook 考 虑 创立 其 自 有 的 国家 高 中 学 校 电子 邮件 服务 。 最 终 ， 
facebook 拿 出 了 一 个 折 中 方案 。 该 方案 包括 : 在 facebook 上 鉴定 你 的 真 
实 身份 ， 实 际 上 即 是 作为 你 的 在 线 好 友 ， 要 担保 你 身份 的 真实 性 。 这 
也 鼓励 了 大 学 一 年 级 学 生 和 二 年 级 学 生 邀 请 他 们 仍 在 读 高 中 的 朋友 们 
加 入 facebook。 然 后 ， 这 些 新 用 户 就 能 够 邀请 他 们 的 朋友 加 入 。 这 实 
际 上 是 一 个 高 中 版 facebook， 进 展 比较 慢 。 服 务 器 为 美国 的 37 000 所 公 
立 和 私立 中 学 创建 了 单独 的 "网 络 " 或 用 户 群 体 。 

最 初 ， 这 个 面向 高 中 的 网 站 作为 一 个 独立 的 "facebook" 运 营 。 尽 管 
高 中 生 用 户 也 在 facebook 网 址 上 登录 ， 但 他 们 不 能 看 到 大 学 生 用 户 的 
个 人 空间 。 开 始 ， 用 户 增长 的 速度 慢 得 像 龟 爬 ， 但 在 2005 年 10 月 底 ， 
每 天 加 入 该 服务 器 的 高 中 学 生 数 以 千 计 。( 在 那 时 ， 每 天 总 共有 差不多 
2 万 名 新 用 户 加 入 facebook。) 

facebook 不 再 仅仅 是 一 个 "大 学 现象 "。 在 莫斯科 维 注 的 大 力 支 持 
下 ， 扎 克 伯 格 不 久 就 坚持 认为 这 两 项 业务 应 该 合并 。 到 2006 年 2 月 ， 他 
们 准备 好 了 据 弃 差异 化 ， 用 户 从 此 可 以 自由 地 建立 友谊 ， 无 视 年 龄 或 
年 级 的 限制 向 任何 人 发 送 消 息 (最 低 年 龄 被 设 为 13 岁 )。 科 勒 、 布 雷 耶 
和 一 些 年 龄 较 大 的 员工 仍然 十 分 担心 ， 当 大 学 生 看 到 高 中 生 在 网 站 上 
与 他 们 为 伍 时 ，facebook 对 他 们 的 吸引 力 可 能 会 急 降 。 

当 公 司 把 两 套 体系 合并 的 那天 ， 他 们 情绪 非常 激动 。 但 结果 是 ， 
注意 到 这 个 情况 的 大 学 生 们 一 般 都 感到 高 兴 ， 因 为 他 们 能 够 与 更 多 的 
人 交流 了 ， 并 有 可 能 多 结交 一 些 朋 友 。 当 facebook 扩 张 了 用 户 群 时 ， 
有 一 些 人 抱 乱 ， 其 实 一 直 都 有 抱怨 。 一 个 新 的 群 ， 名 出" 你 还 只 是 高 中 
小 屁 孩 ， 竟 敢 加 我 为 好 友 ? 太 难堪 了 .....…. 滚 蛋 吧 你 '。 但 数据 告诉 了 扎 
克 伯 格 和 他 的 团队 他 们 想 知道 的 情况 ， 在 高 中 生 和 大 学 生 之 间 不 断 开 
展 着 大 量 的 交流 ， 而 且 合并 的 结果 总 体 来 看 是 涨 势 喜人 。 到 了 2006 年 4 
月 ，facebook 拥 有 了 超过 100 万 的 高 中 生 用 户 。 

帕 洛 阿 尔 托 的 爱 默 生 大 街 上 "中 国 快 乐 "餐馆 楼 上 的 狭窄 房间 ,已 
经 装 不 下 不 断 增多 的 fac.elxx~ 员 工 。 公 司 搬 到 了 离 斯 坦 福 大 学 不 远 的 
地 方 ， 而 且 就 在 g0091e 公 司 第 一 个 总 部 的 街 对 面 。facebook 所 在 的 大 
夏 是 一 座 现代 化 玻璃 办 公 楼 ， 象 征 着 公司 的 一 个 新 的 庄严 形象 。 搬 迁 
过 程 显 示 出 facebook 典 型 风格 的 多 样 化 即兴 发 挥 。 每 个 人 都 自己 动手 


搬 自 己 的 东西 。 结 果 出 现 了 如 下 场面 ， 一 排 穿着 t 恤 、 衣 冠 不 整 的 年 轻 
工程 师 们 向 前 推动 他 们 的 办 公 椅 ? 沿 着 人 行道 走 过 一 个 街 口 的 路 程 ， 他 
们 每 个 人 拭 着 一 个 特大 号 电脑 显示 器 ， 人 数 并 不 多 : 

2005 年 10 月 ， 当 facebook 达 到 500 万 用 户 时 ， 公 司 在 董事 彼得 ' 泰 
尔 位 于 旧金山 的 俱乐部 "战栗 "中 举办 了 又 一 场 派 对 来 庆祝 -- 这 在 突破 
100 万 用 户 的 那 次 庆祝 派别 之 后 才 仪 仪 过 了 10 个 月 。 每 天 都 可 以 越 来 越 
明显 地 看 到 ， 用 户 们 对 facebook 入 了 迷 。 在 该 学 年 开始 时 ，facebook 几 
乎 把 其 开放 注册 的 学 院 的 数量 增加 了 一 倍 -- 超 过 了 1 800 所 。 在 几乎 所 
有 开放 的 学 校 中 ， 学 生 注 册 车 都 迅速 超过 了 50%。 多 于 一 半 的 用 户 至 
少 每 天 登录 一 次 -- 对 任何 互联 网 商业 公司 来 说 ， 这 都 是 了 不 起 的 统计 
数据 。 而 在 办 公 室 里 ， 员工 们 被 电子 邮件 发 送 来 的 准 况 图片 猛 烈 " 又 
En 

用 户 们 注意 到 在 facebook 搜 索 页 面 的 最 底部 ，3 引 用 了 一 句 来 自 ( 婚 
礼 段 客 ) 的 台词 : "我 甚至 都 不 知道 鸽 训 长 的 是 什么 样 。" 用 户 们 正 试图 
帮 上 点 忙 。 要 不 然 就 是 在 开玩笑 ， 或 者 两 者 篆 有 。 其实 这 个 引言 并 不 
重要 。 但 用 户 们 在 乎 。 

用 户 们 每 天 在 facebook 浏 览 2.3 亿 个 网 页 ， 而 网 站 收益 攀升 至 每 月 
约 100 万 美元 。 收 入 主要 来 自 网 络 广告 ， 广 告 主 在 facebook 上 投放 廉价 
的 陈列 广告 。 得 到 赞助 的 群 组 ， 例 如 苹果 公司 和 "维多利亚 的 秘密 "内 
衣 公 司 管理 的 赞助 群 带 来 数 千 美元 的 收入 ， 而 在 私立 学 校 发 布 的 公告 
也 带 了 一 些 收益 。 但 由 于 其 成 本 每 月 达到 将 近 150 万 美元 ， 所 以 
facebook 平 均 每 年 会 花 掉 不 少 资金 ， 大 约 600 万 美元 。 资 金 主 要 是 来 自 
阿 克 塞 尔 公 司 的 投资 ， 但 扎 克 伯 格 并 不 太 担 心 这 件 事 ， 达 斯 汀 :莫斯科 
维 欧 也 一 样 。 莫 斯 科 维 茨 继续 拼命 地 工作 ， 不 办 公 的 时 候 ， 他 会 骄傲 
地 驾 着 在 9 月 购买 的 宝马 6 系 轿 车 到 处 兜 风 。 

公司 里 很 多 人 感 沉 到， 他们 正在 参与 创造 一 项 历史 。 马 特 :科勒 与 
这 个 管理 团队 的 大 多 数 人 不 同 ， 他 毕业 于 耶鲁 音乐 系 ， 事 实 上 获得 了 
学 位 ， 他 看 到 了 一 些 相似 之 处 。 他 说 : "这 是 独特 的 创造 性 时 代 思 潮 的 
其 中 一 个 时 刻 ， 比 如 说 ，20 世 纪 40 年 代 纽约 的 喜 士 乐 ，70 年 代 的 庞 克 
揪 滚 乐 ， 或 是 18 世 纪 晚 期 的 第 一 所 维也纳 学 校 。 "员工 们 笃信 自己 正在 
缔造 历史 ， 这 使 得 他 们 工作 起 来 更 加 卖力 。 


但 历史 并 不 是 靠 facebook 独 家 制造 。 该 公司 周围 的 其 他 公司 ， 也 
创立 了 一 个 更 加 喜爱 交际 的 互联 网 络 。 就 在 拐角 处 是 ning 公 司 ， 由 马 
克 : 安 德 森 投资 ， 公 司 创建 软件 来 使 任何 人 都 能 够 建立 起 自己 的 私人 小 
社交 网 络 。 向 北 45 分 钟 的 车 程 ， 旧 人 金山 的 digg 公 司 正在 开发 一 个 新 工 
具 ， 人 允许 人 们 分 享 他 们 在 网 页 上 发 现 的 文章 和 其 他 媒体 文件 。 其 他 像 
bebo 和 hi5 这 样 的 社交 网 站 则 是 小 荷 才 露 尖 尖 角 ， 它 们 以 facebook 的 用 
户 为 相同 目标 客户 。 但 无 论 如 何 ， 全 世界 的 用 户 们 都 想 要 的 是 好 的 产 
口 口 o 

达 斯 汀 .莫斯科 维 注 更 感 兴趣 的 是 现今 的 用 户 数量 ， 而 不 是 历史 类 
比 。 他 总 是 对 竞争 者 保持 警惕 ，myspace 的 用 户 数 从 1 月 份 的 600 万 增 至 
现在 的 2 400 万 ， 对 此 他 感到 担心 。 某 一 天 ， 莫 斯 科 维 滨 问 道 : "他 们 
是 怎么 做 到 的 ?"" 去 他 的 myspace。" 扎 克 伯 格 回答 。 

在 这 之 后 不 久 ， 他 有 一 个 机 会 以 稍微 礼貌 的 语言 直接 向 myspace 管 
理 者 们 表达 一 种 相似 的 芒 视 见解 。 扎 克 伯 格 和 科勒 坐 飞机 到 洛杉矶 ， 
在 那里 ， 他 们 与 罗斯 : 莱 文 索 恩 (ross levinsohn) 华 在 一 间 和 餐馆 里 ， 莱 文 
索 恩 是 鲁 伯 特 : 默 多 克 新 闻 集 团 旗 下 福克斯 公司 的 互动 小 组 组 长 ， 负 责 
监管 myspace。 他 们 的 竞争 者 再 次 担忧 了 起 来 。 羔 文 索 恩 正在 与 扎 殉 伯 
格拉 近 关 系 ， 因 为 他 想 买 下 facebook， 把 它 和 myspace 添 入 其 数字 投资 
组 合 中 。 但 扎 克 伯 格 像 往 常 一 样 ， 只 是 在 引 他 人 局 。 在 安 格 文 的 《 偷 
取 myspace)) 一 书 中 ， 她 叙述 了 羔 文 索 恩 似乎 质疑 facebook 可 以 处 理 好 
其 快速 增长 引发 的 问题 。 扎 克 伯 格 对 这 个 评论 和 莱 文 索 恩 的 企业 均 表 
示 了 蓄 视 。" 这 就 是 一 家 洛杉矶 公司 与 一 家 硅谷 公司 的 区 别 ，" 他 
说 ，" 我 们 打造 这 个 公司 是 为 了 持久 ， 而 这 些 家 伙 ( 指 myspace 的 家 伙 
们 ) 什 么 也 不 懂 。" 

在 facebook 达 到 500 万 用 户 之 后 又 过 了 几 个 星期 ， 它 增加 了 一 个 新 
功能 ， 这 将 转化 其 服务 的 性 质 。 到 此 时 为 止 ，facebook 成 功 的 一 个 原 
因 是 其 

"简单 到 傻瓜 都 能 操作 '"( 一 个 员工 这 么 说 )-- 所 有 你 能 够 做 的 是 填写 
你 自己 的 个 人 简介 ， 浏 览 其 他 人 写 到 他 们 空间 的 信息 ， 但 有 一 个 方法 
可 用 来 定制 和 修订 你 的 个 人 空间 ， 这 渐渐 变 得 非常 流行 。 尽 管用 户 只 
被 允许 粘贴 一 张 简介 图 片 ， 但 学 生 们 频繁 地 改变 那 张 图 片 ， 有 时 一 天 
修改 好 几 次 。 他 们 明显 希望 能 够 张贴 更 多 图 片 。 


在 互联 网 上 ， 图 片 存储 网 站 疯狂 猛 增 。 当 年 早 些 时 候 ， 雅 虎 收 购 
了 flickr，flickr 在 这 一 行 是 一 个 先锋 ， 它 只 允许 用 户 上 传 免 费 图 片 ， 但 
其 称 为 "标签 "的 功能 很 有 创意 。 摄 影 者 在 上 传 某 张 图片 时 ， 会 在 图 片 
中 俯 入 一 个 标签 ， 根 据 其 内 容 标记 。 单 张 图 片 可 能 会 被 标记 为 " 风 
景 "、" 威 尼斯 "、" 敞 篷车"， 然 后 用 户 们 可 以 根据 它们 的 标记 来 搜索 图 
片 。 

随后 而 来 的 是 一 场 匈 长 的 争论 ， 讨 论 facebook 开 展 图 片 存储 业务 
是 否 明 智 。 早 期 扩展 wirehog 应 用 程序 的 部 分 目的 在 于 使 用 户 观 看 彼此 
电脑 上 的 图 片 ， 但 没有 达到 预期 效果 。 当 wirehog 的 功能 被 激活 的 短暂 
时 间 里 ， 很 少 有 用 户 尝试 它 。 当 业务 像 过 去 一 样 疯 狂 增 长 时 ， 扎 克 伯 
格 担心 胡乱 调整 facebook 的 简易 特性 是 冒险 行为 。 但 最 终 帕 克 和 其 他 
人 说 服 了 他 ， 创 建 一 个 facebook 的 图 片 功 能 是 值得 一 试 的 。" 支 持 开发 
图 片 功 能 的 依据 是 ，" 帕 克 说 ，" 它 用 在 facebook 上 比 作 为 一 个 独立 的 应 
用 软件 用 处 更 大 。" 

公司 一 些 最 优秀 的 新 雇员 承接 了 这 项 工程 。 阿 伦 : 西 锡 格 监督 用 户 
界面 和 设计 ， 工 程 师 斯 科 特 : 马 利 特 编写 了 上 述 软 件 。 管 控 设 计 流 程 的 
是 新 雇用 的 产品 副 总 裁 道 格 . 赫 什 [doughirsch)-- 罗 宾 . 雷 德 壮 六 苦 苦 招聘 
到 的 人 才 。 赫 什 是 一 名 网 络 公 司 老 将 ， 曾 经 是 雅虎 公司 前 30 名 员工 之 


几 周 之 后 ， 西 锡 格 、 马 利 特 和 赫 什 很 快 制订 出 一 个 精心 设计 但 略 
嫌 死 板 的 图 片 存 储 业 务 。 与 互联 网 上 的 许多 网 站 一 样 ， 它 允许 用 户 上 
传 图 片 ， 将 其 收入 到 在 线 影集 中 ， 使 他 人 能 够 对 图 片 进行 评论 ， 但 他 
们 知道 这 个 方案 并 不 完全 正确 。 赫 什 在 互联 网 产品 设计 方面 有 着 多 年 
经 验 ， 建 议 他 们 采取 一 套 不 同 的 方法 ， 一 套 facebook 独 有 的 方式 。 

"我 希望 存在 一 个 真正 的 社交 功能 ， 我 们 可 以 把 它 加 入 到 这 其 
中 。" 他 在 一 次 会 议 中 说 。 西 锡 格 ， 这 个 非常 严肃 的 年 轻 人 ， 额 前 垂 着 
金色 的 留 海 ， 形 象 犹 如 纯 纯 的 海滩 男孩 般 漂 亮 ， 但 其 脸 上 瞬间 即 逝 的 
苦笑 很 少 能 为 其 加 分 ， 想 想 那 是 什么 意思 。" 我 回去 想 了 一 会 儿 ， "他 
回忆 道 ，" 我 在 想 ，' 你 知道 吗 ， 在 图 片 中 ， 我 最 在 乎 的 是 里 面 都 有 
堆 w 

这 是 一 个 突破 。 他 们 决定 ，facebook 的 图 片 将 只 能 采用 一 种 方式 
标记 -- 使 用 图 片 中 人 物 的 名 字 。 这 听 起 来 本 该 如 此 ， 但 以 前 从 来 没 这 


么 做 过 。 你 只 能 标记 那些 已 经 被 证 实 了 是 你 朋友 的 人 。 被 标记 的 人 将 
会 收 到 一 条 信息 ， 提 醒 他 们 这 件 事 ， 而 在 彼此 的 页 面 显示 的 好 友 列 表 
中 ， 他 们 的 名 字 旁 边 会 显示 出 一 个 图 标 。 

图 片 项 目 组 做 出 了 两 个 其 他 重要 的 决定 。 为 了 看 下 一 张 图片 ， 你 
需要 做 的 仅仅 是 点 击 你 正在 查看 的 图 片 的 任意 一 处 。 你 不 需要 点 击 一 
个 小 的 "下 一 张 " 按 钮 。 他 们 试图 鼓励 "facebook 着 迷 症 "-- 保 持 人 们 不 断 
点 击 浏览 服务 页 面 。 这 使 得 查看 图 片 简 单方 便 而 且 容 易 上 疗 。 他 们 还 
冒 了 一 个 险 ， 决 定 压 缩 图 片 为 小 得 多 的 数码 文件 ， 因 此 当 图 片 在 
facebook 上 呈现 时 ， 比 起 原作 品 ， 其 解析 度 会 低 很 多 。 但 这 也 意味 
着 ， 图 片 的 上 传 速度 会 更 快 ， 因 此 用 户 能 够 从 他 们 的 个 人 电脑 上 选择 
大 量 图 片 ， 并 在 几 分 钟 内 就 能 在 网 上 看 到 它们 。 

人 们 愿意 接受 低 清 晰 度 的 图 片 吗 ?他 们 愿意 使 用 标记 吗 ?在 10 月 底 
的 一 天 ， 当 团队 把 图 片 功能 开通 时 ， 他 们 紧张 地 看 着 一 个 大 的 显示 
器 ， 上 面 显示 着 其 时 每 一 张 上 传 的 图 片 。 第 一 张 图 片 是 一 幅 包 含 一 只 
猫 的 卡通 画 。 他 们 担心 地 望 着 彼此 。 然 后 ， 过 了 差不多 1 分 钟 ， 他 们 开 
始 看 到 女孩 子 们 的 图 片 -- 群 组 中 的 女孩 们 ， 派 对 中 的 女孩 们 ， 女 孩 们 
为 其 他 女孩 们 拍 的 照 ， 而 且 这 些 图片 被 打 了 标记 ! 这 些 女孩 不 停 地 发 图 
片 。 女 孩 们 的 图 片 每 次 达到 满 屏 时 ， 只 有 几 张 男孩 的 图 片 。 女 孩 们 在 
庆祝 她 们 的 友谊 。 因 对 用 户 上 传 的 图 片 数 并 没有 设 限 ， 女 孩 们 贴 出 了 
好 多 。 

实际 上 上， 普通 的 图 片 已 经 变 得 更 生动 形象 了 。 它 们 传达 了 一 个 不 
经 意 的 信息 ， 当 图 片 被 标记 后 ， 它 就 表达 了 对 你 的 朋友 关系 的 详细 说 
明 。" 很 快 ， 我 们 知道 ， 人 们 分 享 这 些 图 片 基本 上 是 表示 ' 我 认为 这 些 
人 是 我 生活 的 一 部 分 ， 我 想 让 所 有 人 知道 ， 我 与 他 们 关系 很 近 '。" 西 
锡 格 说 。 到 这 时 ， 在 facebook 有 两 种 方式 展示 你 有 多 么 受 欢迎 -- 你 有 多 
少 好 友 ， 你 在 图 片 中 被 标记 过 多 少 次 。 

在 这 个 数码 照片 的 时 代 ， 西 锡 格 、 马 利 特 和 赫 希 也 已 经 碰巧 发 现 
了 图 片 的 -- 个 最 适当 的 新 用 途 。 越 来 越 多 的 人 开始 随身 携带 内 置 摄像 
头 的 手机 ， 用 其 拍 下 每 天 日 常 活动 的 快照 。 如 果 你 总 是 随身 携带 一 个 
溉 像 机 ， 你 就 可 以 照 下 一 张 照 片 ， 只 是 为 了 记录 生活 中 发 生 的 事件 ， 
然后 把 它 放 到 facebook 上 ， 并 让 你 的 好 友 们 知道 。 照 片上 的 标记 会 自 
动 链接 到 网 站 -e 的 相关 人 等 。 这 与 myspace 上 通常 使 用 照片 的 方式 非常 


不 同 。myspace 上 的 照片 都 是 精 挑 细 选 的 热门 快照 ， 用 户 上 传 这 些 照 片 
是 为 了 使 自己 显得 有 了 吸引 力 。 在 facebook 上 ， 图 片 不 再 是 业余 者 的 艺 
术 作 品 ， 而 是 一 种 基础 的 沟通 形式 。 

在 短 时 间 内 ，facebook 变 成 了 互联 网 上 最 炙手可热 的 图 片 网 址 ， 
图 片 功能 也 成 为 该 网 站 上 最 受 欢 迎 的 功能 。 在 开通 1 个 月 后 ， 该 项 业务 
85% 的 用 户 至 少 在 1 张 图 片上 被 标记 过 。 不 论 他 们 乐 不 乐意 ， 每 个 人 都 
被 标记 入 了 图 片 中 。 大 多 数 用 户 设置 了 他 们 的 个 人 空间 ， 当 某 人 把 他 
们 标记 入 一 张 图 片 时 ， 他 们 就 会 收 到 一 封 电 子 邮 件 来 通告 这 一 情况 。 
一 旦 他 们 收 到 这 种 邮件 时 ， 谁 都 忍 不 住 会 亲眼 去 看 看 那 张 新 图 片 。 在 
图 片 功能 开通 后 ， 用 户 们 开始 更 频繁 地 访问 facebook， 因 为 那里 有 更 
多 的 新 东西 去 看 。 这 使 得 扎 克 伯 格 激动 起 来 ， 他 判断 服务 器 是 否 成 功 
的 主要 标准 是 用 户 的 访问 率 有 多 频繁 。 整 整 70% 的 学 生 现 在 每 天 都 访 
问 facebook， 至 少 85% 的 学 生 是 每 周 访问 一 次 。 在 这 一 方面 ， 对 任何 
互联 网 服务 来 说 ， 或 是 对 任何 一 种 商业 公司 来 说 ， 这 都 是 了 不 起 的 客 
户 忠诚 度 。 

很 快 ， 问 题 转 换 为 facebook 是 否 能 处 理 好 所 有 的 新 数据 和 庞大 的 
信息 量 。 在 存储 和 服务 器 方面 ， 它 带 来 了 沉重 的 负担 。 在 6 个 星期 内 ， 
图 片 功能 的 运用 占用 了 facebook 计 划 供 以 后 的 6 个 月 使 用 的 所 有 月 展 务 
器 。 玉 好 facebook 拥 有 杰 夫 :罗斯 案 尔 德 这 样 的 数据 中 心软 件 熟 手 。 他 
每 晚 都 工作 到 夜深人静 ， 尽 力 保持 公司 的 服务 器 不 越过 "红线 "-- 超 过 服 
务 器 的 容量 和 可 能 性 的 骨 溃 。 来 自 公 司 各 个 部 门 的 人 都 被 抓 壮 丁 似 的 
派 到 数据 中 心 ， 帮 助 插 上 新 的 服务 器 。 大 多 数 同事 都 认为 马 利 特 是 一 
个 编程 天 才 ， 他 的 工作 重心 是 重新 编写 图 片 软件 编码 ， 使 其 更 健全 和 
更 有 效率 。2009 年 末 ，facebook 上 已 经 发 布 了 300 亿 张 图 片 ， 成 了 目前 
世界 上 拥有 图 片 最 多 的 网 站 。 

图 片 功能 的 成 功 导 致 facebook 自 扎 克 伯 格 而 下 的 每 个 人 ， 都 产生 
了 顿悟 。 功 能 开发 团队 建立 了 一 个 绝 不 是 普 普通 通 的 照片 存储 应 用 程 
序 ， 他 们 把 它 和 facebook 结 合 起 来 的 方式 产生 了 神奇 的 魔力 -- 把 一 种 普 
通 的 在 线 活动 与 一 批 社 交 关 系 赤 加 了 起 来 。 

在 facebook 内 部 ， 他 们 第 一 次 亲身 体验 了 facebook 的 影响 力 。 扎 克 
伯 格 开始 谈 及 用 什么 来 标明 "社交 图 表 "， 其 意思 是 ， 由 于 用 户 与 他 们 
的 好 友 联 络 ， 在 facebook 中 形成 的 关系 网 清楚 地 说 明了 彼此 的 关系 。 


有 了 facebook 图 片 功能 ， 你 的 好 友 们 -- 你 的 社交 图 表 ， 提 供 了 更 多 的 信 
息 、 上 下 文 背 景 以 及 友谊 之 情 。 由 于 图 片 以 人 的 名 字 标 记 ， 而 
facebook 当 用 户 被 标记 时 会 提醒 他 ， 只 有 在 这 种 条 件 下 图 片 功能 才能 
完全 实现 。 标 记 决 定 了 这 些 图 片 如 何 被 分 配 出 去 。" 看 着 标记 的 增 
长 ，" 马 特 : 科 勒 阅 ，" 对 我 们 来 说 ， 那 是 第 一 次 惊讶 于 社交 图 表 能 够 被 
用 来 当 作 一 个 分 配 系统 ， 分 配 的 途径 是 人 与 人 之 间 的 关系 。" 

也 许 这 套 社交 图 表 应 用 到 其 他 在 线 活动 上 会 更 有 趣 、 更 实用 ， 但 
facebook 怎 么 会 让 这 种 事情 发 生 呢 ?如 果 图 片 功 能 是 facebook 平 台 上 一 
个 最 新 的 应 用 程序 ， 那 另外 一 些 应 用 程序 算 什 么 ? 扎 克 伯 格 发 现 这 些 是 
很 令 人 兴奋 的 问题 ， 而 它们 与 他 和 德 安 杰 罗 在 facebook 诞 生前 探讨 过 
的 想法 相 吻 合 ， 这 个 想法 是 关于 整个 互联 网 需要 怎样 才能 变 得 更 "社交 
化 "。wirehog 的 梦想 终于 结 出 了 果实 。" 看 到 图 片 功 能 市 来 的 成 果 ，" 肖 
恩 :帕克 说 ，" 是 使 马克 的 梦想 具体 化 的 重要 一 环 。 他 正在 以 一 种 越 来 
越 广 泛 的 理论 来 诠释 facebook 的 真正 定义 。" 

哈佛 继续 出 现在 facebook 的 故事 中 。 随 着 图 片 功能 的 成 功 ， 扎 克 
伯 格 开始 谋划 在 服务 上 做 出 更 多 生动 的 改变 ， 但 为 了 贯彻 这 些 计划 ， 
他 需要 大 量 最 高 水 平 的 新 编程 人 员 。 他 对 硅谷 中 提出 求职 申请 的 那些 
人 感到 失望 ， 他 们 与 facebook 的 文化 格格 不 入 ， 太 过 公式 化 ， 没 有 完 
全 打破 旧 习 俗 的 观念 ， 而 且 在 他 看 来 ， 他 们 的 创造 能 力 不 佳 。 因 此 ， 
他 找 遍 facebook， 寻 找 以 前 在 哈佛 大 学 给 他 留 下 印象 的 人 -- 当 过 助教 和 
主 修 计 算 机 科学 的 一 些 人 。 他 写 下 了 一 个 列表 ， 把 它 交 给 了 职业 招聘 
人 罗 宾 : 雷 德 ， 罗 宾 开 始 打 电话 给 表 上 的 人 ， 结 果 他 们 中 的 很 多 人 都 住 
在 西雅图 。 

2010 年 1 月 ，facebook 雇 用 了 4 位 计算 机 科学 系 的 前 任 助教 ， 来 自 
哈佛 2003 至 2004 届 -- 其 中 3 位 在 微软 工作 过 ， 一 位 来 自 亚马逊 网 上 书 
店 。 扎 克 伯 格 认 为 ， 来 自 微软 的 查理 : 奇 弗 (charlie cheever) 是 个 与 他 志 
趣 相 投 的 人 ， 因 为 奇 弗 曾经 因为 下 载 学 生 信 息 到 一 个 数据 库 中 而 受到 
哈佛 行政 委员 会 的 处 理 。 奇 弗 让 几 位 朋友 使 用 他 的 程序 搜索 ， 可 以 查 
到 谁 与 谁 是 隔壁 邻居 ， 某 个 漂亮 女孩 住 在 哪个 宿舍 里 。 这 是 一 个 不 符 
合 传 统 的 行为 ， 与 扎 克 伯 格 的 facemash 相 比 没 什么 大 不 同 ， 但 要 更 早 
二 人 年 5 


热门 快照 的 大 量 涌 入 立即 为 facebook 的 工程 技术 方面 带 来 了 新 的 
严格 要 求 和 关注 。 首 先 ， 他 们 够 年 轻 ， 能 够 理解 开放 性 和 透明 度 -- 这 
是 公司 价值 观 的 中 心 部 分 。 而 且 ， 他 们 在 最 好 的 软件 公司 有 过 几 年 的 
工作 经 验 ， 他 们 期 望 的 只 是 参与 开拓 性 的 互联 网 创新 。 


第 8 章 也 许 该 换个 ceo 


你 最 好 上 课 学 一 下 怎么 当 首席 执行 官 ! 

随 着 facebook 不 断 进 化 演变 -- 每 次 改变 都 带 来 更 快速 的 发 展 ， 技 术 
和 媒体 领域 中 的 一 些 知 名 大 企业 开始 越 来 越 关 注 它 。 它 似乎 是 那 种 令 
人 不 可 抗拒 的 消费 者 网 站 ， 自 从 互联 网 在 20 世 纪 90 年 代 中 期 横 空 出 世 
以 来 ， 这 样 的 网 站 可 是 每 个 高 管 都 梦想 拥有 的 。 马 克 : 扎 克 伯 格 突 然 拥 
有 了 许多 新 的 穿着 讲究 的 朋友 ， 他 们 比 扎 克 伯 格 年 纪 大 点 ， 来 自 洛 材 
矶 和 美国 东海 岸 。 

但 扎 克 伯 格 并 不 像 一 个 知名 的 技术 或 媒体 公司 的 首席 执行 官 那样 

思考 。 他 对 赢利 考虑 得 很 少 ， 而 且 对 广告 仍然 既 爱 且 恨 。 对 最 近 看 
好 他 这 个 公司 的 人 来 说 ， 这 可 不 容易 理解 。 一 家 技术 公司 的 一 名 资深 
高 管 回忆 起 对 扎 克 伯 格 的 一 次 令 人 诅 霄 的 拜访 ， 他 似乎 对 增加 公司 的 
收入 并 无 兴趣 。" 他 不 知道 自己 缺乏 什么 ，" 他 说 ，" 但 当 他 开口 讲话 
时 ， 他 从 不 拐弯 抹 角 ， 非 常 精 明 。 他 认为 facebook 是 一 个 社交 工具 ， 
而 且 非 常 执 著 地 这 么 认为 ， 甚 至 达到 了 天 真 的 地 步 。 在 当时 ， 这 听 起 
来 实在 太 过 无 私 了 。 所 以 ， 我 问 他 ，' 把 它 当 作 社 交工 具 是 一 个 策略 
吗 ， 为 了 达到 下 一 步 目 标 ?他 回答 说 ，' 不 ， 我 真正 关心 的 是 做 好 这 个 
社交 工具 。' 因 此 ， 我 想 这 家 伙 要 不 就 是 鬼 点 子 太 多 ， 不 想 告诉 我 他 下 
一 步 准备 数 什 么 ， 不 然 就 是 他 刚 拿 到 了 他 的 小 玩具 ， 正 玩 得 起 劲 呢 。 
我 无 法 弄 清 楚 。" 

在 2005 年 1 月 时 ， 维 亚 康 姆 公司 的 子 公 司 "mtv 音 乐 电视 "曾经 把 
facebook 当 作 其 顺理成章 的 搭档 。 在 facebook 3 月 份 与 《华盛顿 邮 报 》 
公司 谈判 的 中 期 ，mtv 音 乐 电 视 战略 首脑 丹 马 克 : 韦 斯 特 (denmark west) 
提出 以 7 500 万 美元 买 下 facebook， 结 果 徒 劳 无 功 。 在 收购 建议 被 拒绝 
的 几 个 月 之 后 ，mtv 音 乐 电 视差 一 点 就 成 功 地 收购 了 myspace， 结 果 在 
7 月 份 被 新 闻 集 团 中 途 搅 黄 。 维 亚 康 姆 公司 80 多 岁 的 首席 执行 官 萨 莫 : 
雷 石 东 (sumner redstone) 被 激 继 了 ， 死 对 头 默 多 克 偷 走 了 他 的 寺中 之 
物 。 到 了 2005 年 秋 ，mtv 音 乐 电视 对 facebook 的 兴趣 空前 高 涨 。 毕 竟 ， 
韦 斯 特 和 其 他 人 分 析 推 新 ， 两 个 公司 的 目标 受 你 有 太 多 重合 之 处 ， 
facebook 可 以 成 为 mtv 音 乐 电视 的 数字 战略 手段 。 


韦 斯 特 打 电话 给 马 特 : 科 勒 ， 科 勒 告诉 他 ， 扎 克 伯 格 只 希望 与 对 方 
首席 执行 官 级 别 的 人 展开 对 话 。 如 果 维 亚 康 姆 的 首席 执行 官 汤姆 : 弗 雷 
斯 顿 (omfreston) 愿 意 参 加 ， 扎 克 伯 格 就 愿意 过 去 会 晤 。 会 议 很 快 定 下 
来 ， 科 勒 和 扎 克 伯 格 飞 往 纽约 与 弗 雷 斯 顿 和 mtv 吾 乐 电视 网 的 首席 执 


mtv 音 乐 电 视 和 facebook 之 间 似 乎 存在 强烈 的 协力 优势 ， 因 为 它们 的 目 
标 受 众 的 重合 度 是 如 此 之 高 。 他 表示 很 希望 找到 一 种 方式 来 开展 合 
作 。 例 如 ， 他 建议 ， 维 亚 康 姆 可 以 帮助 facebook 为 其 不 断 增 多 的 用 户 
开发 新 的 内 容 。" 我 们 把 自己 当 作 一 个 公用 事业 。" 扎 克 伯 格 生硬 地 回 
答 道 ， 拒 绝 接受 这 个 想法 。 弗 雷 斯 顿 继 续 说 道 ， 维 亚 康 姆 也 能 够 协助 
facebook 扩 展 其 业务 范围 ， 为 年 纪 较 大 的 用 户 服务 。" 我 主要 专注 于 高 
中 和 大 学 。" 扎 克 伯 格 回答 说 。 为 什么 这 俩 人 要 大 老 远 地 坐 飞机 跑 来 纽 
约 ? 这 使 维 亚 康 姆 的 高 管 们 有 些 疑 惑 不 解 。 人 参与 了 会 面 的 其 中 一 位 维 亚 
康 姆 公司 的 职员 说 : "这 次 会 面 是 为 了 说 ' 感 谢 厚 爱 '。" 但 维 亚 康 姆 公司 
并 没有 放弃 。 

在 2005 年 11 月 初 ， 麦 肯 锡 公司 的 资深 媒体 顾问 迈克 尔 : 沃 尔 夫 
(michaelwolf) 作 为 总 裁 加 盟 了 mtv 音 乐 电视 ， 他 差不多 是 马上 就 着 手 与 
扎 克 伯 格 套 近 平 。 雷 石 东 、 弗 雷 斯 顿 和 麦克 格拉 思 对 facebook 的 兴趣 
达到 了 最 高 点 。 

大 学 生 是 mtv 音 乐 电视 的 核心 观众 群 ， 每 当 mtv 音 乐 电视 在 学 生 们 
中 主持 一 个 小 组 讨论 时 ， 他 们 会 不 断 提起 facebook。 这 给 了 维 亚 康 姆 
一 个 独特 的 和 早期 的 观察 手段 ， 来 了 解 这 个 "现象 "的 势力 。 维 亚 康 姆 
的 高 管 们 焦急 地 觉得 ， 这 种 新 形式 的 媒介 可 能 会 抢 了 他 们 的 风头 ， 他 
们 想 对 facebook 插 上 一 手 。 维 亚 康 姆 的 首席 执行 官 汤姆 : 弗 雷 斯 顿 和 mtv 
音乐 电视 的 高 管 们 也 担心 ， 在 5 月 份 与 电视 台 广 告 客户 的 会 议 上 (这 个 
会 被 称 为 " 预 销 售 会 ")， 新 闻 集 团 的 福克斯 网 络 将 使 用 他 们 对 myspace 
的 所 有 权 来 获取 优势 。 看 样子 很 有 可 能 ， 包 含 社交 网 络 和 电视 台 在 内 
的 一 套 新 的 一 揽 子 交易 将 很 快 变 成 板 上 钉 钉 的 事 。 至 少 ， 对 于 针对 年 
和 客户 的 节目 编排 来 说 是 这 么 回 事 。 

沃 尔 夫 坐 飞 机 来 到 帕 洛 阿尔 托 ， 去 扎 克 伯 格 的 办 公 室 拜访 他 。 
facebook 的 这 位 首席 执行 官 穿 着 t 恤 和 短裤 ， 以 及 他 标志 性 的 橡胶 阿迪 
达 斯 拖鞋 。 当 沃 尔 夫 抵达 时 ， 一 位 助理 正在 把 一 只 旧 得 不 能 再 穿 的 拖 


鞋 钉 在 一 个 木板 上 ， 这 已 经 变 成 一 个 众所周知 的 故事 了 。 这 件 " 艺 术 
品 " 将 被 给 予 facebook 的 一 位 程序 员 作为 奖励 。 沃 尔 夫 认为 他 自己 正在 
与 扎 克 伯 格 熟 络 起 来 ， 他 只 是 想 通 过 这 次 会 面 来 展开 一 场 诚 展 的 对 
话 ， 但 他 的 确 问 了 扎 克 伯 格 是 否 考虑 卖 反 公司 。" 我 不 想 卖 ，" 扎 克 伯 
格 回复 道 。" 到 底 出 个 什么 价 你 才 会 感 兴趣 呢 ?”" 沃 尔 夫 问 道 。" 我 认为 
它 至 少 值 20 亿 美元 。" 这 个 20 个 月 前 在 他 的 寝室 里 启动 facebook 的 小 子 
说 。 

在 这 之 后 不 久 ， 来 自 亚 马 逊 网 上 书店 的 一 位 35 岁 积极 进取 的 交易 
撮合 者 欧文 : 范 : 纳 塔 (owen van natta) 加 盟 了 facebook， 担 任 商 业 开 发 方 
面 的 副 总 裁 。 这 位 乐观 而 老练 的 主管 精力 旺盛 ， 渴 求 得 到 影响 力 和 职 
权 。 在 仅仅 5 个 星期 后 ， 扎 克 伯 格 就 把 他 提升 为 首席 运营 官 。 范 : 纳 塔 
创建 了 facebook 的 第 一 项 策略 性 计划 ， 并 且 立 即 开 始 为 持久 混乱 的 业 
务 引 入 一 些 秩序 。 新 的 首席 运营 官 并 不 羞 于 运用 他 的 职权 ， 他 开除 了 
在 当年 早期 匆 忙 招来 的 许多 工程 师 和 其 他 员工 。 但 范 : 纳 塔 最 厉害 的 能 
力 是 交易 谈判 能 力 ， 这 在 亚马逊 公司 得 到 了 磨炼 。 他 很 快 将 得 到 一 个 
机 会 证 明 他 上 自己 。 

mtv 音 乐 电 视 的 沃 尔 夫 弄 清楚 了 , 与 扎 克 伯 格 沟通 的 最 好 方式 就 
是 通过 即时 信息 ， 并 通过 这 种 方式 直接 与 这 位 首席 执行 官 安排 了 一 个 
约见 。 这 使 范 . 纳 塔 觉得 很 不 殉 ， 范 : 纳 塔 告诉 沃 尔 夫 ， 以 后 有 事 找 他 谈 
就 好 了 。 沃 尔 夫 对 这 项 指示 视而不见 。 相 反 的 ， 他 定期 向 扎 克 伯 格 发 
送 即 时 消息 ， 说 他 计划 到 帕 洛 阿尔 托 来 -- 不 管 是 不 是 真 的 ， 并 提出 和 
他 一 起 吃 个 饭 。 如 果 扎 克 伯 格 同意 ， 他 就 马上 坐 飞 机 过 来 。 

沃 尔 夫 是 很 多 顶级 媒体 和 技术 高 管 中 唯 一 对 扎 殉 伯 格 不 松手 的 
人 。facebook 是 抢手 货 ， 炙 手 可 热 。 其 办 公 室 和 街区 尾 端 的 学 院 咖啡 
馆 ( 最 受 欢 迎 的 集合 地 点 ) 变 为 众所周知 的 一 个 公共 场所 。" 今 天 下 午 ， 
来 自 国家 广播 公司 的 家 伙 们 会 过 来 参观 。"" 什 么 时 候 与 微软 举行 会 
谈 ?"…" 彼 得 : 切 尔 宁 (peterchemin) 来 了 !…( 在 新 闻 集 团 ， 他 是 默 多 克 的 左右 
手 。)" 你 听 说 了 吗 ? 扎 克 和 雅虎 的 丹 : 罗 和 森 维 格 (dan rosensweig) 会 面 
了 。 "他们 围绕 与 美国 在 线 的 一 个 交易 召开 了 一 些 会 议 ， 美 国 在 线 拥 有 
的 即时 信息 系统 aim 是 扎 克 伯 格 (还 有 大 多 数 facebook 的 用 户 ) 每 天 都 要 
使 用 的 。 有 段 时 间 ， 讨 论 集中 在 是 否 有 种 方法 可 用 来 为 facebook 打 造 
一 种 特别 版 本 的 即时 信息 系统 。 两 家 公司 最 终 达 成 了 一 笔 买 卖 ， 使 得 


即时 信息 系统 的 用 户 们 能 够 邀请 他 们 的 聊天 好 友 加 入 facebook， 这 很 
快 变 成 一 个 推荐 人 的 主要 来 源 。 

对 所 有 扎 克 伯 格 参加 的 会 议 ， 公 司 内 部 出 现 了 很 多 抱怨 声 ， 这 种 
怨气 在 那些 不 到 21 岁 的 人 数 不 断 增 多 的 高 管 之 中 表现 得 尤为 明显 。 在 
这 些 家 伙 中 的 很 多 人 (差不多 全 是 男 的 ) 看 来 ， 扎 克 伯 格 愿意 与 任何 人 
在 任何 时 间 谈 论 任何 事 ， 特 别 是 当 对 方 是 首席 执行 官 的 时 候 。 所 有 这 
些 会 议 的 意义 何在 ? 扎 克 是 否 准备 卖 掉 公司 ?他 将 会 拒绝 卖 掉 公 司 ?我 们 
是 否 将 会 变 为 维 亚 康 姆 或 雅虎 或 新 闻 集 团 的 一 部 分 ?我 们 所 有 人 是 否 都 
将 变 得 有 钱 ? 对 于 较 年 轻 的 人 人、 比较 理 想 主 义 的 人 来 说 ， 这 是 facebook 
奇迹 的 终结 吗 ?他 们 有 时 忧愁 地 讨论 ， 是 否 他 们 应 该 寻找 一 位 新 的 首席 
执行 官 。 

扎 克 伯 格 才 懒得 理 这 些 ， 他 根本 没有 费心 去 解释 他 的 想法 。 他 认 
为 这 些 会 议 是 一 个 学 习 过 程 ， 并 没有 觉得 他 有 很 多 要 向 职员 们 解释 
的 。 说 到 底 ， 他 没有 意愿 卖 掉 他 的 公司 。 而 且 ， 讽刺 的 是 ， 他 礼貌 待 
人 却 在 某 种 程度 上 滋生 了 这 个 厅 烦 。 他 欣然 同意 -- 出 于 好 奇 和 礼貌 ， 
与 那些 打 电 话 来 的 头头 脑 脑 会 面 。 在 白天 ， 当 范 : 纳 塔 和 其 他 年 纪 较 大 
的 员工 们 对 他 嚼 舌头 时 ， 他 客气 地 倾听 ， 当 然 ， 也 许 没 有 什么 热情 。 
但 在 深夜 ， 他 更 加 诚 晤 地 继续 与 科勒 、 德 安 杰 罗 、 莫 斯 科 维 欧 一 起 协 
商 ， 而 且 仍 然 频 繁 地 与 帕克 商量 ， 虽 然 由 克 已 经 不 再 正式 地 为 
facebook 工 作 了 。 但 有 时 ， 他 们 也 不 清楚 考虑 周到 的 扎 克 伯 格 到 底 意 
欲 为 何 。 每 个 人 都 痛苦 地 意识 到 ， 是 他 全 盘 掌 控 着 公司 的 命运 。 

猎头 罗 宾 越 来 越 气 包 。 她 帮助 招聘 了 大 多 数 年 纪 较 大 的 人 ， 而 他 
们 感到 被 当 作 了 外 人 ， 这 些 人 如 今 开 始 担 心 起 来 。 她 对 自己 帮助 组 织 
起 来 的 这 支 团队 的 质量 感到 矣 全 a， 却 看 到 职员 们 受到 了 她 称 之 为 "宿舍 
误解 "的 影响 而 不 知 所 措 。 肖 恩 : 帕 克也 许 并 不 算 一 个 理想 的 公司 总 
裁 ， 但 他 十 分 擅长 于 沟通 。 在 帕克 离职 后 ， 扎 克 伯 格 获 得 了 更 多 的 职 
权 ， 但 他 的 本 意 并 不 一 定 是 想 要 这 样 。 罗 宾 与 帕克 一 直 关 系 不 佳 ， 但 
没 了 帕克 ， 事 情 却 变 得 更 糟 了 。 沟 通 似乎 完全 脱 了 节 。 

公司 的 政治 斗争 也 变 得 激烈 起 来 。facebook 分 管 产品 的 副 总 裁 道 
格 . 赫 什 曾 在 雅虎 工作 过 ， 他 经 验 老 到 ， 但 现在 正和 其 他 一 些 高 管 们 阅 
得 不 愉快 ， 其 中 很 多 也 是 新 近 雇 用 的 。 他 们 认为 ， 道 格 正 试 图 主导 和 与 
多 家 公司 的 谈判 ， 而 这 些 公司 希望 达成 多 种 买卖 。 他 们 抱怨 说 ， 为 什 


么 他 就 不 能 只 处 理 产 品 方面 的 问题 ?一 部 分 原因 很 简单 ， 因 为 道 格 在 雅 
虎 打 工时 就 已 经 认识 了 很 多 风险 投资 者 。 他 们 会 给 道 格 打 电 话 ， 建 议 
见 个 面 ， 并 试探 性 地 交流 一 下 。 道 格 和 扎 克 伯 格 的 关系 也 处 得 不 是 很 
好 。 道 格 之 所 以 被 雇用 是 因为 ， 太 多 人 对 扎 克 伯 格 说 ， 他 需要 派别 人 
担任 产品 开发 的 主管 ， 这 样 他 就 可 以 专心 于 公司 事务 了 。 他 一 直 打 不 
定 主意 是 否 需要 聘 人 来 担任 主管 产品 的 副 总 裁 ， 因 为 他 认为 那 是 自己 
的 职责 范围 。 马 特 : 科 勒 说 : " 道 格 似乎 认为 他 加 入 公司 是 来 担任 成 年 
人 监护 工作 的 ， 而 那 肯 定 不 是 我 们 雇用 他 时 我 们 其 中 任何 一 个 人 的 想 
法 。" 道 格 自 己 称 ， 在 他 被 聘用 之 前 与 一 些 人 谈论 过 这 事 ， 这 些 人 使 得 
他 坚信 ， 他 有 可 能 最 终 会 成 为 首席 执行 官 的 候选 人 。 

罗 宾 近 距离 观察 到 了 这 所 有 的 不 快 ， 一 部 分 原因 是 因为 她 拥有 公 
司 唯一 的 一 间 私 人 办 公 室 。 她 需要 在 这 个 办 公 室 进行 求职 者 面试 。 一 
台 复 印 机 被 从 一 间 特 大 号 套房 搬出 ， 她 为 了 私 隐 ， 在 房 里 安装 了 一 个 
日 式 门 帘 。 在 她 办 公 桌 的 劳 边 是 一 座 巨 大 的 雕塑 -- 印 度 神 甘 尼 许 
(ganesh)， 扫 除 障 碍 之 神 。 但 甘 尼 许 似乎 没有 为 她 带 来 好 运 ， 很 多 人 到 
她 办 公 室 是 去 发 牢骚 的 。 他 们 说 ， 扎 克 伯 格 听 不 进 意 见 ， 扎 克 伯 格 应 
该 被 替换 ， 扎 克 伯 格 不 知道 自己 想 把 公司 做 成 什么 样 。 

最 终 ， 罗 宾 到 了 精疲力竭 的 地 步 。 她 回忆 道 : "公司 高 管 们 的 士气 
正在 跌落 ， 流 言 满天飞 ， 而 马克 没有 对 任何 人 说 明 真 正 发 生 着 什么 。 
管理 团队 几乎 准备 要 把 扎 克 伯 格 拉 下 马 。" 扎 克 伯 格 当 时 正在 美国 东海 
岸 参加 他 的 很 多 场 会 议 中 的 一 场 ， 罗 宾 决 定 在 扎 克 伯 格 返回 办 公 室 
前 ， 中 途 拦 下 他 。 她 给 扎 格 伯 格 发 了 即时 信息 ， 要 求 在 他 从 旧金山 机 
场 返 回 的 路 上 见 一 面 。 但 扎 克 伯 格 乘坐 的 飞机 晚点 了 ， 他 们 在 凌晨 2 点 
半 才 终于 磁 了 面 。 罗 宾 从 她 在 马 林 郡 的 家 里 过 来 ， 经 过 金门 大 桥 ， 他 
们 在 旧金山 的 市 区 见 了 面 。 扎 克 伯 格 乘坐 一 辆 加 长 之 华 轿 车 抵达 会 面 
地 点 ， 这 无 疑 就 是 为 他 买 车 的 那个 人 犯 下 的 错 。 

他 们 坐 在 一 个 通宵 营业 餐厅 里 ， 在 赵 虹 灯 下 ， 罗 宾 向 他 表述 了 自 
己 的 失望 之 情 : "马克 ， 我 们 齐心 协力 地 打造 了 一 个 一 流 团队 ， 但 他 们 
没有 发 挥 作 用 。 没 人 知道 发 生 什么 事 。 如 果 你 想 卖 掉 你 的 公司 ， 那 就 
不 要 胡 阅 ， 直 接 说 你 想 要 10 亿 美元 。 可 以 派 欧 文 去 争取 这 个 卖 价 。 如 
果 想 要 20 亿 ， 说 出 来 。 如 果 你 不 想 卖 ， 你 也 要 说 出 来 1" 


"我 不 想 卖 这 家 公司 。" 扎 克 伯 格 以 他 典型 的 不 慌 不 忙 的 方式 回答 
道 。 

" 那 就 停止 参加 与 维 亚 康 姆 、 时 代 华 纳 、 新 闻 集 团 的 所 有 会 谈 ! 你 
正在 传递 错误 信息 。" 接 着 ， 她 抛 出 了 最 后 一 句 训 人 的 话 ，" 你 最 好 上 
课 学 一 下 怎么 当 首 席 执行 官 ， 不 然 这 会 给 你 带 来 厅 烦 的 !" 

"你 现在 终于 跟 我 实话 实说 了 ,，" 扎 克 伯 格 回 答 道 ， 他 变 得 更 加 活 
泌 起 来 ，" 这 是 我 第 一 次 感到 你 在 对 我 说 出 你 的 真实 想法 。" 

他 使 她 的 怒气 平息 了 。 她 找 不 到 发 怒 的 理由 ， 他 真 的 在 倾听 。 

在 接 下 来 的 几 个 星期 ， 罗 宾 注 意 到 ， 扎 克 伯 格 身 上 发 生 了 截然 不 
同 的 变化 。 首 先 ， 他 确实 同意 开始 向 一 位 高 管 辅导 老师 学 习 如 何 做 一 
名 有 效率 的 领袖 。 他 开始 更 多 地 与 他 的 资深 高 管 们 进行 一 对 一 的 面 
谈 。 在 罗 宾 跟 他 摊牌 后 的 一 个 星期 ， 他 把 全 体 员工 召集 到 一 起 ， 进 行 
了 facebook 第 一 次 全 体会 议 。 他 感到 不 太 舒 服 ， 所 以 在 整个 会 议 过 程 
中 他 都 盘腿 坐 在 地 板 上 。 

扎 克 伯 格 带 着 高 管 团队 去 户外 开 了 个 会 ， 在 那里 ， 他 们 可 以 谈论 
目标 ， 建 立 更 好 的 沟通 渠道 。 当 达 斯 汀 -莫斯科 维 尝 听 说 这 事后 ， 半 信 
半 疑 。" 我 必须 得 改变 自己 去 迎合 别人 的 喜好 吗 ?" 他 说 道 ，" 我 才 不 做 
这 乌 事 呢 。" 

扎 克 伯 格 开始 更 清楚 地 解释 ， 他 认为 facebook 应 该 向 哪个 方向 发 
展 。 他 不 断 重 复 说 ， 他 希望 把 facebook 打 造成 互联 网 上 的 一 股 主 流 力 
量 ， 而 不 会 把 它 拱手 卖 给 别人 。 在 向 他 的 职员 们 解释 他 心目 中 的 轻重 
缓急 方面 ， 他 表现 得 越 来 越 好 。 他 的 介绍 说 明 会 包括 最 简单 的 幻灯 片 - 
-有 时 只 有 一 个 重点 句 ， 例 如 ，" 公 司 目标 : 增加 网 站 使 用 率 。" 要 造反 
的 团队 被 安抚 了 下 来 ， 罗 宾 如 释 重负 。 

扎 克 伯 格 把 道 格 赫 什 叫 到 他 的 办 公 室 ， 他 们 都 同意 ， 道 格 并 不 适 
合 这 个 公司 。 道 格 不 是 被 正式 开除 的 ， 但 他 留 下 也 曲 无 意义 。 他 在 公 
司 工 作 了 4 个 月 ， 扎 克 伯 格 对 道 格 的 一 些 产 品 提案 很 是 不 满 ， 这 些 提案 
与 扎 克 伯 格 当时 正在 计划 的 一 些 关 键 方案 相 冲 突 。 道 格 还 积极 进取 地 
想 出 了 一 些 方法 ， 想 利用 facebook 的 产品 来 创造 更 多 收入 ， 这 在 大 多 
数 公司 应 该 是 极为 正常 之 事 。 但 当时 ， 在 这 家 公司 ， 这 简直 就 是 背 
白 。 而 且 ， 据 说 他 与 google 这 种 热切 期 望 合作 的 公司 进行 了 未 被 授权 


的 会 谈 。 扎 友 伯 格 的 很 多 年 轻 盟 友 坚 称 ， 道 格 " 正 试 图 偷偷 卖 掉 
facebook"。 当 然 ， 他 没 办 法 卖 掉 。 

从 达 斯 汀 :莫斯科 维 浇 的 观点 看 ， 他 观察 到 了 所 有 情况 ， 这 只 是 一 
种 不 断 重 复 的 模式 的 另 一 个 例子 。" 很 多 高 管 都 是 这 么 想 的 ，" 他 实事 
求 是 地 说 ，" 马 克 想 先 把 产品 做 出 来 再 说 ， 尽 量 推迟 把 重心 放 在 创收 
上 。 而 他 们 想 确 保 这 是 家 赚钱 的 商业 公司 。" 

罗 宾 把 所 需要 的 架构 引入 到 facebook 的 管理 层 中 ， 但 她 所 雇请 的 
所 有 人 中 只 有 很 少 人 最 终 在 公司 留 了 下 来 ， 道 格 只 是 一 年 内 离职 的 很 
多 人 中 的 第 一 个 。 那 些 在 扎 克 伯 格 派系 内 的 人 责怪 罗 宾 ， 说 她 招聘 来 
的 人 并 不 重视 facebook 独 特 的 使 命 和 文化 。 这 些 坚 定 分子 中 有 一 些 人 -- 
平和 存 下 来 的 人 ， 喜 欢 称 扎 克 伯 格 的 新 高 管 辅导 老师 为 " 巧 言 "， 得 名 于 
托 尔 金 的 《指环 王 》 中 希 优 顿 王 的 一 位 邪恶 谋士 。 批 评 声 还 从 外 部 袭 
来 。 技 术 产 业 的 博客 作者 指出 ，facebook 管 理 层 频繁 换 将 ， 并 表示 这 
会 使 人 联想 到 公司 内 部 管理 混乱 。 但 扎 克 伯 格 的 顾问 马克 :安德森 赞扬 
了 公司 的 首席 执行 官 ， 当 雇员 没 起 到 该 起 的 作用 时 ， 他 果断 坚决 地 进 
行 了 改革 。 安 德 森 说 ， 一 个 快速 成 长 的 公司 是 没有 办 法 可 以 一 直 作出 
正确 的 聘用 决定 的 。 更 好 的 办 法 是 ， 快 速 修正 不 可 避免 的 错误 决定 。 

扎 殉 伯 格 喜欢 与 跟 他 差不多 年 纪 的 人 一 起 做 事 ， 至 少 他 深信 他 们 
是 上 好 的 编程 员 。 过 了 一 段 时 间 之 后 ， 在 一 次 小 型 讨论 会 上 ， 他 向 其 
他 很 多 企业 家 们 表现 了 他 的 演讲 能 力 。 据 venturebeat 博 客 介 绍 ， 他 说 
道 : "我 想 强 调 一 下 年 轻 和 技术 的 重要 性 ， 年 轻 人 只 是 更 聪明 些 。 为 什 
么 大 部 分 国际 象棋 大 师 不 到 30 岁 呢 交 听 到 这 和 句 话 ， 你 可 以 想象 到 
facebook 不 断 增 多 的 三 四 十 岁 的 高 管 会 有 何 感 想 。 

在 试图 学 习 如 何 更 好 地 运用 职权 和 管理 其 团队 时 ， 扎 克 伯 格 对 自 
己 的 健康 照管 得 不 是 非常 好 。 或 者 ， 也 许 是 facebook 的 压力 最 终 还 是 
影响 到 了 他 。 他 开始 经 常 性 地 错 砍 ， 在 办 公 室 或 其 他 地 方 ， 有 时 在 会 
议 的 中 途 ， 或 当 他 坐 在 电脑 前 时 。 他 的 朋友 们 对 他 说 ， 他 应 该 多 睡 
觉 ， 真 正 地 按时 吃饭 。 

2005 年 12 月 初 ， 在 一 个 以 技术 为 讨论 重心 的 研讨 会 上 (被 称 为 头脑 
风暴 )， 我 作为 节目 策划 ， 主 持 了 《财富 》 杂 志 的 一 个 餐 会 。 我 要 求 在 
那 张 长 桌 上 的 每 个 人 简短 地 谈 一 下 ， 他 们 心里 都 在 想 些 什么 。 约 旦 的 
努 尔 王后 提 及 了 美国 对 中 东 的 态度 ， 其 他 人 则 讨论 了 伊拉克 战争 和 手 


机 不 断 增长 的 重要 性 。 当 轮 到 杰 里 米 : 菲 利 普 斯 (jeremy philips， 新 闻 集 
团 高 级 战略 师 ， 鲁 伯 特 : 默 多 克 的 亲密 顾问 ) 时 ， 他 说 ， 他 很 高 兴 自 己 
的 公司 买 下 了 myspace， 并 指出 facebook 似 乎 也 非常 令 人 感 兴 趣 。 

维 亚 康 姆 公司 的 迈克 尔 : 沃 尔 夫 惊慌 地 离开 了 餐厅。" 噢 ， 天 啊 ， 
他 们 正在 和 facebook 谈 。" 他 焦急 地 说 。 如 果 维 亚 康 姆 的 主席 萨 莫 . 雷 石 
东 再 次 输 给 默 多 克 的 话 ， 他 会 火 冒 三 丈 的 。 沃 尔 夫 立 即 打 电话 给 扎 克 
伯 格 ， 直 截 了 当地 问 他 ， 是 否 facebook 正 考虑 把 自己 卖 给 新 闻 集 团 。 
扎 克 伯 格 承认 ， 两 家 公司 确实 谈 过 ， 但 他 认为 新 闻 集 团 太 过 好 莱 坞 式 
的 浮华 ， 不 管 怎 么 说 ， 像 那样 的 媒体 公司 并 不 了 解 像 facebook 这 样 的 
技术 公司 。 沃 尔 夫 没有 把 他 说 的 这 话 当真 ， 因 为 扎 克 伯 格 可 能 是 故意 
这 么 说 的 -- 表 示 扎 克 伯 格 对 维 亚 康 姆 也 没 兴 趣 。 

在 12 月 中 旬 ， 沃 尔 夫 提出 了 一 个 更 好 的 建议 ， 比 在 一 家 当地 和 餐厅 
吃 一 餐 饭 强 。 他 宣称 ， 他 正 计划 乘坐 维 亚 康 姆 公司 的 专机 去 旧金山 。 
马克 愿意 坐 飞 机 去 纽约 度假 吗 ? 

扎 克 伯 格 上 了 沃 尔 夫 的 套 。 维 亚 康 姆 的 两 架 专 机 实际 上 目前 都 不 
在 附近 ， 沃 尔 夫 包租 了 一 架 没有 标记 的 、 最 高 端的 湾流 g5 飞机 ， 从 昌 
金山 机 场 飞 至 维 斯 特 切 斯 特 机 场 ， 离 扎 克 伯 格 的 双亲 位 于 纽约 多 布 斯 
费 里 的 家 很 近 。 沃 尔 夫 那天 早晨 从 纽约 乘坐 美国 航空 的 客机 出 发 。 这 
位 mtv 音 乐 电 视 的 高 管 等 待 登 上 g5， 仿 佛 这 是 世界 上 最 平常 不 过 的 
事 ， 扎 克 伯 格 在 大 约 下 午 5 点 半 时 抵达 ， 他 迟 到 了 。 接 着 ， 正 如 添 尔 夫 
精明 计划 的 一 样 ， 他 们 在 飞机 上 一 起 度 过 了 5 个 小 时 ， 没 人 干扰 他 们 。 
他 下 定 决心 要 找到 一 个 办 法 ， 使 维 亚 康 姆 公司 买 下 facebook。 

然而 在 旅程 中 的 大 部 分 时 间 里 都 是 扎 克 伯 格 在 控制 着 对 话 ， 扎 克 
伯 格 询问 沃 尔 夫 有 关 mtv 音 乐 电 视 的 业务 。 像 维 亚 康 姆 这 样 的 公司 是 
怎样 挣 钱 的 ?mtv 音 乐 电视 的 广告 收费 是 什么 价 ?要 数量 达到 多 少 才能 盈 
利 ? 如 何 获得 观众 ? 沃 尔 夫 想 绕 过 这 些 交 谈 ， 转 回头 谈 谈 mtv 音 乐 电 视 可 
以 和 facebook 如 何 合作 。 他 谈 及 ，mtv 音 乐 电 视 的 广告 销售 团队 可 以 使 
用 其 与 大 广告 客户 的 门路 来 帮助 推销 facebook 的 广告 。 他 提 太 了 mtv 音 
乐 电 视 上 最 热门 的 《 拉 古 纳 海滩 》(laguna beach) 和 和 《好莱坞 女孩 》(the 
hills)， 上 百 万 的 10 多 岁 青 少年 和 年 轻 的 成 年 人 观看 这 些 电视 栏目 ， 这 
些 是 宣传 推荐 facebook 的 最 佳 场所 。 扎 克 伯 格 说 ， 他 已 经 注意 到 了 ， 
在 这 些 电视 节 目 播 出 时 ，facebook 上 的 通信 量 明 显 地 减少 了 。 


在 旅程 中 ， 扎 克 伯 格 开始 赞叹 这 架 g5 飞 机 。" 这 架 飞 机 太 棱 
了 。" 他 说 。 

"也 许 你 应 该 把 公司 的 一 部 分 给 我 们 ，" 沃 尔 夫 回 答 道 ，" 那 么 你 就 
可 以 自己 拥有 一 架 。" 

当 这 架 功 率 强 大 的 喷气 式 飞 机 在 维 斯 彻 斯 特 降落 时 ， 沃 尔 夫 邀 请 
扎 克 伯 格 坐 到 驾驶 员 座 舱 的 弹跳 坐 椅 上 。 当 飞机 停 在 私营 飞机 停机 坪 
时 ， 两 辆 小 车 正 等 在 那 。 一 辆 是 沃 尔 夫 的 公司 的 黑色 车 ， 用 来 载 他 们 
去 城 里 。 另 一 辆 是 扎 克 伯 格 家 的 小 型 车 ， 车 中 走 下 来 的 是 马克 的 父 
母 。 他 们 眉 开 眼 笑 地 拥抱 了 一 下 他 们 的 儿子 ， 仿 佛 他 只 是 在 大 学 学 期 
结束 后 放假 回 家 一 样 。 

2006 年 1 月 ， 沃 尔 夫 再 次 坐 “飞机 去 帕 洛 阿尔 托 ， 并 带 去 了 mtv 音 乐 
电视 的 广告 策略 主管 。 扎 克 伯 格 提议 他 们 在 伍德 赛 德 的 "乡村 小 酒 
馆 " 用 餐 ， 在 这 所 高 档 的 饭馆 里 ， 他 曾 和 吉姆 .布雷 耶 吃 了 一 顿 意义 重 
大 的 晚餐 。 他 这 了 科勒 和 沁 : 纳 塔 陪同 。 沃 尔 夫 弄 了 一 个 详尽 的 
powerpoint 幻 灯 片 介绍 ， 来 说 明 这 两 家 公司 可 以 如 何 合 作 。 在 餐桌 
上 ， 他 提出 了 一 个 交易 计划 -- 维 亚 康 姆 购买 一 部 分 facebook， 并 成 为 其 
主要 广告 合伙 人 。 扎 克 伯 格 礼貌 地 听 着 ， 但 清楚 地 说 明 ， 他 绝对 不 会 
考虑 可 能 会 使 自己 失去 对 公司 决策 的 绝对 控制 权 的 任何 交易 。 

2 月 初 ， 沃 尔 夫 再 次 到 访 帕 阁 阿尔 托 。 他 和 扎 克 伯 格 正成 为 挚友 ， 
他 们 绕 着 棕榈 遮蔽 的 、 漂 亮 而 整洁 的 街道 散步 。 出 于 某 种 原因 ， 他 们 
顺便 去 看 了 看 扎 克 伯 格 朴实 的 一 居室 公寓 。 尽 管 没什么 家 具 ， 房 间 里 
还 是 乱 作 一 团 。 地 板 上 放 着 一 个 床 垫 ， 被 单 蛋 放 着 ， 书 堆 成 几 堆 ， 地 
上 有 张 竹子 制 的 小 地 毯 ， 还 有 一 雷 灯 。 然 后 ， 他 们 前 往 附 近 的 餐馆 用 
餐 。 沃 尔 夫 突然 提出 了 他 曾 在 飞机 上 问 过 的 问题 。" 为 什么 你 不 把 公司 
卖 给 我 们 算 了 ?" 他 问 道 ，" 你 将 会 非常 富有 。" 

扎 克 伯 格 答 道 : "你 刚才 看 了 我 的 公寓 ， 我 并 不 是 真 的 需要 钱 。 总 
之 ， 我 不 认为 我 还 有 可 能 再 想到 一 个 这 么 好 的 点 子 。" 

他 们 两 人 你 一 言 我 一 语 地 对 话 ， 扎 克 伯 格 重申 ， 他 相信 facebook 
价值 20 亿 美元 ， 还 价 免 谈 。" 他 当时 并 没有 表示 ' 我 想 要 20 亿 美元 '，" 闫 
尔 夫 回忆 道 ，" 他 表示 的 是 ' 如 果 你 支付 我 20 亿 美元 ， 我 还 是 不 愿意 
卖 。 谢 谢 厚 爱 ，。" 扎 克 伯 格 最 终 说 了 一 句 对 他 们 更 有 意义 的 话 ， 即 寻 
求 某 种 合伙 方式 。 


遭 到 挫败 的 沃 尔 夫 返 回 纽约 ， 与 他 的 老板 麦克 格拉 思 和 弗 雷 斯 顿 
会 面 。 他 们 对 合伙 并 无 兴趣 ， 他 们 和 他 们 的 老板 萨 莫 : 雷 石 东非 常 想 拥 
有 facebook。 因 此 ， 弗 雷 斯 顿 决 定 干 脆 出 个 价 。 他 给 扎 克 伯 格 寄 了 封 
信 提 出 ， 维 亚 康 姆 将 支付 15 亿 美元 买 下 这 个 才 成 立 两 年 的 公司 。 资金 
的 51% 将 以 现金 给 付 ， 其 余 的 以 后 再 付 ， 视 facebook 的 业务 表现 如 何 
而 定 。 这 是 到 当前 为 止 ，facebook 见 到 的 最 大 金额 和 最 实际 的 竞价 ， 
但 扎 克 伯 格 甚至 没有 作出 反应 。 

差不多 一 个 星期 之 后 ， 沃 尔 夫 打 电 话 给 扎 克 伯 格 ， 他 们 进行 了 几 
次 不 连贯 的 谈话 ， 窜 无 结果 。 沃 尔 夫 与 彼得 . 泰 尔 和 吉姆 .布雷 耶 都 会 了 
面 ， 向 他 们 抱怨 扎 克 伯 格 不 温 不 火 的 反应 ， 但 他 们 两 人 都 说 ， 他 们 也 
没什么 办 法 进行 干预 。 反 而 是 范 : 纳 塔 向 沃 尔 夫 透露 ， 他 正在 尝试 说 服 
扎 克 伯 格 卖 掉 公司 。 

与 此 同时 ， 维 亚 康 姆 的 管理 团队 已 经 听 说 了 ， 雅 虎 可 能 也 正在 与 
facebook 谈 。 这 个 媒体 权贵 的 精英 区 域 就 好 像 是 一 个 小 城 一 样 。 巧 的 
是 ， 维 亚 康 姆 的 首席 执行 官 汤 姆 . 弗 雷 斯 顿 经 常 在 洛杉矶 与 雅虎 首席 执 
行 官 特 里 . 塞 梅 尔 (terrysemel) 一 起 打 网 球 。 一 天 ， 在 球场 ， 弗 雷 斯 顿 试 
图 向 塞 梅 尔 打探 出 他 是 否 正 在 与 facebook 商 谈 。 他 感觉 到 答案 是 "是 "。 
维 亚 康 姆 面 对 的 压力 增 大 了 。 

此 时 ， 沃 尔 夫 已 付出 了 平 勤 的 努力 来 保持 与 facebook 的 谈判 秘密 
进行 。 甚 至 在 维 亚 康 姆 ， 有 很 多 人 都 不 知道 这 些 谈判 。 弗 雷 斯 顿 和 麦 
克 格 拉 思 认 为 ， 默 多 克之 所 以 能 够 突然 进 场 并 将 myspace 收 入 宫 中 ， 其 
中 一 个 原因 是 ， 维 亚 康 姆 与 这 个 社交 网 络 的 谈判 太 过 公开 了 。 但 在 5 月 
底 ，《 商 业 周 刊 》 的 在 线 版 本 发 表 了 一 篇 文章 ， 名 为 《facebook 待 
售 》 (facebook's on the block)。 据 它 报道 ，facebook 拒 绝 了 7.5 亿 美元 的 
竞价 ， 和 希望 得 到 20 亿 美元 的 卖 价 。 文 章 并 没有 称 维 亚 康 姆 是 7.5 亿 美元 
的 出 价 者 ， 但 揣 度 了 其 兴趣 所 在 。 对 沃 尔 夫 和 他 的 同事 们 来 说 ， 这 令 
人 困 窖 。 他 们 想当然 地 认为 facebook 把 这 个 消息 泄露 出 去 是 为 了 引 来 
更 多 竞价 。 果 然 不 出 所 料 ， 在 这 篇 报道 面世 后 不 久 ， 扎 克 伯 格 打 来 电 
话 ， 说 他 仍然 想 谈 谈 。 

接着 ，facebook 第 一 次 差点 被 出 售 。 范 : 纳 塔 和 扎 克 伯 格 去 到 纽 
约 ， 沃 尔 夫 坐 飞机 返回 帕 洛 阿尔 托 。 沃 尔 夫 带 着 几 个 维 亚 康 姆 的 同事 
走 进 facebook 的 一 间 会 议 室 。 扎 克 伯 格 、 科 勒 和 范 : 纳 塔 随后 进去 谈 


判 ， 后 来 他 们 又 移师 到 附近 的 另 一 间 会 议 室 。 维 亚 康 姆 的 谈判 队伍 绕 
着 大 厦 回 到 会 议 室 中 。 又 是 一 次 面对面 密谈 ， 马 克 要 求 预付 更 多 现 
金 ， 维 亚 康 姆 希望 在 它 支付 余下 的 15 亿 美元 前 ， 公 司 的 表现 要 有 保 
证 。 范 : 纳 塔 想 在 支付 方面 少 些 约束 。 沃 尔 夫 最 终 同意 ， 将 支付 额 提高 
为 8 亿美 元 现金 ， 但 他 们 继续 推托 支付 余下 的 7 亿美 元 。 双 方 都 没有 一 
个 投资 银行 援助 他 们 ， 在 大 多 数 这 样 的 谈判 中 ， 这 应 该 是 常规 程序 。 
沃 尔 夫 算 得 上 了 解 扎 克 伯 格 ， 他 知道 引入 冷漠 无 情 的 华尔街 专家 只 会 
进一步 吓 跑 他 。 

但 沃 尔 夫 讨价还价 的 筹码 有 限 。 维 亚 康 姆 的 首席 财政 官 对 支付 这 
么 多 钱 给 这 样 一 家 公司 怀 有 戒心 ， 因 为 尽管 它 在 网 上 是 多 么 有 分 量 ， 
但 从 财务 的 角度 看 ， 它 仍 微不足道 。 到 那 时 为 止 ，facebook 在 其 公司 
历史 上 总 共 只 产生 了 差不多 2 000 万 美元 的 收入 ， 实 际 上 并 无 利润 可 
言 。 高 管 人 员 们 对 沃 尔 夫 说 ， 公 司 计划 在 2006 年 达到 2 200 万 美元 收 
入 ，2007 年 达到 5 500 万 美元 收入 ， 但 维 亚 康 姆 代表 团 怀疑 其 是 否 能 达 
到 这 些 数 字 。 支 付 8 亿 美元 是 真 的 过 分 了 。 

最 终 ， 双 方 未 能 就 facebook 如 何 挣 取 其 另外 的 7 亿美 元 达成 共识 。 
facebook 的 谈判 者 们 觉得 交易 的 条 款 太 复杂 ， 而 给 付 方面 不 确定 。 不 
管 怎 样 ， 扎 克 伯 格 似乎 临阵 黑 缩 起 来 。 他 说 的 话 差 不 多 是 这 样 
的 : "google 很 聪明 ， 早 期 没有 卖 ， 看 他 们 做 得 多 好 。" 沃 尔 夫 对 这 话 
作出 回应 ，google 在 它 上 市 前 ， 其 利润 数 以 亿 计 ， 而 facebook 没 利润 。 
但 对 扎 克 伯 格 来 说 ， 更 有 意义 的 是 ， 到 那 时 为 止 ，facebook 已 变 成 了 
互联 网 上 流量 第 七 大 网 站 。 根 据 调查 公 司 康 姆 斯 克 媒 体 矩 阵 公 司 
(comscore media metrix) 的 数据 统计 ， 在 2 月 份 ， 其 页 面 浏览 达到 了 55 
亿 次 。 

随 着 与 维 亚 康 姆 的 交易 淘 渐 悄 无 声息 ，facebook 施 行 了 一 些 它 自 
己 的 财政 策略 。 它 从 风险 投资 公司 那里 筹措 了 更 多 资金 ，facebook 在 
第 二 轮 融 资 (被 称 为 "系列 3"， 因 为 这 是 公司 第 三 次 融资 ) 的 注资 前 估价 
为 5 亿美 元 ， 是 11 个 月 以 前 阿 克 塞 尔 合 伙 公 司 人 9) 乙 美 元 估价 的 5 舍 。 主 
要 风险 投资 公司 格雷 洛克 合伙 人 公司 (greylock partners) 带 头领 导 了 4 月 
份 的 这 轮 融 资 ， 美 瑞 泰 克 资 金 合伙 人 公司 (meritech capital partners) 加 
入 了 其 中 。 另 外 ， 彼 得 : 泰 尔 和 阿 克 塞 尔 合 伙 公 司 各 自 投 入 了 更 多 资 
金 ， 妃 加 他 们 所 持 有 的 facebook 股 票 。 在 他 们 的 共同 努力 下 ，facebook 


总 共 接 受 了 2750 万 美元 注资 。 融 资 的 一 小 部 分 又 一 次 直接 落 入 了 扎 克 
伯 格 及 其 两 三 位 主要 副手 的 信 包 里 。 这 次 融资 极 大 释放 了 公司 的 财务 
压力 ， 使 扎 克 伯 格 相对 来 说 比较 容易 地 从 维 亚 康 姆 公司 面前 抽身 离 
开 。 

facebook 的 成 功 正在 吸引 另 一 种 注意 力 -- 来 自 国际 的 仿效 者 。 尽 管 
公司 开始 扩张 ， 选 择 向 美国 以 外 讲 英 语 国家 的 精英 学 校 开 放 ， 但 其 在 
亚洲 并 无 势力 存在 ， 在 欧洲 也 实际 上 为 零 势 力 。 而 今 ， 在 德国 有 一 个 
网 站 叫做 studivz(" 学 生 姓名 地 址 录 ")， 简 直 是 抄袭 facebook 的 设计 ， 把 
facebook 上 的 蓝 色 基本 元 素 改 为 其 网 站 上 的 红色 。 在 其 他 方面 ， 它 不 
知 羞耻 地 仿造 了 facebook。2005 年 10 月 ， 它 在 德国 的 大 学 启动 ， 马 上 
就 获得 了 成 功 。 到 2007 年 1 月 ， 它 拥有 了 150 万 用 户 ， 并 被 卖 给 了 很 有 
影响 力 的 霍 兹 布 林 克 (holtzbrinck) 出 版 社 。facebook 非 常 担心 ， 认 为 这 
可 能 会 妨碍 其 在 德国 的 最 终 成 功 。facebook 曾 一 度 考 虑 购买 studivz 总 
资产 净值 的 大 约 4%。 讽 刺 的 是 ， 因 为 它 模仿 得 太 彻 底 了 ， 购 买 的 预期 
被 认为 比较 可 行 ， 这 将 使 得 把 这 两 个 网 站 一 体 化 更 加 容易 。 另 一 个 仿 
效 者 差不多 同时 在 中 国 启动 ， 叫 "校内 网 "。 其 起 初 并 没有 非常 明显 地 
复制 facebook 的 外 观 和 氛围， 但 facebook 的 工程 师 们 发 现 ， 它 明目张胆 
地 照抄 了 一 些 facebook 的 基本 软件 代码 。 校 内 网 也 是 个 很 受 欢 迎 的 网 
站 ， 启 得 了 数 以 百 万 的 用 户 。 最 终 它 也 复制 了 facebook 的 外 观 和 和 氛 
围 。 

尽管 myspace 发 生 了 政变 ， 但 新 闻 集 团 的 默 多 克 如 今 被 facebook 激 
起 了 兴趣 。 他 和 扎 克 伯 格 渐渐 成 为 比较 不 错 的 朋友 ， 并 开始 多 次 交 
谈 。 这 位 传媒 大 训 醉 心 于 这 位 年 轻 首席 执行 官 的 激情 ， 而 扎 克 伯 格 则 
喜欢 默 多 克 对 传媒 正在 如 何 改革 的 高 瞻 远 瞩 。 在 大 型 传媒 领袖 之 中 ， 
默 多 克 几 乎 是 唯一 一 个 承认 了 互联 网 正在 改变 所 有 媒体 公司 的 前 景 。 
他 认为 他 买 下 myspace 只 是 一 系列 大 型 举动 之 一 而 已 ， 但 他 不 理解 为 何 
扎 克 伯 格 认为 facebook 的 价值 (当时 其 用 户 数 要 比 现在 少 得 多 ) 比 他 买 下 
myspace 时 支付 的 资金 要 多 几 倍 。 这 些 谈话 从 来 没有 到 达 与 维 亚 康 姆 谈 
判 的 那 种 严肃 程度 ， 但 他 们 后 来 获得 了 动力 ， 再 后 来 ， 随 着 扎 克 伯 格 
的 兴 直 渐渐 消逝 ， 谈 话 也 湖 渐 没 影 了 。 

扎 克 伯 格 变 得 有 一 点 自 大 。 每 个 人 都 想 找 他 谈 ， 每 家 公司 似乎 都 
想 买 facebook， 而 且 每 个 人 似乎 都 想 使 用 它 。 他 还 注意 到 了 另 一 件 事 -- 


每 次 他 为 公司 争取 的 竞价 都 比 上 一 次 高 。 与 此 同时 ， 业 务 的 增长 稳 
定 。 如 果 它 保持 不 断 扩张 ， 那么 它 将 会 越 来 越 值钱 。 反 正 他 不 想 卖 
掉 ， 因 此 也 不 急于 开展 任何 这 种 对 话 。 

但 facebook 仍 然 是 一 台 " 烧 钱 机 器 "， 公 司 还 是 要 没完 没 了 地 从 融资 
资金 里 拿 钱 来 弥补 亏损 。 季 运 的 是 ，google、 微 软 和 雅虎 都 想 在 
facebook 上 放置 阵列 式 广 告 ， 它 们 想 和 公司 谈 成 一 个 交易 。 扎 克 伯 格 
授权 他 的 副手 们 开始 谈判 。 对 他 来 说 ， 这 似乎 来 钱 容易 得 多 。 反 正 他 
也 不 会 卖 给 它们 很 多 屏幕 上 的 "不 动产 "。 

此 时 的 facebook 是 如 此 成 功 ， 它 向 几 千 所 学 院 开 放 了 注册 ， 大 学 
市 场 开 始 饱 和 。 在 几乎 每 一 家 他 们 所 开放 的 学 校 ， 绝 大 多 数学 生 会 变 
为 其 用 户 。 在 高 中 的 成 功 坚 定 了 扎 克 伯 格 的 信心 --facebook 有 能 力 在 新 
群体 中 迅速 普及 。 重 要 的 是 ， 目 标 群 需要 包括 大 量 密集 而 且 重 准 的 联 
系 。 

所 有 这 种 社会 团体 的 起 源 在 哪儿 ?在 工作 场所 。 扎 克 伯 格 决 定 启动 
他 所 谓 的 "职场 网 络 "(work networks)。 这 将 是 facebook 第 一 次 认真 尝试 
吸收 成 年 人 成 为 其 会 员 。facebook 已 在 每 所 大 学 建立 起 一 个 有 限制 的 
学 生 网 络 ， 而 职场 网 络 将 会 以 同样 的 方式 设立 在 每 家 公司 。 默 认 的 隐 
私 设置 是 : 这 种 社会 团体 里 的 成 员 可 以 看 到 彼此 的 信息 。 扎 克 伯 格 坚 
信 ， 职 场 网 络 会 跳出 学 院 的 局 限 性 ， 将 公司 无 处 不 在 的 特性 普及 至 整 
个 国家 ， 甚 至 可 能 最 终 扩展 至 全 世界 ， 或 者 至 少 网 罗 每 个 职场 中 人 。 
这 与 facebook 的 投资 人 雷 德 : 霍 夫 曼 的 linkedln 网 有 很 大 的 不 同 ，linkedin 
的 构造 更 像 一 个 以 简历 为 基础 的 网 络 ， 并 不 太 强调 日 常 的 交流 沟通 或 
工作 场所 的 社交 联系 。 

2006 年 5 月 ， 职 场 网 络 首次 登场 亮相 ， 但 并 没有 引起 太 大 反响 。 几 
乎 没有 什么 人 注意 ， 更 没有 生意 。facebook 创 建 了 网 络 ， 开 放 了 入 
口 ， 但 很 少 人 人 场 。 有 个 导 例 ， 就 是 美国 陆军 、 海 军 和 空军 的 独特 职 
场 网 络 。 军 队 里 年 轻 人 分 享 经 历 的 热情 程度 显然 与 大 学 生 们 不 相 上 
下 ，facebook 对 他 们 来 说 很 有 意义 。 但 在 facebook 最 初 设 立 网 络 的 大 部 
分 大 公司 里 ， 职 员 们 的 反响 甚 微 。 

职场 内 很 少 有 人 知道 facebook 正 在 开放 注册 ， 而 facebook 也 正 逐 渐 
得 到 了 一 个 坏 的 名 声 。 几 乎 是 在 职场 网 络 初次 登场 的 同时 ， 《纽约 
客 》 刊 文 介 绍 了 扎 克 伯 格 和 facebook， 这 是 公司 有 史 以 来 受到 的 最 深 


层次 的 报道 。 作 者 约翰 : 卡 西 迪 (john cassidy) 把 该 网 站 写成 一 个 似乎 是 
使 人 好 奇 的 东西 ， 暗 示 扎 克 伯 格 从 winklevosses 网 旭 窃 了 他 的 概念 ， 并 
暗 指 facebook 的 用 户 是 不 擅长 社交 的 人 。 他 写 道 : "显然 ， 这 个 网 站 如 
此 受 欢 迎 的 原因 之 一 是 ， 它 使 用 户 们 可 以 据 弃 构建 真实 关系 所 必需 的 
努力 。" 他 还 引用 了 一 位 社会 学 家 的 话 ， 其 推测 facebook 如 此 受 欢 迎 的 
主要 原因 是 " 千 阴 辛 和 露 阴 闻 "。 

对 非 用 户 来 说 ，facebook 似 乎 仍然 主要 是 与 约会 有 关 的 网 站 ， 用 
户 在 上 面 做 无 意义 的 、 可 能 使 人 怀疑 其 用 意 的 事 ， 例 如 使 用 " 捅 你 一 
下 "功能 打招呼 。 在 那 时 ， 无 论 何 时 你 添加 一 个 新 好 友 在 你 的 facebook 
上 ， 都 会 弹出 一 个 信息 框 询 问 你 ， 你 是 如 何 认识 他 们 的 。 其 中 一 个 选 
项 是 "我 们 刚 混 到 一 起 "， 这 怎么 能 为 专业 人 士 提供 服务 ?而 facebook 过 
到 了 一 个 " 先 有 鸡 还 是 先 有 有 蛋 "的 问题 ， 成 年 人 不 想 加 入 ， 除 非 其 他 的 
成 年 人 先 加 入 。 

也 许 facebook 终 究 只 能 受到 学 生 们 的 喜爱 ， 也 许 成 年 人 不 需要 这 
种 服务 ，facebook 的 很 多 高 管 开始 担心 起 来 ， 办 公 室 里 的 气氛 也 黯淡 
下 来 。 虽 然 在 大 学 生 和 高 中 生 中 的 用 户 增长 依旧 坚挺 ， 但 成 年 人 不 想 
加 入 facebook， 这 表明 也 许 扎 克 伯 格 的 理论 出 了 一 些 问题 。 他 感到 失 
望 和 迷 悦 ， 这 是 一 个 重大 挫折 。 也 许 ， 这 个 世界 并 不 像 他 所 以 为 的 那 
样 ， 会 很 快 地 变 得 更 透明 和 开放 。 马 特 : 科 勒 回 忆 道 : "这 是 他 在 
facebook 所 做 的 最 错 的 事 ， 也 是 他 第 一 次 犯错 ， 错 大 了 。" 

扎 克 伯 格 心中 有 另 一 些 大 的 改革 计划 ， 但 如 果 成 年 人 对 facebook 
不 感 兴趣 ， 其 中 一 些 计 划 将 失败 。 随 着 夏天 来 到 ，facebook 的 董事 会 
开始 正式 讨论 这 个 问题 到 底 会 有 多 麻烦 ?大 卫 : 斯 泽 (davidsze) 是 格雷 洛 
克 公 司 最 近 在 facebook 注 资 的 领头 人 ， 也 是 董事 会 的 一 位 正式 观察 
员 ， 他 觉得 有 必要 使 用 户 恢复 信心 。 在 一 次 会 议 上 ， 也 是 作为 观察 员 
参加 会 议 的 达 斯 汀 :莫斯科 维 欧 盘问 斯 泽 ， 由 于 遭遇 了 没有 预料 到 的 职 
场 挫折 ， 他 是 否 后 悔 投 资 。 在 那 时 ， 与 facebook 并 不 乐观 的 董事 会 相 
比 ， 斯 泽 对 公司 更 有 信心 。 

2006 年 的 那个 夏天 ， 公 司 成 立 第 三 年 ，facebook 为 一 些 公司 员工 
租 了 住房 ， 主 要 住 的 都 是 最 近 到 由 洛 阿尔 托 来 的 员工 。facebook 新 聘 
了 一 位 律师 ， 他 对 此 提出 异议 ， 认 为 公司 出 资 租房 是 一 个 很 大 的 法 律 
责任 ， 但 扎 克 伯 格 没有 理会 他 的 言语 。 这 位 首席 执行 官 决定 ， 公 司 应 


该 支付 一 半 的 房租 ， 这 样 任何 人 都 可 以 使 用 该 住房 的 游泳 闻 。 实 际 
上 ， 那 个 游泳 池 只 能 被 有 节制 地 使 用 ， 因 为 它 的 加 热 器 坏 了 ， 水 温 总 
是 大 约 38 度 。 扎 克 伯 格 在 住房 里 为 自己 保留 了 一 个 房间 ， 供 周末 使 
用 ， 但 其 他 日 子 他 独自 住 在 个 人 公寓 里 。 他 与 一 直 在 约会 的 那个 就 读 
伯克利 大 学 的 女孩 分 了 手 ， 与 一 位 过 去 的 女 朋 友 普 丽 西 拉 复 合 了 。 普 
丽 希 拉 已 经 在 2006 年 和 扎 克 伯 格 原来 所 在 的 那个 班 的 同学 一 起 毕业 
了 。 扎 克 伯 格 没 拿 到 文 任 ， 却 拥有 一 家 价值 5 亿美 元 以 上 的 公司 ， 还 有 
差不多 100 名 员工 。 

facebook 公 司 保 持 了 一 种 大 学 学 院 的 气氛 ， 员 工 们 把 附近 的 另 一 
间 住 房 叫 "兄弟 会 聚会 所 "。 有 9 个 人 住 在 那 套房 子 的 4 间 卧 室 里 ， 他 们 
中 有 很 多 是 最 近 刚 加 入 的 程序 员 ， 都 经 过 哈佛 大 学 的 训练 。 在 窗户 
上 ， 有 3 个 大 的 希腊 字母 [、qg、B-- 代 表 了 "facebook" 的 首 字 母 tfb， 它 最 
初 被 布置 在 坐落 于 爱 默 生 大 竺 上 的 第 一 间 facebook 办 公 室 。 

不 难 理解 ， 为 何 这 位 公司 律师 有 所 担忧 。 住 房 的 餐厅 被 当 作 啤酒 
狂欢 竞赛 的 场所 ， 但 其 中 一 个 住 客 仅 19 岁 。 作 为 乔治 亚 南 方 大 学 二 年 
级 学 生 ， 克 里 斯 : 普 特 南 (chris putnam) 成 功 地 黑 进 了 公司 服务 器 ， 使 得 
2 000 个 facebook 上 的 个 人 简介 看 起 来 像 在 myspace 一 样 。 他 在 编码 中 插 
入 了 一 段 注解 称 ， 他 无 心 搞 破 坏 。 这 一 插曲 给 扎 克 伯 格 和 莫斯科 维 茨 
留 下 了 深刻 印象 ， 于 是 他 们 雇用 了 他 。 

在 "兄弟 会 聚会 所 "， 员 工 的 娱乐 花样 更 多 。" 人 们 会 过 来 编写 程 
序 ， 或 者 开 派 对 ， 或 者 观看 电视 剧 《 迷 失 》 ，" 费 特 曼 (fetterman) 
说 ，" 那 个 地 方 可 以 容 下 公司 所 有 员工 在 里 面 开 派 对 。 在 晚上 上， 我们 喝 
啤酒 、 看 电视 、 想 想 新 点 子 ， 或 就 在 那里 开始 编写 程序 ， 不 管 是 在 某 
人 的 房间 里 还 是 在 房间 外 的 院子 里 。 马 克 或 达 斯 汀 有 时 会 现 身 ， 他 们 
经 常 是 第 一 个 打开 手提 电脑 的 人 。 "编程 员 们 会 在 他 们 所 谓 的 "鼓励 派 
别 "中 一 边 开 派对 、 一 边 工 作 。 他 们 把 新 软件 装载 到 网 站 上 ， 从 " 兄 币 
会 聚会 所 "他 们 所 在 的 位 置 激活 这 个 程序 。 

大 型 广告 客户 开始 慎重 地 党 试 在 facebook 上 做 广告 ， 这 可 不 仅仅 
是 小 唱片 公司 宣传 格 温 :史蒂芬 尼 的 歌曲 。 市 场 营销 领域 的 一 些 大 型 公 
司 如 今 渐渐 对 facebook 产 生 了 兴趣 ， 但 这 与 他 们 所 习惯 的 领域 不 同 。 
为 了 与 扎 克 伯 格 对 传统 广告 近乎 轻 若 的 态度 保持 一 致 ， 公 司 人 数 依然 
不 多 的 广告 销售 团队 努力 促使 客户 去 构思 独特 的 广告 词 和 服务 。( 当 雇 


用 新 的 广告 销售 主管 迈克 . 墨 菲 时 ， 扎 克 伯 格 对 他 说 : "我 并 不 民 恶 所 
有 的 广告 ， 我 只 是 讨厌 差劲 的 广告 。") 首 席 财务 官 范 : 纳 塔 是 个 儿 角 
色 ， 也 是 行业 老手 ， 即 使 是 他 也 难以 忍受 这 些 ， 但 还 是 接受 了 扎 克 伯 
格 的 指令 -- 广 告 应 该 总 是 对 用 户 起 到 帮助 。 尽 管 他 的 责任 范围 是 收 
入 ， 但 他 喜欢 说 : "如 果 它 不 会 增加 价值 ， 我 们 大 概 就 不 应 该 从 中 挣 
:> 

切 斯 信用 卡 的 广告 是 一 个 重要 的 先行 者 。 它 与 纽约 一 家 叫 "噪音 
销 "的 小 广告 代理 公司 合作 ， 开 创 了 所 谓 的 切 斯 +1 信 用 卡 ， 这 些 信用 卡 
特别 为 大 学 生 设计 ， 而 且 只 对 facebook 用 户 开 放 使 用 。 卡 是 黑色 的 ， 
因为 那 是 学 生 们 想 要 的 顾 色 。 它 提供 了 切 斯 公司 称 之 为 "缘分 点 数 " 的 
东西 ， 你 可 以 用 来 兑换 适当 的 奖品 ， 例 如 音乐 会 入 场 券 。 但 与 大 多 数 
奖品 卡 不 同 ， 你 可 以 收集 点 数 而 不 用 人 花费 大 量 的 钱 。 每 次 购买 ， 不 论 
金额 多 少 ， 都 会 获得 20 点 数 。 你 也 可 以 通过 加 入 切 斯 公司 在 facebook 
上 的 赞助 群 而 获得 点 数 ， 同 时 还 可 以 在 网 上 上 课 学 习 如 何 管理 你 的 信 
用 积分 。 切 斯 公司 还 赋予 了 其 卡片 "社交 "功能 ， 你 可 以 把 你 的 "缘分 点 
数 "给 予 你 在 facebook 上 的 好 友 。 

在 该 活动 启动 了 一 个 星期 之 后 ， 有 34 000 名 学 生 加 入 了 该 群 ， 很 
快 切 斯 公司 就 发 出 了 数 千 张 卡 。 银 行家 们 非常 高 兴 ，facebook 也 迈 出 
了 重要 的 一 步 -- 证 明 独 特 的 用 户 化 广告 业务 可 以 行 得 通 。 

几 个 月 后 ， 宝 洁 公 司 试 着 做 了 相似 的 事 ， 其 首席 执行 官 雷 富 礼 
(a.g.lafley) 开 始 谈 及 宝洁 有 必要 与 其 消费 者 拉 近 距离 。 得 悉 此 消息 后 ， 
facebook 的 销售 员 科勒 兰 打 了 一 个 他 很 擅长 的 冷 访 电 话 ， 了 解 宝 洁 是 
否 正在 大 学 市 场 上 为 其 任何 一 种 晶 牌 寻求 目标 客户 。 结 果 表 明 ， 尽 管 
宝洁 的 牙齿 美白 产品 "牙齿 美白 贴 "(crestwhitestrips) 从 来 没有 特别 以 大 
学 生 为 目标 ， 但 公司 数据 显示 ， 在 校园 附近 的 沃尔玛 商场 ， 这 种 美白 
贴 卖 得 特别 好 。 科 勒 兰 和 宝洁 公司 的 市 场 人 员 策 划 出 了 一 个 在 
facebook 上 发 起 的 活动 ， 叫 "微笑 状态 "。 

与 切 斯 公司 和 苹果 公司 一 样 ， 宝 洁 公 司 在 facebook 上 为 "牙齿 美白 
贴 "创建 了 一 个 赞助 群 。 它 向 "微笑 状态 "这 个 群 做 广告 时 ， 只 针对 位 于 
沃尔玛 附近 的 20 个 大 型 州立 大 学 的 学 生 。 任 何 加 入 该 群 的 学 生 ， 将 获 
赠 即 将 上 了 映 的 电影 《加 油 ! 马 歇 尔 》(we are marshall) 的 电影 票 ， 这 部 电 
影 由 深 受 大 学 生 喜 爱 的 马 修 : 麦 康 纳 (matthew mcconaughey) 主 演 。 另 


外 ， 为 "牙齿 美白 贴 "赞助 群 招募 成 员 最 多 的 那些 学 校 将 赢得 一 场 由 戴 
夫 杰 姆 唱片 公司 (d"jamrecords) 组 织 的 音乐 会 表演 。2 万 多 人 加 入 了 该 
群 。 有 2 万 人 使 用 真实 姓名 明确 地 向 "牙齿 美白 贴 "表示 忠诚 ， 这 使 营销 
人 员 兴 奋 不 已 。 对 宝洁 和 facebook 来 说 ， 这 都 是 一 场 大 胜仗 。 
扎 克 伯 格 仍然 明确 表示 对 阻碍 facebook 用 户 体 验 和 使 用 户 分 心 的 
告 没 兴 趣 。 不 论 这 些 广告 会 带 来 多 少 利 益 ， 他 都 反对 这 么 做 。2006 
年 5 月 ， 雪 得 饮料 换 新 包装 后 重新 上 市 ， 并 推出 了 一 个 半 开 玩笑 的 广告 
宣传 活动 ， 针 对 的 受众 是 性 格 直率 的 年 轻 人 。 该 软饮料 的 广告 代理 商 
提出 支付 100 万 美元 做 一 个 横幅 广告 ， 要 求 在 某 一 天 把 facebook 的 整个 
主页 变 成 绿色 。 扎 克 伯 格 根本 不 考虑 赚 这 个 钱 。 他 也 没 兴趣 去 讨好 他 
人 来 做 生意 。 旧 金山 一 家 大 型 数字 广告 公司 的 顶级 高 管 第 一 次 造访 
facebook， 他 偶然 遇 到 了 扎 克 伯 格 ， 看 到 后 者 光 着 脚 ， 穿 着 的 nba 篮 球 
员 短 裤 松 松 地 年 到 了 膝盖 以 下 。 

大 多 数 广 告 客户 仍 不 确定 facebook 到 底 是 什么 ， 更 不 用 说 如 何 从 
中 获 利 了 。 但 在 6 月 ， 世 界 第 三 大 广告 代理 商用 引 人 注 目的 姿态 ， 宣 称 
与 facebook 结 盟 。 国 际 公 众 企 业 集团 (interpublic group) 承 诺 ， 在 下 一 年 
将 代表 其 客户 在 facebook 上 花费 1 000 万 美元 。 作 为 交易 的 一 部 分 ， 这 
个 广告 巨子 得 到 了 一 些 facebook 的 股票 。 "精通 技术 的 年 轻 消费 者 正 逐 
渐 回 避 传 统 媒 体 ， 他 们 通过 网 络 来 定义 自己 和 他 们 的 群体 。 "国际 公众 
企业 集团 的 首席 执行 官 迈 克 尔 : 罗 思 (michael roth) 在 一 次 声明 中 说 。 他 
还 注意 到 ， 此 时 美国 所 有 大 学 生 中 有 65% 在 facebook 上 拥有 个 人 空 
间 。 

8 月 ，facebook 得 到 了 另 一 个 重要 认可 -- 这 次 来 自 一 个 科技 产业 的 
巨头 。 首 先 ，myspace 宣 布 了 和 google 合 作 的 一 项 为 期 3 年 、 价 值 9 亿美 
元 的 重要 交易 ，google 将 在 myspace 中 开通 一 个 搜索 功能 ， 并 在 其 网 站 
上 放置 广告 。 这 是 一 笔 大 买卖 ， 可 使 默 多 克 对 myspace 的 投资 获得 伪 
利 。 这 是 myspace 的 第 二 笔 重 大 交易 ， 而 facebook 也 顺便 沾 了 光 。 它 使 
facebook 看 起 来 很 值钱 ， 使 这 个 网 站 的 广告 总 量 看 起 来 像 一 个 金 矿 。 

首席 财务 官 范 . 纳 塔 和 新 聘用 的 商业 开发 副 总 裁 丹 .罗斯 (dan rose) 已 
经 开始 与 拥有 最 大 的 在 线 陈列 式 广告 的 运营 商 --google、 微 软 和 和 雅虎 谈 
判 了 。 丹 是 范 : 纳 塔 从 亚马逊 雇用 来 的 。facebook 已 经 和 微软 的 msn 在 
线 部 门 达成 了 一 笔 小 额 交 易 -- 出 售 其 广告 空间 。 


微软 最 想 做 的 事 莫 过 于 超越 google 了 。 在 宣布 myspace 与 google 的 
交易 之 后 过 了 差不多 一 天 ， 罗 斯 打 电 话 给 微软 ， 因 为 他 知道 这 个 软件 
业 巨 人 参与 了 争取 买 下 myspace 的 竞争 ， 但 失败 了 。 

罗斯 的 询问 很 快 得 到 了 肯定 反应 。 与 他 交谈 的 微软 高 管 表 示 ， 他 
很 乐意 与 facebook 谈 谈 一 个 类 似 交 易 。 他 问 罗 斯 : "你 想 要 个 什么 
价 ?" 沁 : 纳 塔 和 罗斯 协商 了 一 下 ， 很 快 达成 了 一 个 他 们 认为 回报 丰厚 的 
买卖 。 他 们 直接 通过 电话 ， 提 议 微 软 使 用 其 广告 销售 网 络 来 代理 
facebook 的 横幅 广告 ， 并 保证 它 放置 的 每 一 个 广告 都 可 得 到 一 定 的 每 
个 次 浏览 费用 。 和 人 微软 一 方 甚至 没有 什么 异议 。" 好 的 ， 我 们 明天 会 去 那 
里 搞定 这 事 。" 与 罗斯 谈判 的 那 位 热切 的 微软 人 士 说 。 双 方 又 花 了 一 些 
工夫 才 最 终 襄 定 了 细节 。 一 个 微软 的 谈判 者 说 : "马克 固执 地 想 保 住 用 
户 体 验 和 版 面 设 计 ， 这 使 得 我 们 的 广告 工作 人 员 很 头疼 ， 因 为 这 样 他 
们 很 难 传递 标准 的 互联 网 广告 单元 。" 

这 是 一 个 具有 变革 意义 的 交易 。facebook 现 在 拥有 了 一 个 巨大 的 
而 且 有 丰厚 利润 的 新 收入 渠道 。 转 瞬 之 间 ， 微 软 把 2006 年 从 又 一 个 赔 
钱 的 年 度 变 成 了 一 个 获 利 颇 丰 的 年 度 。 几 个 月 前 ， 维 亚 康 姆 的 沃 尔 夫 
被 告知 ，facebook 2006 年 收入 的 国内 预测 目标 为 2 200 万 美元 ， 但 
facebook 最 后 至 少 把 这 个 数 翻 了 一 倍 。 微 软 的 付款 占 2006 年 公司 收入 
的 一 半 还 多 。2007 年 ， 与 微软 的 交易 保证 facebook 的 收入 达到 了 1 亿美 
JUDo 

也 许 扎 克 伯 格 的 首席 执行 官 课 程 正 在 支付 学 费 。 他 让 经 验 丰 富 的 
范 : 纳 塔 扮演 的 角色 与 帕克 在 初期 所 担任 的 角色 没 太 大 不 同 -- 管 理 外 部 
事务 ， 发 展 生意 ， 使 马克 可 以 关注 于 改善 facebook 的 产品 。 范 : 纳 塔 正 
在 管控 越 来 越 大 的 交易 -- 与 国际 公众 企业 集团 和 微软 的 合作 。 高 管 团 
队 在 清除 掉 了 一 些 罗 宾 . 雷 德 招 聘 来 的 人 后 ， 团 结 到 了 一 起 。 罗 宾 已 经 
离职 了 ， 虽 然 公 司 的 高 管 团 队 不 愿 承 认 ， 但 她 确实 帮助 这 个 公司 成 长 
J 

维 亚 康 姆 公司 放弃 了 购买 facebook， 但 扎 克 伯 格 在 与 迈克 尔 : 沃 尔 
夫 的 谈判 中 ， 学 到 了 很 多 与 交易 有 关 的 事务 以 及 媒体 产业 是 如 何 运 作 
的 ， 这 会 在 将 来 的 日 子 里 起 到 很 好 的 作用 。 而 在 公司 内 部 ， 当 他 经 常 
尝 过 去 的 魔 吏 被 解除 后 ， 他 似乎 更 像 一 个 领袖 了 。 他 的 同事 们 也 终于 
放下 心 了 。 


第 9 章 卖 还 是 不 卖 


我 不 知道 我 的 朋友 们 在 做 些 什么 ! 

facebook 照 片 应 用 的 大 获 成 功 让 公司 陷入 了 一 阵 沉 思 ， 扎 克 伯 格 
和 同事 们 都 在 想 ， 是 什么 让 照片 项 目 如 此 成 功 ? 听 ， 其 中 一 个 原因 恐怕 
就 是 ， 你 能 很 轻松 地 找到 朋友 上 传 的 新 照片 。 因 为 每 个 人 的 首页 里 都 
有 一 个 信息 中 心 页 面 ， 可 以 显示 最 近 更 新 的 相册 。 用 户 想 知 道 的 似乎 
都 是 新 信息 。 另 一 项 创新 就 是 ， 在 用 户 的 个 人 主页 上 可 根据 朋友 们 个 
人 信息 的 更 新 时 间 来 排列 朋友 列表 ， 他 们 称 之 为 "时 间 排 序 "， 这 项 功 


迅速 得 到 平均 25 次 的 新 访问 量 。 

人 们 在 facebook 上 做 的 就 是 查看 他 人 的 信息 。 他 们 很 愿意 去 了 解 
有 什么 他 们 所 不 知道 的 新 鲜 事 ， 会 通过 不 停 地 点 击 来 试图 找 出 自 上 次 
访问 之 后 是 否 有 什么 变化 。 他 是 不 是 仍然 单身 ?这 张 照片 是 不 是 意味 着 
他 是 加 勒 比 人 ?他 为 什么 去 参加 那个 聚会 而 不 通知 我 ?而 要 想 知道 这 一 
切 ， 只 需要 点 击 、 点 击 、 青 点击。 因为 这 些 信息 对 你 来 说 是 有 用 的 -- 
你 想 知 道 ， 可 是 寻觅 的 过 程 却 见长 而 且 单 调和 之 味 。 

于 是 公司 年 轻 的 领袖 们 产生 了 构建 一 个 新 页 面 的 想法 ， 这 个 页 面 
显示 的 将 不 仅 是 你 朋友 最 新 上 传 的 照片 ， 而 且 还 包括 他 们 的 个 人 主页 
上 所 有 最 近 发 生 的 变化 。 "我们 开始 问 ，' 怎 样 才能 让 人 们 得 到 他 们 最 
关心 的 信息 ?" 扎 克 伯 格 说 ，" 我 们 想 构 建 一 个 能 显示 所 有 事情 的 屏幕 ， 
所 以 产生 了 动态 新 闻 的 概念 。" 

他 们 打造 的 这 个 新 工具 将 在 任何 预定 时 间 帮 你 找到 你 最 关心 的 事 
情 。 它 可 以 宫 括 一 切 : 从 一 位 朋友 打算 周 五 去 参加 哪个 聚会 ， 到 某 人 
发 布 了 一 个 关于 塔吉克 斯 坦 政 冶 形势 的 网 页 链接 ， 重 点 在 于 确保 你 可 
以 看 到 你 所 关心 的 人 发 生 的 事情 ， 不 管 它 会 是 什么 样子 的 。 这 些 信息 
被 显示 的 顺序 将 取决 于 你 的 行为 、 你 的 喜好 。 扎 克 伯 格 向 他 的 同事 们 
解释 道 : "一 个 在 你 家 门 前 垂死 的 小 松鼠 也 许 比 在 非洲 死去 的 人 更 让 你 
感 兴趣 。" 

所 有 这 些 头 脑 风暴 都 发 生 在 2005 年 秋季 。 不 久 ， 亚 当 . 德 安 杰 罗 和 
一 个 新 员工 克 里 斯 : 考 克 斯 (chris cox) 谈 起 构建 一 个 全 新 动态 新 闻 的 设 


想 。" 我 看 至 a ea " 考 克 斯 说 ，" 对 于 他 而 言 ， 这 不 只 
是 赚 更 多 的 钱 。 他 说 ' 看 ， 这 是 一 个 解决 不 了 的 问题 -- 我 不 知道 我 的 朋 
友 们 在 做 些 什么 !" 互 联网 能 够 回 和 党 你 一 百 万 个 问题 ， 却 不 是 最 重要 的 
问题 。 同 时 你 每 天 醒 来 后 所 想 的 第 一 件 事 情 就 是 : "我 关心 的 那些 人 现 
在 在 做 些 什么 呢 ?" 

他 们 着 手 设计 动态 新 闻 。" 接 下 来 的 8 个 月 里 ， 是 我 们 爱 的 劳动 果 

" 考 克 斯 说 。 这 位 聪明 、 说 话 简洁 明了 的 斯 坦 福 大 学 研究 生 毕 业 的 
言 个 子 研修 的 不 仅 有 计算 机 科学 ， 还 有 心理 学 和 语言 学 。 这 是 一 个 大 
胆 和 雄心 勃勃 的 设想 : 设计 一 个 软件 算法 ， a book 人 
产生 出 来 的 信息 ， 选 择 最 让 他 们 朋友 感 兴趣 的 活动 和 个 人 主页 上 的 变 
化 ， 然 后 用 逆 时 序 把 这 些 信 息 显 示 给 他 们 的 朋友 们 。 因 而 ， 每 个 人 的 
首页 都 会 不 一 样 ， 这 取决 于 他 们 的 朋友 是 谁 。" 这 是 这 家 公司 创业 以 来 
所 面临 的 最 大 的 技术 挑战 。" 肖 恩 :帕克 说 道 。 

在 当时 ， 一 位 facebook 用 户 的 平均 朋友 数 是 100 个 ， 软 什 将 会 给 袖 
那些 人 的 每 一 位 朋友 的 每 个 活动 。 然 后 ， 每 当 你 点 击 这 个 服务 时 ， 它 
都 会 根据 你 的 喜好 程度 来 为 你 朋友 的 所 有 这 些 活动 分 级 。 算法 主要 全 
据 你 先前 的 行为 方式 来 进行 ， 当 然 还 有 其 他 依据 。 也 许 你 过 去 提 到 过 
感觉 压 拖 ， 或 者 你 要 去 看 电影 ， 或 者 你 上 传 了 一 幅 照 片 ， 上 暗示 你 喜欢 
约翰 : 梅 尔 (john mayer) 的 新 专辑 ， 又 或 者 你 贴 了 一 个 《每 日 脱口 秀 节 
目 》(the daily show) 片 段 的 地 址 链接 。facebook 的 软件 会 监听 到 这 个 新 
信息 ， 并 决定 是 不 是 要 把 它 发 送 给 你 的 朋友 ， 会 以 他 们 的 喜好 程度 为 
依据 。 它 会 根据 对 你 朋友 先前 行为 的 评价 做 出 决定 。 如 果 他 们 喜欢 嬉 
皮 文 化 ， 也 许 就 不 会 收 到 关于 约翰 . 梅 尔 的 信息 ; 如 果 他 们 从 未 看 过 视 
频 ， 也 许 就 不 会 见 到 每 日 秀 的 链接 。 a 到 网 站 的 
所 有 信息 和 活动 上 ， 每 隔 大 约 15 分 钟 就 重复 计算 一 次 。 这 是 一 个 庞大 
无 比 的 软件 工程 和 产品 设计 难题 。 

动态 新 闻 将 会 是 一 个 巨大 的 改变 。" 这 不 是 一 个 新 的 特色 ， 而 是 一 
个 重大 的 产品 升级 。" 扎 克 伯 格 在 当时 说 。 这 会 让 facebook 面 貌 一 新 ， 
是 对 他 在 当时 已 经 构想 中 的 未 来 创新 所 必需 的 基础 。 他 以 传教 式 的 信 
念 努力 说 服 公司 的 软件 工程 师 们 和 产品 设计 师 们 ， 虽 然 并 不 总 是 成 
功 。" 我 们 中 的 许多 人 反应 都 是 ' 不 不 不 ， 我 们 讨厌 这 样 干 必 产品 经 理 内 
奥 米 -格雷 特 (naomi gleit) 说 ， 事 实 将 证 明 他 们 不 是 唯一 的 反对 方 。 


尽管 扎 克 伯 格 依然 拒绝 出 售 公 司 ， 而 他 魔 下 的 许多 人 却 觉 得 ， 知 
道 其 他 潜在 买 家 的 报价 是 一 种 不 错 的 营 商 。 范 - 纳 塔 是 一 位 善于 挖 出 别 
人 报价 的 行家 里 手 。2006 年 春 末 ， 在 与 维 亚 康 姆 的 会 谈 不 欢 而 散 后 (其 
报价 在 8 亿美 元 现金 封顶 )， 扎 克 伯 格 和 董事 会 决定 如 果 有 谁 愿意 出 价 
10 亿 美元 现金 ， 他 们 会 认真 考虑 出 售 。 甚 至 连 扎 克 伯 格 也 同意 这 个 价 
格 ， 部 分 是 由 于 他 担心 进军 职场 网 络 市 场 会 失败 ， 或 许 会 让 他 的 宝贝 
无 法 成 长 到 他 所 设想 的 那 般 大 的 规模 。 

与 此 同时 ， 在 森 尼 韦 尔 市 ， 雅 虎 的 执行 官 们 也 正 忧 心 钟 刷 。 他 们 
看 着 社交 网 络 正 风 生 水 起 ， 而 他 们 甚至 连 一 席 之 地 都 没有 。 首 席 执行 
官 特 里 . 塞 梅 尔 正 越 来 越 神 往 facebook。 首 席 运 营 官 丹 : 罗 森 维 格 (dan 
rosensweig) 在 更 早 些 时 候 就 已 经 成 了 一 位 粉丝 ， 而 且 2005 年 用 他 自己 
的 方式 结识 了 马克 . 扎 克 伯 格 。 罗 森 维 格 不 止 一 次 明确 表示 ， 如 果 扎 克 
伯 格 有 兴趣 ， 雅 虎 会 和 他 讨论 一 下 并 购 ， 可 扎 克 伯 格 对 此 却 毫 无 兴 
致 。 

到 了 6 月 ， 雅 虎 的 执行 团队 一 致 认为 他 们 应 该 收购 facebook。 塞 梅 
尔 与 扎 克 伯 格 进行 了 接触 ， 他 们 开始 讨论 相关 事宜 。 很 快 雅 虎 就 表露 
出 以 10 亿 美元 收购 facebook 的 意愿 。 塞 梅 尔 、 罗 森 维 格 ， 还 有 首席 战 
略 官 托 比 . 科 佩 尔 (toby coppel) 着 手 与 范 : 纳 塔 、 马 特 - 科 勒 以 及 扎 克 伯 格 
进行 了 一 系列 的 协商 ， 相 当 多 的 会 谈 是 在 范 : 纳 塔 位 于 帕 洛 阿尔 托 的 家 
里 进行 的 。 (我 们 这 位 首席 执行 官 的 没有 家 具 、 只 有 一 间 卧 室 的 公寓 实 
在 不 适合 进行 这 样 的 会 谈 。) 

扎 克 伯 格 不 清楚 自己 是 该 庆祝 还 是 反抗 。 也 许 是 出 于 这 种 复杂 的 
情绪 ， 他 让 一 位 产品 经 理 在 7 月 4 号 公司 的 全 体 聚 会 上 买 了 价值 500 美 元 
的 非法 烟花 爆竹 ， 在 帕 洛 阿尔 托 公 园 燃 放 ， 为 此 还 与 警察 进行 了 一 秋 
怪异 和 短暂 的 杀 密 接触 。 第 二 天 ， 雅 虎 就 通过 塞 梅 尔 正式 向 扎 克 伯 格 
送 去 了 一 份 收购 条 款 书 。 

在 首席 执行 官 和 达 斯 汀 :莫斯科 维 淡 这 样 的 盟友 看 来 ， 事 情 走 到 这 
一 步 让 人 感到 烦躁 无 比 。 和 扎 克 但 格 一 样 ， 鞭 斯 科 维 次 没有 出 售 的 兴 
趣 。" 他 们 向 我 推销 这 个 想法 的 方式 ，" 他 回忆 道 ，" 是 ' 不 找 出 我 们 到 底 
值 多 少 是 不 负责 任 的 ， 当 然 我 们 并 不 是 真 的 要 出 售 这 家 公司 '。 不 过 很 
快 就 像 深 雪 球 一 般 地 发 展 为 ，' 好 ， 有 既然 现在 条 款 书 出 现 了 ， 那 我 们 就 
不 得 不 假装 去 谈 了 。" 


董事 会 成 员 布 雷 耶 却 有 不 同 的 看 法 ， 这 可 能 是 一 个 大 赚 一 笔 的 机 
会 ， 用 风 投 的 术语 来 说 ， 是 "退出 "的 绝 佳 机 会 。 创 业 孝 则 会 在 仅仅 14 
个 月 里 就 获得 超过 十 倍 的 投资 回报 。" 我 要 求 召 开 董事 会 ， 讨 论 此 
事 ，" 他 回忆 道 ，" 我 说 ，' 我 们 必须 要 记录 会 议 内 容 ， 要 经 过 讨论 好 处 
与 坏处 的 程序 。 你 不 能 就 这 样 一 口 回 绝 ， 我 们 还 代表 着 很 多 员工 ， 对 
他 们 而 言 这 是 相当 现实 的 钱 。" 他 说 公司 的 年 轻 领 袖 们 ，" 当 条 款 书 被 
送 来 时 ， 即 使 达到 了 他 们 的 心理 价位 ， 他 们 也 不 想 去 讨论 出 售 。 马 克 
明确 让 人 感觉 到 他 不 想 出 售 ， 所 以 矛盾 是 必然 存在 的 。" 

在 一 次 董事 会 议 上 ， 扎 克 伯 格 朱 去 了 耐心 。 "吉姆 ( 指 布 雷 耶 )， 我 
们 不 能 出 售 这 家 公司 ， 如 果 我 们 不 想 出 售 的 话 。" 他 单刀 直入 地 表示 。 

"我 知道 ， 马 克 ，" 不 服气 的 布雷 耶 和 丛 道 ，" 但 是 我 们 过 去 说 过 ， 我 
们 的 价位 是 10 亿 美元 。 让 我 们 具体 分 析 一 下 再 作 回 应 。" 

布雷 耶 绝 非 是 唯一 游说 出 售 facebook 的 董事 。 两 个 阵营 再 次 出 现 
了 ， 大 多 数 较为 年 长 的 员工 与 更 为 年 轻 的 员工 之 间 存 在 着 分 歧 。 相 对 
年 长 的 范 . 纳 塔 和 科勒 都 希望 出 售 公 司 ， 而 肖 恩 .帕克 ， 此 时 依然 是 一 位 
主要 股东 ， 站 在 扎 克 伯 格 和 莫斯科 维 淡 这 一 边 ， 他 觉得 facebook 才 刚 
刚 起 步 。 彼 得 . 泰 尔 ， 年 纪 较 大 但 同情 扎 克 伯 格 ， 昌 然 倾 向 于 出 售 但 试 
图 尊重 创始 人 的 立场 。" 在 最 后 ， 彼 得 愿意 支持 我 ，" 扎 克 伯 格 回 
忆 ，" 吉 姆 的 立场 很 强硬 ， 比 其 他 所 有 人 更 希望 卖 掉 这 家 公司 。" 

莫斯科 维 欧 ， 扎 克 伯 格 一 直 以 来 最 坚定 的 合伙 人 ， 是 极 少 的 几 位 
坚决 反对 出 售 的 股东 之 一 。" 我 确信 如 果 雅 虎 收购 了 我 们 ， 这 件 产品 将 
会 遭 到 严重 的 破坏 。" 莫 斯 科 维 洗 当 时 说 。" 肖 恩 告 诉 我 ，90% 的 兼并 
案例 都 以 失败 收场 。" 他 和 扎 克 伯 格 正 密切 追踪 google 在 5 月 份 收 购 
dodgeball 的 后 果 ， 这 家 公司 利用 手机 来 帮助 你 定位 朋友 的 现实 位 
置 。" 我 们 看 到 dodgeball 的 未 来 没有 希望 了 ， "莫斯科 维 尝 说 ，" 而 
google 是 创业 的 圣地 。 如 果 连 那 边 的 并 购 都 会 失败 ， 那 我 对 进入 一 家 
著名 但 却 有 点 落伍 的 公司 就 更 不 会 抱 什 么 指望 了 。" 

扎 克 伯 格 确信 雅虎 开 出 的 价格 -- 尽 管 很 有 吸引 力 ， 看 上 去 也 太 低 
了 ， 如 果 动 态 新 闻 能 够 如 他 所 愿 成 功 的 话 。 这 个 项 目 预 计 会 在 两 个 月 
之 内 启动 ， 也 正好 是 新 学 年 开始 的 时 候 。 也 差不多 在 这 个 时 候 ， 
facebook 酝 酿 了 另 一 项 巨大 的 改变 -- 它 打算 对 所 有 人 开放 ， 每 个 人 都 可 
以 加 入 这 个 社区 。 它 将 不 再 只 限于 大 学 校园 、 高 中 或 职场 网 络 市 场 。 


这 次 的 公开 注册 被 简称 为 "开张 "。 它 不 像 职场 网 络 那样 ， 仅 仅 是 把 大 
学 模板 应 用 到 了 一 个 新 的 市 场 中 。 它 是 一 个 立体 式 的 转变 -- 宣 布 
facebook 将 为 所 有 人 服务 ， 但 是 公司 并 没有 舍弃 原来 的 构架 ， 它 依旧 
把 每 一 位 用 户 塞 进 一 个 网 际 群体 中 。 但 是 如 果 你 不 是 在 一 所 学 校 或 一 
个 工作 场所 ， 你 可 以 仅仅 加 入 你 所 在 城市 的 网 际 群 体 。 这 将 会 是 一 个 
真正 的 考验 ， 看 facebook 是 否 能 吸引 学 生 群 体 之 外 的 更 广阔 的 用 户 。 

科勒 和 布雷 耶 担心 在 职场 网 络 市 场 的 失败 或 许 会 让 "开张 项 目 "也 
像 炸 弹 一 样 爆炸 ， 而 facebook 也 就 从 此 不 可 能 再 踏 出 学 生 市 场 了 。 "大 
学 校园 市 场 已 经 饱和 ，" 科 勒 说 ，" 高 中 市 场 也 正在 饱和 ， 而 myspace 在 
20 多 岁 的 人 群 中 相当 强劲 。 但 马克 在 当时 给 人 的 感觉 是 一 种 盲目 信 
仰 ， 他 认为 ， 让 更 大 学 围 的 成 年 人 接受 我 们 的 产品 就 可 以 获得 成 功 。 

到 进军 职场 网 络 市 场 之 前 ， 他 总 是 正确 的 ， 而 我 们 中 的 许多 人 总 是 
被 证 明 是 错 了 的 。" 

如 果 facebook 无 法 跨 出 大 学 和 高 中 校园 大 门 去 吸引 更 广阔 的 人 
群 ， 那 它 的 增长 势头 也 几乎 就 到 此 为 止 了 。 对 科勒 来 说 ， 这 意味 着 雅 
虎 开 出 的 价格 也 许 是 他 们 所 能 看 到 的 最 为 优厚 的 。" 马 克 ， 我 愿意 改变 
我 的 想法 ，" 科 勒 说 ，" 把 你 的 想法 解释 给 我 听 。" 

"我 无 法 解释 清楚 ，" 扎 克 伯 格 回答 说 ，" 我 只 是 有 这 种 感觉 。" 

在 公司 的 许多 资深 雇员 和 投资 者 看 来 ，facebook 有 一 个 利用 其 独 
特性 彻底 融 人 大 学 市 场 的 黄金 机 会 。 一 些 人 说 facebook 有 点 像 当 年 的 
mtv， 它 的 摇 深 视频 网 络 创造 了 一 种 新 的 媒体 形式 ， 使 年 轻 人 沉溺 于 
其 中 无 法 自拔 。 那 些 抱 有 这 种 想法 的 人 认为 ，facebook 邀 请 一 大 群 古 
板 的 成 年 人 来 共同 分 享 它 的 服务 ， 这 会 有 降低 它 在 高 中 生 和 大 学 生 心 
目 中 地 位 的 风险 。 

扎 克 伯 格 不 同意 ， 他 的 观点 始终 如 一 而 且 非 常 明确 --facebook 需 要 
走出 大 学 ， 需 要 成 为 一 个 面向 所 有 人 的 网 站 ， 所 有 人 都 可 以 用 它 来 和 
朋友 们 进行 联系 。 他 和 肖 恩 还 有 莫斯科 维 演 从 2005 年 中 起 就 一 直 在 说 
facebook 不 仅 要 酷 ， 更 要 对 人 们 有 用 。 如 果 在 网 站 拓宽 用 户 群 的 过 程 
中 年 轻 人 厌烦 了 ， 那 就 让 他 们 厌烦 好 了 。 扎 克 伯 格 很 清楚 ，facebook 
上 的 用 户 不 论 怎样 都 不 会 太 在 意 除 他 们 自己 社交 圈 之 外 的 其 他 人 。 很 
可 能 成 年 人 会 成 群 结 队 地 涌 入 ， 而 一 般 的 大 学 年 轻 人 甚至 都 不 会 注意 


到 。 


与 布雷 耶 和 其 他 高 管 之 间 的 矛盾 ， 加 之 这 个 决策 的 压力 ， 让 扎 克 
伯 格 饱 受 折磨 。 有 些 夜晚 ， 无 法 入 睡 的 他 会 躲 进 车 里 ， 漫 无 目的 地 驶 
过 一 条 又 一 条 街道 ， 任 赁 绿 日 乐队 和 威 瑟 乐 团 震 耳 欲 玖 的 歌声 在 耳 边 
胡 鸣 。 他 会 花 上 数 小 时 在 公司 大 院 的 游泳 闻 旁 来 回 践 步 ， 只 为 了 理 清 
自己 的 思绪 。 有 一 天 他 的 女 朋 友 普 丽 希 拉 躺 在 附近 的 一 张 睡 椅 上 ， 对 
一 个 朋友 说 : "我 希望 他 不 要 卖 掉 公司 ， 天 知道 他 会 对 自己 做 出 什么 样 
的 事情 。" 在 这 段 时 期 ， 扎 克 伯 格 和 他 年 长 的 姐姐 兰 蒂 曾 有 过 一 次 谈 
话 ， 她 在 facebook 的 市 场 部 工作 。" 他 感到 相当 矛盾 ，" 兰 蒂 回 忆 
说 ，" 他 说 ，' 这 是 一 大 笔 钱 ， 这 会 真正 改变 许多 为 我 工作 的 人 的 生 
活 。 但 是 和 钱 相 比 ， 我 们 有 太 多 的 机 会 来 改变 这 个 世界 。 我 不 觉得 接 
受 这 笔 钱 对 所 有 人 来 说 都 公平 。" 

范 : 纳 塔 家 中 的 磋商 一 直 持 续 到 了 7 月 份 的 头 两 个 星期 。 雅 虎 的 律 
师 们 对 公司 的 财务 进行 了 详细 调查 。 双 方 最 终 达 成 了 一 项 协议 ， 原 则 
上 ， 雅 虎 会 以 10 亿 美元 收购 facebook。 但 是 尽管 事情 已 经 进展 到 了 这 
一 步 ， 雅 虎 方面 的 一 些 人 依然 觉得 他 们 没有 说 服 扎 克 伯 格 。 似 乎 在 谈 
判 的 每 一 阶段 ， 他 都 抱 着 慢 慢 悠悠 的 态度 。 尽 管 大 方向 已 经 在 范 : 纳 塔 
家 里 敲定 了 下 来 ， 但 他 们 还 是 不 确信 扎 克 伯 格 真 的 想 卖 。 他 们 的 判断 
没 错 ， 他 并 不 想 卖 。 扎 克 伯 格 的 一 些 态 度 也 让 雅虎 团队 感到 灰心 ， 比 
方 说 ， 雅 虎 的 一 位 谈判 代表 回忆 道 : "马克 对 在 facebook 中 融合 广告 一 
点 兴趣 也 没有 。" 

然后 突如其来 的 一 件 事 情 缓解 了 所 有 的 压力 。 在 7 月 中 旬 ， 雅 虎 公 
布 了 第 二 季度 的 财务 业绩 。 华 尔 街 对 他 们 感到 相当 失望 ， 在 单个 交易 
日 之 内 雅虎 的 股票 暴跌 了 22%。 很 快 ， 首 席 执行 官 塞 梅 尔 就 临阵 退缩 
了 ， 就 和 今年 早 些 时 候 维 亚 康 姆 的 财务 总 监 一 样 。 如 果 和 雅虎 为 一 家 只 
有 这 么 一 点 可 怜 巴 巴 收入 的 公司 伦 上 这 么 一 大 笔 钱 ， 华 尔 街 又 会 做 何 
反应 ? 塞 梅 尔 将 他 的 报价 减少 到 了 8.5 亿 美元 ， 也 同时 意识 到 了 双方 的 
交易 可 能 就 此 告吹 。 事 情 确 实 如 此 。 他 的 副手 丹 . 罗 森 维 格 给 扎 克 伯 格 
打 去 了 电话 ， 告 诉 他 雅虎 减少 了 原先 10 亿 美元 的 报价 。 电 话 刚 一 挂 
断 ， 露 出 笑 意 的 扎 克 伯 格 就 一 个 箭 步 飞 到 几米 外 的 达 斯 汀 :莫斯科 维 沈 
的 办 公 桌 前 ， 双 方 来 了 一 个 大 大 的 击 掌 致 庆 。 随 后 ， 在 一 个 仪 仪 十 分 
钟 的 电话 会 议 里 ，facebook 的 董事 会 就 拒绝 了 这 个 提议 ， 即 使 布雷 耶 
也 对 这 个 决定 感到 满意 。 


当 这 一 切 都 在 进行 中 时 ， 其 他 传媒 和 科技 公司 的 高 层 也 开始 考虑 
是 不 是 应 该 收购 facebook。 关 于 雅虎 10 亿 美元 收购 的 传言 已 在 业界 传 
天 5 

在 时 代 华 纳 ， 关 于 facebook 的 讨论 曾 一 度 被 认真 考虑 过 。 美 国 在 
线 的 首席 执行 官 乔纳森 : 米 勒 Gjonathan millem 和 希望 收购 facebook。 他 视 
社区 为 美国 在 线 的 核心 ， 作 为 其 象征 的 就 是 聊天 室 、 论 坛 和 即时 通信 
软件 am， 他 觉得 facebook 完 美 地 匹配 了 美国 在 线 的 宗旨 。 不 过 美国 在 
线 只 是 时 代 华 纳 下 属 的 一 个 部 门 ， 没 有 母 公 司 领 导 层 的 首肯 ， 米 勒 不 
能 做 出 任何 重大 的 举措 ， 而 母 公 司 在 先前 就 已 经 拒绝 过 他 的 提案 。 米 
勒 也 很 清楚 扎 克 伯 格 不 会 有 兴趣 持 有 时 代 华 纳 的 股份 ， 当 时 它 的 股市 
表现 十 分 糟糕 。 于 是 任何 交易 就 一 定 是 非 现 金 不 可 了 。 

米 勒 发 挥 了 他 的 创意 。 他 觉得 若是 能 与 时 代 华 纳 另 一 个 部 门 合 
作 ， 也 许 会 有 助 于 克服 来 自 高 层 的 抵制 情绪 。 他 成 功 召 集 到 了 安 . 摩 尔 
(ann moore)， 时 代 华 纳 的 杂志 部 门 -时代 集团 的 首席 执行 官 ， 欲 联合 
收购 facebook。 双 方 拟定 了 一 个 计划 ， 各 自 出 售 一 些 资产 来 为 收购 
facebook 筹 集资 金 。 美 国 在 线 会 出 售 mapquest( 地 图 提供 商 ) 和 tegic 软 件 
(手机 软件 ， 用 于 提前 预测 用 户 试图 输入 的 单词 )， 米 勒 希 望 能 筹集 到 
总 共 6 亿美 元 现金 。 至 于 摩尔 ， 则 会 出 售 时 代 集 团 旗 下 的 英国 杂志 出 版 
商 ipc 传 媒 集团 ， 以 此 将 获得 5 亿美 元 。 这 样 一 来 ， 他 们 就 有 足够 的 现 
金 收 购 facebook 了 。 

但 是 当 他 们 把 计划 呈 交 给 杰 夫 : 比 克 斯 (jeft bewkes)， 时 代 华 纳 总 裁 
时 ， 被 后 者 直接 一 口 回 绝 。 他 说 如 果 他 们 没有 这 些 资产 也 能 运转 ， 那 
就 应 该 直接 卖 掉 ， 然 后 把 现金 上 交 给 母 公 司 。 如 果 他 们 希望 在 之 后 再 
来 讨论 facebook 的 并 购 ， 那 可 以 找 他 商量 ， 他 会 考虑 一 下 。 于 是 ， 事 
情 就 此 没 了 下 文 。 扎 克 伯 格 甚至 都 不 曾 听 到 过 这 个 计划 。 

夏季 还 未 结束 ， 双 子 计划 预计 将 在 开学 的 第 一 周 启 动 ， 这 让 公司 
里 的 人 都 很 兴奋 。facebook 的 动态 新 闻 开 发 已 经 到 了 收尾 的 阶段 ， 而 
开放 注册 的 项 目 负责 人 也 决定 引进 一 种 让 用 户 的 朋友 加 入 facebook 的 
新 方法 。 用 户 将 能 够 从 任何 大 型 的 电子 邮件 供应 商 那 里 下 载 自己 的 电 
子 通讯 录 ， 比 如 hotmail、 雅 虎 邮 件 、gmail 或 美国 在 线 ， 只 需 点 击 几 下 
就 能 在 自己 的 通讯 录 上 找 出 谁 已 经 加 入 了 facebook。 用 户 也 可 以 向 其 


他 联系 人 发 送 电子 邮件 ， 邀 请 他 们 加 入 。 这 个 元 素 的 重要 性 让 一 些 人 
开始 用 "通讯 录 导 入 "来 代 指 开 放 注 册 了 。 

动态 新 闻 的 开发 是 facebook 迄 今 为止 所 处 理 过 的 最 为 复杂 和 漫长 
的 项 目 。 不 过 到 了 仲夏 ， 一 个 最 初版 本 已 经 调试 成 功 。 一 天 晚上 ， 交 
里 斯 : 考 克 斯 坐 在 他 的 客厅 里 ， 看 到 了 第 一 条 动态 新 闻 " 故 事 "( 消 息 )。 
在 他 的 主页 上 出 现 了 这 样 一 条 简短 的 句子 : "马克 更 新 了 一 张 照 
片 。"" 当 指 尖 滑动 时 ， 感 觉 就 像 是 弗 兰 肯 斯 坦 时 刻 。" 考 克 斯 对 此 惊奇 
不 已 。 动 态 新 闻 最 终 会 由 一 长 串 像 这 样 为 每 一 位 用 户 定制 的 快讯 组 
成 。facebook 把 每 一 条 快讯 称 为 "故事 "。 计 算 哪 条 故事 该 被 发 送 给 用 户 
的 后 合 软 件 被 称 为 "出 版 商 "。 

随 着 动态 新 闻 初 次 亮相 的 日 子 临 近 ， 公 司 对 此 的 期 望 值 也 越 来 越 
非 同一 般 。 戴 夫 . 莫 林 (dave morin)， 苹 果 的 一 位 雇员 ， 被 肖 恩 -帕克 和 
达 斯 汀 :莫斯科 维 淡 招来 ， 在 这 个 额外 令 人 焦虑 的 时 刻 加 入 了 公司 ( 帕 
克也 许 不 再 领 公司 的 薪水 了 ， 但 他 对 facebook 成 功 的 激情 却 不 曾 减 
退 )。 他 回忆 起 了 在 动态 新 闻 上 线 前 一 晚 与 帕克 的 一 次 交流 。" 莫 林 ， 
明天 将 是 决定 facebook 到 底 是 无 足 轻重 还 是 比 google 还 要 强大 的 日 
子 。" 帕 克 故 意 把 声音 拉 长 。 莫 斯 科 维 注 则 更 为 自命 不 凡 ，" 明 天 你 将 
会 无 比 热 爱 这 个 新 首页 ，" 他 说 ，" 你 会 希望 不 要 钱 都 要 在 这 里 干 !" 

在 9 月 5 号 周二 的 凌晨 时 分 ，facebook 启 动 了 动态 新 闻 功 能 。 此 前 
每 个 人 都 在 拼命 工作 ， 办 公 室 一 片 狼藉 -- 电 线 和 文件 散落 得 满 地 都 
是 。 公 司 的 冰箱 里 塞 满 了 为 一 个 盛大 庆祝 准备 的 廉价 科 贝 尔 香 枕 。 员 
工 们 拔 出 了 香槟 盖 ， 直 接 就 喝 。 一 些 人 甚至 大 声 疝 了 起 来 ， 就 像 新 年 
一 样 。 这 是 值得 庆祝 的 一 件 事 。 就 在 他 们 按 下 正式 启动 动态 新 闻 的 按 
钮 时 ， 人 和 群 聚集 在 了 监视 器 前 面 。 马 克 : 扎 克 伯 格 也 在 那里 ， 光 着 脚 
板 ， 上 身 穿 着 一 件 从 纽约 gbgb 夜 店 得 来 的 红色 t 恤 ， 下 身 则 是 一 条 宽松 
的 黑色 尼龙 篮球 短裤 。 

鲁 奇 : 桑 维 ， 动 态 新 闻 产 品 经 理 ， 在 facebook 博 客 上 发 布 了 一 条 乐 
观 的 博文 : "facebook 变 脸 了 。"" 我 们 增加 了 两 个 很 酷 的 功能 ，" 他 很 厚 
道 ， 一 点 都 不 卖 关 子 ，" 一 个 是 动态 新 闻 ， 会 出 现在 你 的 首页 上 ; 还 有 
一 个 是 涂鸦 墙 ， 会 出 现在 每 个 人 的 个 人 主页 上 。 新 闻 动 态 突 出 了 你 的 
facebook 社 交 圈 中 所 发 生 的 事情 ， 它 按照 为 个 人 定制 的 排列 顺序 更 新 
一 整 天 内 发 生 的 新 闻 故 事 ， 所 以 你 会 得 知 马 克 何 时 成 了 小 垂 碘 的 粉 


丝 ， 或 者 你 所 心仪 的 那 位 又 再 次 恢复 单身 .……. 个 人 动态 有 点 类 似 ， 除 
了 它 的 重心 只 围绕 着 一 个 人 。 每 个 人 的 个 人 动态 会 显示 他 们 个 人 主页 
上 最 近 的 变化 和 更 新 的 内 容 ( 博 文 、 照 片 等 )。" 

现在 ， 用 户 的 首页 完全 是 由 通过 算法 挑选 出 来 的 各 条 小 快讯 组 
成 ， 告 诉 他 们 其 他 朋友 们 都 在 做 些 什 么 。 这 里 仅仅 举 出 一 些 会 出 现在 
用 户 动态 新 闻 上 的 例子 : 大 卫 : 沃 尔 特 上 传 了 新 照片 ， 莫 妮 卡 : 塞 策 恢复 
了 单身 ; 阿曼 达 . 巴 莱 里 奥 改变 了 她 的 个 人 头像 ; 亚 历 克 斯 -斯 特 德 曼 离 
开 了 加 州 大 学 圣 塔 克 拉 拉 分 校 的 "学 生 反 对 啤酒 桌球 赛 " 小 组 ;) 丹 : 施 塔 
尔 曼 和 亚 历 克 斯 . 鲁 尔 成 了 朋友 ; 劳 伦 : 周 正在 观看 电影 《上 帝 也 疯 
狂 》; 加 勒 特 : 杜 伯 曼 的 心情 正在 好 转 因 为 扎 克 刚刚 为 他 打 过 气 。 还 有 
动态 更 新 : 你 的 14 个 朋友 加 入 了 "学 生 反 对 facebook 动 态 新 闻 " 小 组 ( 正 
式 向 facebook 请 愿 的 小 组 )。 

是 的 ， 当 然 存在 着 问题 ， 看 来 facebook 的 用 户 们 并 不 买 动 态 新 闻 
的 账 。 技 术 团队 在 激活 代码 后 ， 他 们 坐 在 屏幕 前 关注 着 940 万 即将 上 线 
的 facebook 用 户 的 反应 ， 结 果 第 一 条 回应 居然 是 "把 这 垃圾 关 掉 !" 那 晚 
的 照片 表明 了 一 场 庆祝 场面 迅速 冷场 ， 微 醉 的 员工 们 不 再 兴高采烈 地 
挥舞 着 他 们 的 科 贝 尔 香槟 瓶子 ， 开 始 瞪 着 屏幕 ， 眼 看 着 来 自 各 处 的 抱 
忽 在 瞬间 倾 污 而 至 。 

于 是 facebook 所 面临 过 的 最 严重 的 危机 就 这 样 开 始 了 。facebook 上 
所 有 关于 动态 新 闻 的 消息 中 只 有 1% 是 正面 的 评价 。 在 伊利 诺 伊 州 的 西 
北大 学 ， 一 个 名 叫 本 . 帕 尔 (ben parr) 的 大 学 三 年 级 学 生 在 周二 起 床 后 登 
录 facebook， 对 他 所 看 到 的 首页 感到 很 不 爽 ， 遂 立即 创建 了 一 个 反动 
态 新 闻 小 组 ， 叫 "学 生 反 对 facebook 动 态 新 闻 "。" 这 次 你 走 得 太 远 了 ， 
facebook，" 他 写 道 ，" 几 乎 没 人 想 让 所 有 人 都 自动 收 到 我 们 的 更 新 .…….. 
这 个 功能 让 人 毛骨悚然 ， 太 有 偷 守 的 味道 在 里 面 ， 一 定 要 把 它 关 
挥 。" 在 大 约 3 个 小 时 内 ， 小 组 成 员 增 加 到 了 1.3 万 ， 在 那 晚 2 点 ， 人 数 
达到 了 10 万 ， 到 了 周三 中 午 有 28 万 用 户 加 入 了 进来 ， 而 到 了 周 五 人 数 
突破 了 70 万 。 

还 有 其 他 大 约 500 个 抗议 小 组 ， 它 们 的 名 字 包 括 "facebook 这 个 新 
设置 让 人 恶心 "，" 查 克 : 诡 里 斯 拯救 我 们 于 facebook 动 态 新 闻 的 水 火 之 
中 吧 !"，" 动 态 新 闻 这 个 春 蛋 笨蛋 混蛋 骗子 寻 子 乌 人 "， 还 有 " 鲁 奇 是 个 
恶魔 "。 至 少 有 10% 的 网 站 用 户 在 积极 抗议 这 次 改版 。 


对 动态 新 闻 的 反对 意见 主要 在 于 ， 它 把 太 多 关于 你 的 信息 发 送 给 
了 太 多 的 人 。 《亚利桑那 野猫 日 报 》 (arizona daily wildcab 在 头 版 头条 
刊登 了 "学 生 用 户 纷 纷 说 facebook 的 动态 新 闻 就 是 偷 宁 '" 一 文 。 文 章 引用 
了 一 位 一 年 级 菜 乌 的 话 : "网 站 不 应 该 强制 记录 你 在 自己 页 面 上 的 活 
动 。" 而 在 密歇根 大 学 ，《 密 歇 根 日 报 》(the michigan daily) 引 用 了 一 位 
三 年 级 学 生 的 话 ， 她 从 浏览 者 的 角度 指出 了 问题 所 在 。" 新 版 facebook 
让 我 感到 很 不 自在 ，" 她 说 ，" 让 我 觉得 它 就 像 是 一 个 丛 守 者 。" 许 多 人 
开始 用 "有 盯梢 本 "(stalkerbook) 来 称呼 这 项 服务 。 你 在 被 偷 规 的 同时 也 成 
了 一 个 偷 规 者 ， 谁 希望 发 生 这 样 的 事情 ? 

公司 在 周二 晚上 就 迅速 做 出 了 第 一 次 官方 回应 。 扎 克 伯 格 写 了 一 
和 骗 博 文 ， 用 了 一 个 居高临下 的 标题 "深呼吸 ， 冷 静 下 来 ， 我 们 听 到 了 你 
们 的 呼声 "， 他 采取 了 理性 的 立场 : "我 们 并 非 没有 注意 到 facebook 上 的 
小 组 对 这 个 功能 的 反应 (顺便 说 一 下 ， 鲁 奇 不 是 恶魔 )。 我 们 同意 ， 偷 
帘 不 是 一 件 很 酷 的 事 ;， 不 过 能 够 得 知 你 朋友 的 生活 发 生 了 什么 事 却 很 
酷 。 人 们 过 去 每 天 在 挖掘 的 就 是 这 种 信息 ， 我 们 把 它们 经 过 重新 组 织 
和 整理 后 发 送 给 用 户 ， 让 人 们 能 够 知道 他 们 所 关心 的 人 的 情况 。" 关 于 
动态 新 闻 ， 他 也 指出 了 一 个 对 于 他 还 有 facebook 的 同事 们 来 说 都 是 最 
基本 的 一 点 : "对 任何 在 之 前 就 看 不 到 你 信息 的 人 来 说 ， 他 们 也 不 会 知 
道 你 的 情况 发 生 了 改变 。" 

第 二 天 ， 各 家 电视 台 的 工作 人 员 开 始 聚 集 在 facebook 在 帕 罗 奥 多 
的 总 部 建筑 门 前 ， 公 司 不 得 不 雇用 保安 来 护送 员工 进出 办 公 室 。 来 自 
几 所 大 学 的 学 生 们 正在 外 面 进行 着 大 规模 的 当面 抗议 ， 员 工 们 有 点 惊 
慌 。"" 我 们 进行 了 各 种 各 样 的 讨论 ，" 桑 维 回忆 道 ，" 我 们 是 不 是 应 该 关 
闭 动态 新 闻 ?" 这 会 不 会 拖累 整个 公司 ? "他 们 在 pacebook 的 会 议 室 里 进 
行 了 非常 坦诚 的 辩论 ， 甚 至 讨论 过 是 不 是 应 该 干脆 在 动态 新 闻 上 屏 菩 
这 些 抗议 小 组 ， 以 阻止 号 召 当面 抗议 的 消息 传播 。 不 过 当时 正在 纽约 
进行 宣传 活动 的 扎 克 伯 格 ， 通 过 电子 邮件 和 电话 与 同事 们 联系 ， 他 坚 
持 认为 这 事 关 "新 闻 诚 信 "-- 切 断 人 与 人 之 间 的 沟通 有 违 公开 的 精神 ， 而 
这 正 是 他 创办 这 家 公司 的 初衷 。 

不 过 除了 喧哗 声 ， 扎 克 伯 格 和 facebook 上 的 所 有 人 都 在 这 一 幕 里 
察觉 到 了 一 种 莫大 的 讽刺 ， 那 就 是 抗议 小 组 迅速 膨胀 的 规模 其 本 身 就 
证 明了 动态 新 闻 的 有 效 性 。 人 们 之 所 以 会 纷纷 加 入 各 个 小 组 抗议 动态 


新 闻 ， 是 由 于 他 们 从 动态 新 闻 中 得 知 了 这 些小 组 的 存在 。 就 像 当 时 扎 
克 伯 格 对 我 解释 的 : "动态 新 闻 的 重点 在 于 它 能 够 浮现 出 你 周遭 发 生 的 
态势 。 它 浮现 的 态势 之 一 就 是 这 些 反 动态 新 闻 小 组 的 存在 。 我 们 要 让 
这 些小 组 在 我 们 的 系统 里 能 够 真正 地 成 长 起 来 。" 对 他 来 说 ， 这 是 动态 
新 闻 在 按 其 预想 的 目的 运作 的 终极 证 据 。 

不 过 ， 这 样 冷静 和 窒 智 的 逻辑 并 不 能 平息 人 们 的 抗议 ， 于 是 扎 克 
伯 格 同意 妥协 。 考 克 斯 、 桑 维 、 资 深 软 件 工程 师 波 斯 维 克 还 有 其 他 几 
位 软件 工程 师 疯狂 地 用 了 48 小 时 编号 了 新 的 隐私 设置 功能 ， 给 予 了 用 
户 一 些 控制 权 ， 指 定 了 自己 的 哪些 信息 可 以 被 动态 新 闻 广 播 出 去 。 用 
户 现 在 可 以 只 只 程 序 不 要 发 布 一 些 特定 类 型 行为 的 新 闻 。 比 如 说 ， 在 
你 对 一 幅 照 片 发 表 评论 时 ， 或 当 你 改变 了 自己 的 婚姻 状态 时 (这 是 一 个 
重要 的 方面 )， 你 可 以 让 程序 不 对 外 广播 。 

扎 克 伯 格 人 在 纽约 ， 不 过 周 四 晚上 他 在 宾馆 房间 里 熬 了 一 整 夜 ， 
写 出 了 一 篇 新 博文 ， 宣 布 了 新 的 隐私 控制 功能 的 上 线 。 和 第 一 次 相 
比 ， 他 的 语气 发 生 了 显著 的 改变 。" 我 们 真 的 把 这 件 事 情 搞 硬 了 ，" 这 
是 博文 的 第 一 句 话 ， 接 下 来 他 写 道 ，" 在 解释 新 功能 的 作用 方面 我 们 做 
了 一 件 非常 糟糕 的 工作 ， 而 在 给 予 隐私 控制 权 方 面 ， 我 们 甚至 做 得 更 
糟糕 ...... 我 们 并 没有 立即 构建 一 个 隐私 控制 功能 ， 这 是 我 们 犯 下 的 一 
个 巨大 错误 ， 我 为 此 向 你 们 表示 歉意 。" 同 时 宣布 ， 在 几 个 小 时 之 内 他 
会 在 一 个 名 叫 " 互 联网 信息 自由 流通 "的 小 组 上 参加 一 个 实时 公开 讨 
论 ， 主 题 是 动态 新 闻 。 

在 那 一 天 ，" 学 生 反 对 facebook 动 态 新 闻 " 小 组 的 人 数 突破 了 75 万 大 
关 ， 不 过 示威 活动 被 取消 了 ， 隐 私 控制 功能 的 上 线 迅 速 平 息 了 抗议 
两 。 

动态 新 闻 让 很 多 大 型 团体 如 雨后春笋 般 在 facebook 上 冒 了 出 来 ， 
这 要 放 在 以 前 是 绝 不 可 能 做 到 的 。 而 那些 反动 态 新 闻 小 组 也 并 非 唯一 
在 第 一 周 就 鞍 勃 成 长 的 一 类 。 即 使 当 " 学 生 反 对 facebook 动 态 新 闻 " 小 组 
势头 正 猛 时 ， 另 一 个 更 加 稚气 的 声音 也 腾飞 了 ， 小 组 名 叫 "如 果 这 个 小 
组 成 员 数 达到 10 万 我 的 女 朋 友 就 会 玩 一 次 三 人 行 "。 这 个 小 组 在 短 短 3 
天 之 内 就 实现 了 它 的 目标 ， 动 态 新 闻 的 病毒 性 传染 能 力 让 兴趣 迅速 在 
用 户 群 中 蔓延 开 来 ( 它 最 终 被 证 明 是 一 个 嗪 头 )。 而 就 在 同时 ， 另 一 个 
新 小 组 正在 得 到 数 万 人 的 支持 ， 而 这 让 facebook 员 工 们 确信 除了 诸多 


反感 之 外 ， 这 个 新 功能 还 是 有 一 些 实际 补偿 价值 所 在 ， 这 个 小 组 就 叫 
做 "拯救 达尔 富 尔 "。 

扎 克 伯 格 相当 愿意 对 动态 新 闻 做 一 些 轻微 调整 ， 不 过 他 从 未 考虑 
过 取消 这 整个 功能 。 考 克 斯 解释 道 : "如 果 这 个 功能 没有 效果 ， 那 就 证 
明 他 关于 人 们 为 什么 会 对 facebook 感 兴趣 的 整个 理念 就 是 错 的 。 如 果 
动态 新 闻 功 能 不 对 ， 他 就 感觉 我 们 甚至 不 应 该 做 这 件 事 情 。"( 这 件 事 
情 指 的 是 facebook 本 身 ) 但 是 扎 克 伯 格 知道 不 论 人 们 在 小 组 里 说 了 些 什 
么 ， 他 们 其 实 还 是 喜欢 动态 新 闻 功 能 的 。 他 有 数据 来 证 明 。 和 动态 新 
闻 上 线 之 前 相 比 ， 人 们 花 在 facebook 上 的 平均 时 间 正 越 来 越 多 。 而 且 
戏剧 性 的 是 ， 他 们 正在 上 面 做 越 来 越 多 的 事情 。8 月 份 的 用 户 流量 是 
120 亿 ， 但 是 到 了 10 月 份 ， 随 着 动态 新 闻 的 上 线 ， 流 量 达 到 了 220 亿 。 

我 第 一 次 见 到 扎 克 伯 格 是 在 9 月 8 号 星期 五 的 一 次 午餐 上 ， 
facebook 在 这 一 天 拉 开 了 它 的 动态 新 闻 隐 私 控制 的 帷幕 。 仪 仪 在 数 小 \ 
时 之 前 ， 在 熬 了 一 整 夜 后 ， 他 才刚 刚 发 布 了 对 用 户 的 悔过 信 ， 而 过 会 
他 又 要 去 参加 一 个 现场 问答 会 来 安抚 抗议 者 。 

他 来 到 了 位 于 曼哈顿 中 心 城区 西 54 街 奇特 的 意大利 餐馆 " 
gattopardo"， 身 穿 一 件 短 袖 t 作 ， 衣 服 的 一 面 印 着 一 只 异想天开 的 大 乌 
形象 ， 完 全 是 一 副 泰然 自若 的 样子 。 他 很 快 就 信心 满怀 地 就 社交 网 络 
的 前 景 以 及 facebook 是 如 何 适 合 这 个 领域 等 方面 高 谈 阔 论 起 来 ， 几 乎 
无 视 让 他 人 花 了 前 几 天 时 间 试 图 平息 的 争吵 。 他 的 言辞 显现 了 他 的 宏观 
掌控 能 力 以 及 远见 。 他 几乎 是 漫不经心 地 冷静 分 析 了 为 什么 facebook 
的 用 户 会 对 动态 新 闻 如 此 愤慨 。 他 说 他 没有 预料 到 这 场 骚动 ， 因 为 他 
觉得 用 户 会 意识 到 动态 新 闻 里 没有 什么 内 容 是 facebook 过 去 不 曾 存 在 
过 的 ， 只 不 过 现在 被 更 好 地 组 织 和 表现 出 来 了 而 已 。 不 过 他 现在 意识 
到 了 他 的 观点 是 纯 理 论 性 的 ， 很 明显 人 们 感到 阻碍 侵扰 的 正常 障碍 被 
不 合适 地 移 开 了 。 他 开始 意识 到 用 户 需 要 花 时 间 来 习惯 于 改变 ， 不 论 
这 些 改变 在 他 看 来 是 多 么 不 可 避免 和 必要 。 

动态 新 闻 不 仅 是 facebook 的 一 次 改版 ， 而 且 还 预示 着 人 们 交流 方 
式 的 重大 转变 。 它 彻底 颠覆 了 "正常 "的 交流 方式 。 直 到 这 之 前 ， 如 果 
你 希望 把 信息 传达 给 某 人 ， 你 必须 要 采取 自觉 主动 的 方式 启动 一 个 沟 
通 进程 ， 或 者 把 内 容 " 发 送 " 给 他 们 。 当 你 在 打 电 话 ， 寄 信 、 发 电报 或 


电子 邮件 时 ， 你 就 是 在 主动 和 人 沟通 ， 即 使 通过 即时 通信 进行 交流 也 
是 如 此 。 

但 是 动态 新 闻 倒 转 了 信息 传递 的 过 程 。 不 是 向 某 人 发 送 一 条 关于 
你 的 快讯 ， 现 在 你 只 需 在 facebook 上 暗示 一 点 和 你 自己 相干 的 事情 ， 
facebook 就 会 根据 你 朋友 们 的 偏好 程度 计算 出 也 许 对 你 的 主题 感 兴趣 
的 朋友 ， 然 后 向 他 们 发 送 这 些 信 息 。 而 作为 信息 的 接受 一 方 ， 只 要 查 
看 他 们 的 facebook 主 页 就 行 了 。 这 种 自动 沟通 的 新 形式 使 得 付出 最 小 
的 努力 与 最 多 的 伙伴 同时 保持 联系 成 为 可 能 ， 它 让 整个 世界 变 小 了 。 

本 质 上 来 讲 ，facebook 创 造 的 就 是 一 种 "订阅 "朋友 信息 的 方式 。 不 
是 等 待 你 的 朋友 向 你 发 送信 息 ， 而 是 你 告诉 facebook( 很 简单 ， 通 过 成 
为 某 人 的 朋友 ) 说 你 希望 听 到 他 们 的 相关 信息 。 成 为 他 们 的 朋友 就 是 订 
疝 他 们 的 数据 ， 于 是 facebook 的 后 台 会 把 他 们 的 信息 拖 到 你 的 首页 
上 。 这 种 订阅 模式 的 一 个 重要 先例 就 是 大 名 见 见 的 动态 系统 --rss( 简 易 
信息 聚合 )。rss 早 在 前 几 年 就 已 经 在 博客 群 中 广 受 欢迎 ， 它 是 一 种 订阅 
特定 博客 或 网 站 更 新 内 容 的 方式 。rss 动 态 已 经 成 了 网 站 常客 们 获取 新 
闻 、 评 论 和 许多 其 他 类 型 资讯 的 常规 方式 。 不 过 ， 把 订阅 扩大 到 个 人 
的 行为 表现 上 是 一 种 激进 的 跨越 ， 时 间 将 证 明 它 会 给 网 络 带 来 深远 的 
影响 。 

尽管 学 生 们 对 动态 新 闻 很 愤慨 ， 但 他 们 也 意识 到 了 某 些 重要 的 方 
面 ， 对 许多 人 来 说 ， 当 人 们 可 以 得 知 你 的 一 举 一 动 时 ， 这 是 非常 令 
困扰 的 一 件 事 ， 会 改变 你 行为 的 方式 。 动 态 新 闻 之 所 以 会 招致 像 丛 宕 
骚扰 等 负面 评价 ， 是 因为 所 有 人 的 个 人 行为 现在 被 更 多 地 暴露 在 阳光 
之 下 了 ， 这 就 好 比 你 看 到 所 有 你 认识 的 个 人 都 能 随时 越过 你 的 后 院 栅 
栏 ， 冯 入 你 的 院子 那样 。 现 在 你 会 更 多 地 被 要 求 对 你 的 行为 负责 。 

facebook 已 经 拥有 了 将 人 们 推 向 表里如一 的 权力 ， 或 至 少 可 以 揭 
露 他 们 不 一 致 的 地 方 。 一 旦 你 做 的 所 有 事情 都 按时 间 顺 序 被 展现 在 你 
的 朋友 们 面前 ， 就 自然 会 让 他 们 认识 到 一 些 先前 所 不 知 的 关于 你 的 令 
人 印象 深刻 的 事情 ， 也 同样 会 更 有 效 地 曝光 那些 令 人 第 爷 的 事情 ， 比 
如 不 负责 任 。 当 你 聚众 吸毒 ， 而 一 位 朋友 又 恰好 抓拍 了 一 张 照片 ， 那 
张 照片 就 有 可 能 被 发 布 到 facebook 上 。 如 果 你 举办 了 一 个 聚会 而 没有 
邀请 到 某 位 朋友 ， 那 他 就 会 更 容易 找 出 这 个 疏忽 。 当 你 被 问 及 是 "在 谈 
恋爱 "还 是 "单身 "时 ， 你 不 再 能 对 一 个 女孩 是 一 种 说 法 ， 而 对 另 一 个 女 


孩 又 是 另 一 种 说 法 。 你 在 婚姻 状况 上 的 任何 变动 都 会 被 公布 在 动态 新 
闻 中 。 

许多 facebook 用 户 对 动态 新 闻 感 到 不 适 的 另 一 个 原因 更 没什么 奇 
怪 的 了 -- 他 们 接受 了 太 多 的 "朋友 "。facebook 的 设计 初衷 是 让 你 和 已 经 
认识 的 人 进行 交流 ， 但 是 对 相当 多 的 人 来 说 ， 事 情 变 成 了 "收集 "朋友 -- 
甚至 演变 成 了 竞争 ， 互 相 攀 比 谁 拥有 最 多 的 朋友 。 但 是 ， 如 果 你 的 行 
为 将 对 你 朋友 列表 上 的 所 有 人 广播 ， 那 些 陷 入 交友 狂热 的 人 现在 几乎 
就 没有 办 法 来 控制 谁 可 以 看 到 上 自己 的 隐私 了 。 

在 策划 动态 新 闻 和 对 这 次 骚乱 的 回应 中 ， 扎 克 伯 格 建立 了 一 种 " 先 
干 后 道歉 "的 模式 ， 他 会 在 今后 的 冲突 中 重复 运用 这 种 模式 。 他 出 于 自 
己 的 理念 推动 了 动态 新 闻 的 建立 ， 认 为 这 是 facebook 服 务 符合 逻辑 的 
下 一 步 。 而 至 于 这 个 功能 会 如 何 影响 用 户 的 隐私 意识 ， 以 及 更 重要 的 - 
-会 让 用 户 有 什么 感觉 ， 他 并 没有 预先 多 做 考虑 。 并 非 所 有 人 都 欣赏 扎 
克 伯 格 设想 中 的 公开 透明 ， 一 个 人 的 开放 对 另 一 个 人 来 说 也 许 就 是 隐 
私 侵犯 。 扎 克 伯 格 起 初 拒绝 人 们 的 批评 ， 然 后 届 服 ， 进 而 局 悔 ， 最 后 
他 欣然 采纳 了 与 抗议 者 对 话 的 建议 。facebook 在 所 有 方面 迁 回 反复 的 
态度 赢得 了 用 户 的 认可 。 不 管 怎样 ， 一 切 都 进行 得 十 分 顺利 。 

尽管 动态 新 闻 起 步 艰难 ， 但 扎 克 伯 格 认为 facebook 继 续 扩 大 它 的 
用 户 群 范围 是 很 关键 的 。 他 依然 希望 尽快 朝 开 放 注 册 的 方向 行进 。 这 
倒 不 是 因为 他 希望 拥有 更 多 用 户 ， 使 facebook 能 赚 更 多 钱 ， 而 是 他 党 
得 若 facebook 能 得 到 更 多 的 用 户 ， 它 就 能 变 得 更 有 用 。 他 在 9 月 8 号 午 
餐 时 和 我 说 : "不 管 什么 时 候 ， 只 要 我 们 扩大 社交 网 络 的 规模 ， 这 个 网 
络 就 会 变 得 更 加 健壮 。"" 

扎 克 伯 格 从 未 考虑 过 搁置 开放 注册 计划 。 他 和 两 位 同事 ， 克 里 斯 : 
休 斯 与 公共 关系 经 理 马 拉 尼 : 戴 奇 (melanie dcitch)， 在 我 们 午餐 期 间 确 
实 讨 论 过 是 否 按 计划 下 一 周 开 放 注 册 ， 或 推迟 这 个 计划 等 待 动 态 新 闻 
骚乱 结束 再 说 。 

最 终 扎 克 伯 格 把 开放 注册 的 时 间 往 后 推迟 了 两 个 星期 ， 一 直到 9 月 
26 号 。 部 分 是 由 于 要 添加 更 多 的 隐私 控制 ， 以 便 让 学 生 用 户 不 会 感觉 
到 年 长 的 新 用 户 的 加 入 会 遮 去 他 们 的 亮光 。 他 不 会 在 一 个 月 里 犯 上 两 
次 同样 的 错误 。 


不 过 就 在 这 几 周 里 ， 发 生 了 另 一 件 让 人 分 心 的 事 ， 用 去 了 扎 克 伯 
格 相当 多 的 时 间 -- 雅 虎 回来 了 。 即 使 7 月 份 公司 股价 跳水 并 撤回 了 它 的 
10 亿 美元 报价 之 后 ， 雅 虎 的 首席 执行 官 特 里 . 塞 梅 尔 仍然 急切 地 想 拥 有 
facebook。 他 和 手下 员工 密切 注视 着 动态 新 闻 冲 突 的 爆发 和 快速 收 
场 ， 以 及 扎 克 伯 格 敏捷 处 理 反 对 意见 的 手腕 ， 这 给 他 们 留 下 了 深刻 的 
印象 。 另 外 一 件 事 情 是 ， 雅 虎 的 股票 恢复 了 其 7 月 份 缩水 的 一 多 半价 
值 ， 这 也 增强 了 塞 梅 尔 的 信心 。 

现在 塞 梅 尔 带 着 令 人 惊讶 的 消息 重新 与 扎 克 伯 格 取得 了 联系 ， 他 
希望 重启 原先 的 10 亿 美元 谈判 ， 甚 至 暗示 他 也 许 会 出 更 高 的 价格 。 这 
是 一 个 新 的 形势 。 

尽管 在 处 理 动 态 新 闻 危 机 中 ， 扎 克 伯 格 的 表现 相当 沉着 冷静 ， 这 
位 年 轻 的 首席 执行 官 如 今 却 有 些 气 角 。 他 的 用 户 仿佛 一 夜 之 间 就 变 得 
无 法 预测 了 ， 而 进军 职场 网 络 市 场 的 失败 也 一 直 在 折磨 着 他 。 他 已 对 
开放 注册 的 前 景 失去 信心 ， 而 距离 这 个 功能 上 线 仅 仅 只 有 几 天 了 。 更 
何况 他 以 前 向 董事 会 承诺 过 ， 他 会 认真 对 待 10 亿 美元 的 报价 。 

扎 克 伯 格 和 布雷 耶 有 过 一 次 直言 不 讳 的 谈话 ， 双 方 都 回忆 起 了 早 
先 谈判 中 的 紧张 气氛 。 扎 克 伯 格 有 点 动摇， 开始 疑惑 自己 是 否 真 的 应 
该 要 卖 掉 公司 。" 我 希望 让 我 们 有 更 多 的 选择 ，" 他 告诉 布雷 耶 ，" 如 果 
在 开放 注册 后 ， 用 户 数 和 参与 程度 没有 稳步 增长 ， 也 许 10 亿 或 者 11 亿 
是 我 想 达 成 的 交易 。" 

开放 注册 和 通讯 录 导 入 功能 的 上 线 对 facebook 来 说 是 在 孤 注 一 
掷 ， 是 考验 它 是 否 具 备 长 期 生存 能 力 的 关键 一 搏 。 它 会 像 职场 网 络 那 
样 磺 锅 吗 ?成 年 人 会 不 会 愿意 加 入 facebook? 

9 月 26 号 ，facebook 对 公众 开放 了 注册 。 在 之 后 两 个 星期 的 每 一 天 
里 ， 一 个 6 人 小 组 都 在 仔细 地 审视 最 新 的 数据 。 这 个 小 组 包括 了 扎 克 伯 
格 、 布 雷 耶 、 董 事 会 成 员 彼 得 : 泰 尔 、 首 席 运 营 官 范 . 纳 塔 ，" 幕 僚 " 科 
勒 ， 还 有 共同 创始 人 莫斯科 维 往 。 在 9 月 的 最 后 几 天 里 ， 数 据 的 变化 相 
当 不 确定 ， 这 意味 着 并 购 交 易 很 可 能 就 会 达成 。 雅 虎 的 律师 们 再 度 进 
行 了 详尽 的 财务 调查 ， 为 交易 做 好 了 准备 。 肖 恩 .帕克 在 一 边 密切 地 注 
视 着 事情 的 进展 ， 十 分 惊恐 。" 我 们 几乎 接受 了 他 们 开 出 的 条 件 ，" 他 
说 ，" 这 是 仅 有 的 一 次 ， 马 克 感 到 他 无 法 承受 来 自 团 队 的 讨 力 了 。"" 


然而 扎 克 伯 格 对 facebook 策 略 的 信心 再 度 被 证 明 是 正确 的 。 一 位 
同事 回忆 ， 那 几 周 里 他 经 常 在 首席 执行 官 的 纯 白色 私人 会 议 室 里 开 
会 ， 某 一 天 突然 有 人 问 入 ， 大 声 宣布 : "1 000 万 ! 太 伟大 了 !" 突 破 这 个 
用 户 数 是 facebook 公 司 成 长 过 程 中 一 个 里 程 碑 。 

在 之 后 的 一 个 星期 内 ， 很 明显 ， 成 年 人 不 仅仅 是 在 加 人 入 
facebook， 他 们 还 在 上 面 邀 请 朋友 、 发 布 照片 ， 以 及 做 活跃 用 户 所 做 
的 所 有 其 他 事情 。 他 们 乐 在 其 中 。 在 开放 注册 之 前 ， 新 用 户 的 注册 数 
大 约 每 天 2 万 ， 不 过 到 了 10 月 份 的 第 二 个 星期 ， 这 个 数字 达到 了 5 万 。 
而 且 不 像 有 些 人 担心 的 那样 ， 学 生 们 没有 起 来 反对 成 年 新 用 户 的 加 
入 。 也 许 动 态 新 闻 骚 动 让 他 们 感到 疲惫 ， 也 许 他 们 太 过 专注 于 查阅 从 
动态 新 闻 里 收 到 的 内 容 ， 没 有 时 间 起 来 抗议 。 

特别 的 是 ， 布 雷 耶 的 立场 被 开放 注册 的 结果 缓和 了 。 "开放 注册 让 
新 的 使 用 方式 开始 生效 ，" 布 雷 耶 回忆 道 ，" 在 那 一 点 上 ， 很 有 点 游戏 
结束 的 意思 。 我 们 的 用 户 增 长 数 看 起 来 相当 健康 ， 于 是 我 们 说 ，' 我 们 
不 打算 出 售 。" 

公司 表面 上 看 依然 风平浪静 ， 但 是 扎 克 伯 格 身边 的 一 些 人 却 不 是 
如 此 。 在 随后 的 几 个 月 里 ， 他 和 布雷 耶 的 交涉 变 得 困难 重重 。 另 根据 
首席 执行 官 身边 的 密友 说 ， 范 : 纳 塔 由 于 在 推动 和 雅虎 的 交易 中 十 分 卖 
力 ， 导 致 了 扎 克 伯 格 从 此 不 再 信任 他 了 。 不 过 范 : 纳 塔 依然 在 首席 运营 
官 的 位 置 上 坐 了 一 年 。 即 使 科勒 ， 扎 克 伯 格 最 为 亲密 的 伙伴 之 一 ， 也 
感到 了 压力 。 科 勒 曾 一 度 被 排斥 在 了 核心 集团 之 外 。 扎 克 伯 格 的 一 位 
顾问 说 : "马克 要 求 对 公司 的 彻底 忠诚 ， 如 果 你 希望 卖 掉 公 司 ， 你 就 不 
再 是 马克 : 扎 克 伯 格 的 朋友 了 。 马 克 记 得 每 一 个 支持 雅虎 交易 的 人 的 名 
= 

不 过 在 经 历 了 2006 年 9 月 份 的 动 汤 之 后 ， 扎 殉 伯 格 作为 一 个 领袖 的 
声望 在 facebook 是 腾 云 直上 ， 许 多 员工 开始 带 着 敬畏 的 眼光 来 看 他 ， 
每 个 人 都 知道 他 在 动态 新 闻 和 开放 注册 这 两 个 项 目 中 的 决心 和 谢 力 。 
在 谈 到 扎 克 伯 格 对 于 动态 新 闻 骚 动 的 回应 时 ， 一 位 高 管 说 : "这 是 马克 
的 光辉 时 刻 ， 让 他 成 了 公司 永远 的 领袖 。 他 问 了 自己 的 良心 ， 然 后 进 
行 了 巨大 的 妥协 ， 让 人 们 得 以 更 好 地 控制 信息 分 享 。 这 让 所 有 人 都 无 
话 可 说 ， 而 在 几 天 之 内 整个 事件 就 烟消云散 。" 


尽管 公司 的 130 名 员工 中 许多 人 怀疑 拒绝 雅虎 的 收购 是 否 明 智 -- 毕 
竟 许 多 人 会 因此 成 为 百 万 富翁 ， 如 果 扎 克 伯 格 松口 的 话 -- 然 而 公司 的 
前 景 似 乎 正 变 得 无 可 限量 。 董 事 会 成 员 布雷 耶 开 始 构思 一 个 更 加 宏伟 
的 facebook， 将 覆盖 全 互联 网 ， 而 这 是 他 在 过 去 一 直抵 制 的 。 内 奥 米 : 
格雷 特 ， 一 位 曾经 反对 动态 新 闻 的 产品 经 理 ， 说 出 了 其 他 许多 人 的 感 
受 。" 他 比 其 他 所 有 人 都 领先 两 步 ，" 她 说 ，" 他 推动 了 公司 的 前 进 ， 虽 
然 得 到 了 许 许多 多 的 负面 回馈 ， 但 他 一 直 以 来 都 是 正确 的 。" 

扎 殉 伯 格 本 人 认为 那 段 和 雅虎 谈判 的 日 子 让 人 不 堪 回 首 。" 那 是 压 
力 最 大 的 时 期 之 一 。" 他 说 ， 不 同 寻 常 地 承认 了 他 当时 的 焦虑 。 当 他 和 
董事 会 作出 不 卖 的 决定 时 ， 他 担心 员工 的 反应 。" 我 真 的 很 幸运 ， 因 为 
相当 多 的 公司 在 经 历 了 一 个 像 那样 艰难 的 决定 后 ， 可 能 会 经 过 数 年 时 
间 才 知道 你 作出 了 正确 的 决定 ， 而 在 这 个 故事 里 结果 却 来 得 非常 之 
快 5 

在 那 混 乱 的 几 个 星期 里 ， 当 facebook 维 持 前 进 动力 的 能 力 似乎 变 
得 运 遥 欲 坠 时 ， 年 仅 22 岁 的 马克 : 扎 克 伯 格 在 一 次 员工 会 议 上 表现 出 的 
坦诚 让 许多 同事 大 为 惊讶 ， 也 加 深 了 他 们 对 他 的 爱戴 。" 也 许 听 到 我 这 
样 说 你 们 会 感到 不 太 舒 服 ，" 他 说 ，" 不 过 我 似乎 正在 工作 中 学 习 。" 

在 那 年 12 月 的 节日 聚会 里 ， 公 司 人 全体， 目前 大 约 有 150 人 ， 集 体 
乘坐 巴士 去 了 位 于 圣 克 拉 拉 市 的 大 美洲 主题 公园 。 人 们 从 上 和 车 那 一 刻 
就 开始 痛 饮 起 来 ， 在 抵达 公园 的 时 候 ， 许 多 人 已 经 醉 配 配 了 。 
facebook 的 员工 们 坐 在 公园 惊险 的 过 山 车 上 直上 直下 ， 翻 转 颠 倒 以 庆 
祝 成 功 的 一 年 ， 他 们 这 一 年 也 正如 过 山 车 般 跌 宕 起 伏 。 在 回 家 的 路 
上 ， 一 位 员工 哎 吐 在 了 一 辆 巴士 的 通风 孔 里 ， 为 此 公司 不 得 不 赔偿 了 
几 和 干 美元 的 损失 。 在 某 种 程度 上 ， 这 是 facebook 的 最 后 一 丝 业 余 精 
神 ， 此 时 的 公司 已 经 拥有 了 1 200 万 活路 用户 ， 已 经 无 法 再 像 经 营 一 个 
宿舍 项 目 那 样 来 经 营 这 个 网 站 了 。 


第 10 章 你 只 有 一 个 身份 


你 要 用 真实 的 方式 进行 交流 。 

我 们 应 该 向 这 个 世界 表露 几 个 身份 ?这 是 facebook 强 迫 我 们 去 面 对 
的 一 个 重要 问题 。 你 希望 知道 我 是 《财富 》 杂 志 的 一 名 高 科技 领域 的 
资深 记者 ， 而 现在 又 在 撰写 一 本 关于 facebook 的 书 吗 ? 或 者 我 应 该 告 i 
你 我 今年 57 岁 ， 是 一 名 艺术 家 的 丈夫 ， 一 位 十 几 岁 女孩 的 父亲 ， 曾 一 
度 以 诗人 为 职业 ， 从 前 也 是 工会 积极 分 子 吗 ?到 现在 为 止 ， 根 据 社 会 背 
景 的 不 同 ， 我 亮 给 你 的 很 有 可 能 是 这 些 身份 中 的 这 个 或 那个 身份 。 然 
而 在 我 单一 的 facebook 个 人 信息 上 ， 则 很 有 可 能 会 揭示 所 有 的 身份 。 

这 不 是 巧合 ， 这 就 是 扎 克 伯 格 设计 facebook 的 方式 。" 你 只 有 一 个 
身份 ，" 在 2009 年 的 一 次 采访 中 ， 他 在 短 短 一 分 钟 里 把 这 人 句 话 强调 了 三 
遍 。 他 回忆 到 在 facebook 的 早年 ， 一 些 人 认为 应 该 为 成 年 用 户 提 供 " 工 
作 描 述 " 和 "兴趣 爱好 "一 栏 ， 扎 克 伯 格 自始至终 反对 这 样 的 划分 。" 你 
有 不 同 的 面孔 -- 对 工作 上 的 朋友 或 同事 表现 出 一 副 面 孔 ， 而 对 你 生活 
中 熟悉 的 其 他 人 却 又 是 另 一 副 面 孔 ...... 就 快要 结束 了 。" 他 说 道 。 

他 举 出 了 几 个 理由 。" 对 于 一 个 人 来 说 ， 双 重 身份 是 不 诚实 的 表 
现 。" 扎 克 伯 格 从 道德 角度 辩护 ， 不 过 他 也 很 务实 ， 他 说 : "今天 这 个 
世界 的 透明 程度 将 不 会 再 允许 一 个 人 拥有 双重 身份 。" 换 名 话说， 即使 
你 希望 把 私生活 和 职场 生活 分 开 ， 你 也 不 可 能 做 得 到 ， 因 为 天 于 你 的 
信息 正在 互联 网 和 其 他 各 个 地 方 传 播 。 他 的 逻辑 也 适用 于 那些 多 面 人 - 
-比如 说 一 个 未 成 年 孩子 在 家 表现 很 匀 ， 在 朋友 堆 中 却 是 一 个 滥用 毒品 
的 坏 孩 子 。 

扎 克 伯 格 -- 还 有 他 核心 圈子 里 的 同事 们 也 相信 ， 公 开 承 认 自 己 是 
谁 并 在 所 有 朋友 面前 表里如一 ， 会 有 助 于 创造 一 个 更 健康 的 社会 。 在 
一 个 越发 "公开 和 透明 "的 社会 里 ， 人 们 将 会 为 他 们 的 行动 后 果 负 责 ， 
于 是 就 有 可 能 会 表现 得 更 为 负责 。" 让 人 们 更 加 公开 自己 是 一 个 巨大 的 
挑战 ，" 扎 克 伯 格 说 道 ，" 不 过 我 认为 我 们 能 行 ， 只 是 需要 时 间 。 对 许 
多 人 来 说 ， 你 分 享 得 越 多 这 个 世界 就 会 越美 好 的 概念 听 上 去 很 像 是 一 
种 十 分 莫名 的 思想 ， 在 这 里 你 会 磁 到 难以 跨越 的 隐私 壁 侍 。" 


大 多 数 人 都 会 发 现 这 些 观点 很 为 难 ， 不 过 扎 克 伯 格 并 没有 把 时 间 
浪费 在 讨论 他 的 理念 的 明显 缺陷 上 。 在 通 往 更 加 公开 透明 的 道路 上 ， 
早已 铺 满 了 那些 隐私 被 不 情愿 抖 搂 出 来 的 受害 者 的 尸体 。 正 如 一 位 隐 
私法 方面 的 专家 最 近 提 出 的 问题 : "你 要 在 一 个 社交 网 络 上 公开 多 少 同 
性 恋 朋 友 的 数量 ， 才 会 被 社会 暗示 出 局 ?" 过 去 人 们 把 他 们 生活 的 各 个 
方面 互相 隔 开 ， 用 不 同 的 面孔 在 这 些 隔 间 里 自在 地 生活 ， 而 如 今 当 这 
些 隔 间 开 始 交 叉 时 ，facebook 的 隐私 问题 就 不 出 所 料 地 被 提 了 出 来 。 

facebook 建 立 在 一 个 激进 的 社会 假说 下 ， 即 认为 现代 社会 在 不 可 
避免 地 逐步 朝 公 开 透 明 的 方向 发 展 。 但 是 信念 的 力量 、 始 终 如 一 的 坚 
持 ， 再 加 上 灵活 的 策略 ， 使 得 扎 克 伯 格 能 够 在 5 000 万 庞大 用 户 群 给 他 
带 来 的 巨大 压力 下 依然 坚持 实践 这 个 假说 。 要 想 了 解 facebook 的 历 
史 ， 你 就 必须 要 了 解 扎 克 伯 格 对 facebook 的 看 法 ， 了 解 什么 是 "极端 透 
明度 "。 公 司 会 经 历 最 糟糕 的 日 子 ， 正 是 因为 他 采取 了 实际 行动 来 贯彻 
这 个 理念 -- 比 如 动态 新 闻 的 上 线 ， 在 一 夜间 用 出 乎 意料 的 方式 把 用 户 
的 信息 暴露 在 阳光 之 下 。 

如 今 facebook 的 巨 无 霸 规 模 以 及 它 的 大 获 成 功 让 这 个 假说 看 起 来 
不 那么 让 人 惊恐 了 。 不 管 是 好 是 坏 ，facebook 正 在 大 规模 重新 划 定 个 
人 之 间 杀 密 关 系 的 边界 。facebook 上 的 大 量 用 户 ， 尤 其 是 年 轻 用 户 ， 
陶醉 于 完全 曝光 的 状态 。 许 多 用 户 愿 意 详 尽 地 填写 关于 他 们 的 职业 、 
婚姻 状态 、 兴 趣 爱 好 和 个 人 历史 等 的 细节 内 容 ， 但 是 社会 传统 和 个 人 
行为 在 许多 地 方 还 没有 跟 上 facebook 彻 底 不 妥协 的 开 诚 布 公 的 环境 。 
如 今 精 心 设计 他 人 对 自己 的 看 法 正 变 得 越 加 困难 ， 这 会 使 我 们 变 得 更 
加 表里如一 呢 ， 还 仅仅 是 为 了 暴露 而 暴露 ?长 期 担任 facebook 首 席 隐私 
官 的 克 里 斯 : 凯 利 响 应 了 老板 的 号 召 : "通过 要 求人 们 对 他 们 的 行为 负 
责 以 及 使 用 真实 身份 ， 我 们 已 经 构建 起 了 一 个 我 们 认为 更 安全 、 更 值 
得 信赖 的 互联 网 模式 。" 然 而 在 公司 之 外 ， 其 他 专家 的 看 法 则 不 尽 相 
同 。" 似 乎 在 每 一 轮 调 整 中 ，facebook 都 在 让 保护 用 户 的 隐私 变 得 更 为 
困难 。" 马 克 : 罗 脱 伯 格 (marc rotenberg)2008 年 在 一 篇 专栏 文章 里 写 道 。 
他 是 电子 隐私 信息 中 心 的 执行 总 监 ， 同 时 也 是 一 位 受 人 尊敬 的 互联 网 
监察 人 。 有 罗 滕 伯 格 相信 ， 首 先是 用 户 没 有 得 到 足够 简单 的 控制 他 们 隐 
私 的 手段 ， 其 次 是 信奉 极端 透明 的 facebook 在 如 何 处 理 我 们 的 信息 方 
面 也 极其 不 透明 。 


facebook 数 据 库 中 储存 的 用 户 信 息 的 规模 也 引发 了 公共 政策 方面 
关于 隐私 的 疑虑 。 是 否 这 家 公司 -- 或 任何 一 家 公司 ， 有 这 个 权力 掌握 
如 此 海量 的 公众 信息 ?这 是 不 是 应 该 属于 政府 的 事情 ?人 们 希望 能 够 掌 
握 他 们 自己 的 电子 身份 。 即 使 facebook 已 经 在 如 何 处 理 我 们 的 数据 方 
面 做 出 了 承诺 ， 我 们 又 如 何 能 够 确信 它 会 按 我 们 认为 正确 的 方法 去 做 
呢 ， 不 仅仅 是 在 当下 ， 而 且 是 在 将 来 ?facebook 出 于 自己 的 商业 利益 考 
虑 ， 以 汇总 表 的 形式 把 用 户 提供 的 个 人 信息 出 售 给 广告 商 。 公 司 和 它 
的 商业 伙伴 们 对 我 们 知之 甚 多 ， 而 总 体 看 来 我 们 对 他 们 和 他 们 如 何 利 
用 我 们 的 数据 却 知之 甚 少 。 

这 恰恰 是 隐私 权 活 动 家 罗 滕 伯 格 所 担心 的 场景 。" 随 着 时 间 的 推 
移 ， 由 谁 来 控制 我 们 的 电子 身份 "他 问 道 ，" 我 们 依然 想 要 控制 权 ， 我 
们 不 希望 让 facebook 来 控制 。" 随 着 隐私 制度 的 发 展 ，facebook 肯 定 会 
再 次 受到 来 自用 户 的 抵制 和 政府 管制 的 冲击 。 

当 一 个 人 的 年 龄 越 大 ， 他 就 越 可 能 发 现 facebook 在 暴露 个 人 信息 
方面 是 过 度 的 和 带 有 侵犯 性 的 。facebook 的 许多 成 年 用 户 对 仅 用 一 个 
简介 栏 来 涵盖 他 们 私人 和 职场 生活 的 理念 感到 相当 不 爽 。 一 些 人 因而 
开始 只 把 它 当 作 私 人 生活 交流 工具 来 使 用 ， 而 把 职场 伙伴 排除 在 外 。 
另 一 些 人 则 把 个 人 内 容 压缩 至 最 小 ， 不 加 选择 地 与 同事 还 有 客户 进行 
联络 ， 包 括 那些 他 们 不 认识 的 人 ， 他 们 意 在 把 facebook 变 成 一 个 网 络 
金 矿 。 我 在 facebook 上 有 一 位 朋友 叫 罗伯特 : 赖 特 (robertwright)，52 
岁 ， 是 一 位 受 人 尊 人 敏 的 非 小 说 类 作家 ， 最 近 刚 出 版 了 一 本 新 书 《 上 帝 
的 进化 》 (the evolution of god)。 他 很 不 情愿 地 上 了 facebook， 只 是 为 了 
推销 他 的 作品 。 "facebook 需 要 一 定 程度 的 大 方 ， 这 让 我 感到 很 不 自 
在 。 我 是 一 个 内 向 的 人 ， 不 习惯 像 这 样 使 用 现代 技术 。" 他 说 道 。 

即使 连 扎 克 伯 格 的 一 些 合 作 伙伴 也 与 他 有 不 同 的 看 法 。" 马 克 不 相 
信和 社交 和 职业 生活 是 两 码 事 。" 雷 德 : 霍 夫 曼 说 道 。 他 是 facebook 早 年 的 
入 资 者 和 社交 网 络 "内 联网 "(linkedln) 的 创办 者 ， 那 个 社交 网 络 将 私人 
生活 信息 排除 在 了 外 面 。 霍 夫 曼 说 :" 那 是 一 种 典型 的 大 学 生 想 法 。 随 
着 你 年 龄 的 增加 ， 你 学 到 的 一 件 事情 就 是 你 的 生活 有 了 不 同 的 内 
容 。"facebook 的 资深 程序 员 查 理 : 奇 弗 (现在 已 从 公司 离职 ) 也 持 怀 疑 态 
度 : "我 感觉 马克 不 怎么 相信 和 隐私， 或 至 少 把 保护 隐私 看 作 一 块 踏 脚 
石 。 也 许 他 是 正确 的 ， 也 许 他 错 了 。" 奇 弗 在 这 里 的 " 踏 脚 石 " 指 的 是 扎 


克 伯 格 把 保护 隐私 看 作 facebook 应 该 为 人 们 提供 的 某 种 服务 ， 等 到 人 
们 觉得 不 再 需要 隐私 时 就 可 以 取消 了 。 

不 过 一 些 商 业 理 论 家 欣赏 马克 的 方式 。 现 年 59 岁 的 约翰 : 黑 格 尔 
(johnhagel) 是 德勤 咨询 (国际 ) 有 限 公 司 的 高 级 研究 员 和 顾问 ， 写 过 几 本 
关于 互联 网 和 商业 的 畅销 书 ， 相 信 他 所 谓 的 "一 个 完整 版 的 个 体 "-- 是 未 
来 不 可 避免 的 趋势 ， 也 很 可 能 是 有 益 的 。 根 据 他 的 说 法 ， 原 因 就 在 于 
商业 和 社会 转变 的 步伐 正在 加 速 。" 如 果 我 们 不 加 入 更 为 广阔 的 社交 网 
络 来 时 刻 获取 最 新 的 知识 ， 我 们 就 会 丢掉 工作 ，" 他 解释 道 ，" 但 持久 
的 关系 必须 建立 在 信任 基础 上 ， 如 果 你 仅仅 透露 自己 的 一 部 分 ， 那 就 
很 难 让 人 信任 你 。" 

这 并 不 是 说 扎 克 伯 格 本 人 信奉 彻底 的 曝光 ， 他 也 从 来 不 会 在 自己 
的 fackbook 个 人 主页 上 揭露 一 些 隐秘 的 事情 。 黑 格 尔 自然 也 有 他 的 界 
限 ，" 如 果 我 要 批评 我 的 女儿 ， 我 也 不 会 在 facebook 上 批评 ，" 他 
说 ，" 从 另 一 方面 讲 ， 让 人 们 知道 我 有 两 个 女儿 是 有 价值 的 ， 因 为 这 让 
别人 对 我 有 了 更 多 的 了 解 。" 

而 有 一 些 人 以 无 底线 的 自我 曝光 为 乐趣 。 杰 弗 : 鲍 尔 夫 
(jeftpulver)， 一 位 纽约 的 高 科技 创业 者 ， 也 是 一 位 技艺 精湛 的 网 络 工 
作者 ， 他 把 自己 相当 多 的 业务 放 在 facebook 上 进行 ， 利 用 它 来 发 送 消 
息 和 安排 见面 。 不 过 他 也 坚持 把 真实 生活 放 在 上 面 。" 我 称 他 为 生活 
3.0，" 他 说 ，" 你 越 来 越 多 的 生活 会 在 网 上 进行 ， 你 要 用 真实 的 方式 进 
行 交流 。 那 些 举 起 他 们 的 盾牌 ， 不 让 自己 的 弱点 暴露 的 人 们 不 会 理解 
为 什么 facebook 和 twitter 这 些 社交 媒体 是 如 此 的 激动 人 心 。" 

2007 年 伦敦 的 高 科技 专家 者 萨 : 赖 克 尔 特 (leisa reichelt) 在 她 的 博客 
上 创造 了 " 跨 时 空 接触 "(ambient intimacy) 这 个 术语 ， 以 此 描述 这 种 让 个 
人 得 以 自由 地 向 朋友 和 粉丝 谈论 目 己 的 facebook 和 其 他 新 服务 形式 的 
动态 。 她 对 这 个 术语 的 定义 是 : "能 够 在 一 定 的 经 常 性 和 亲密 性 程度 
下 , 与 通常 由 于 时 空 的 阻隔 而 无 法 接触 到 的 人 们 保持 接触 。" 这 个 术语 
触动 了 全 世界 研究 社交 网 络 人 士 的 神经 。 在 2008 年 的 《纽约 时 报 》 杂 
志 上 ， 克 莱 夫 :汤普森 (clive thompson) 用 他 上 自己 在 facebook 和 twitter 上 的 
亲身 经 历 对 这 个 术语 进行 了 深度 讨论 。 文 章 探索 了 " 跨 时 空 接触 "的 社 
会 含义 ， 对 这 种 接触 的 优点 进行 了 肯定 。" 这 种 新 的 认识 .……. 让 人 们 重 


新 回归 了 小 镇 生活 ， 在 那里 所 有 人 都 知道 你 在 做 什么 。" 汤 普 森 用 赞美 
的 语气 写 道 。 

事实 是 facebook 上 没有 秘密 可 言 。 在 这 一 点 上 上， 公司 自身 的 隐私 
策略 也 很 坦率 ， 你 的 任何 个 人 信息 "都 可 能 被 公开 ， 我 们 不 会 也 不 能 保 
证 你 发 布 在 网 上 的 用 户 内 容 不 会 被 未 经 授权 的 个 人 所 看 到 "。 公 平地 
说 ， 这 句 话 的 用 意 主 要 是 防止 facebook 面 临 潜在 的 法 律 诉讼 。 公 司 当 
然 会 为 你 的 隐私 提供 保护 措施 ， 但 是 许多 人 不 理解 或 并 不 利用 
facebook 通 常 来 说 太 过 复杂 的 设置 来 保护 自己 的 信息 ， 从 而 经 常会 引 
发 误会 或 塌 爷 。 

当 人 们 在 facebook 上 暴露 了 他 们 的 真实 行为 ， 那 一 旦 他 们 做 出 了 
一 些 轻率 或 鲁莽 的 举动 时 ， 就 更 有 可 能 被 "示众 "。 吕 格 鲁 爱 尔 兰 银行 
的 一 位 年 轻 美 国 雇员 向 他 的 老板 请 一 天 假 ， 声 称 要 在 周 五 去 参加 杀 威 
的 葬礼 。 然 后 有 人 在 facebook 上 发 布 了 一 张 那 天 晚上 的 照片 ， 照 片上 
他 在 一 个 聚会 上 穿着 一 条 芭蕾 舞 禧 ， 举 着 一 才 民 魔杖 。 于 是 办 公 室 
的 每 个 人 人， 包括 他 的 老板 ， 都 发 现 了 他 的 谎言 。 加 拿 大 远 哥 华 的 一 位 

治 候选 人 放弃 了 竞选 ， 原 因 是 一 份 报纸 公布 了 一 张 他 在 facebook 上 

的 照片 ， 在 上 面 两 个 人 正 兴 高 采 烈 地 拉 着 他 的 内 裤 。 奥 巴 马 的 演讲 稿 
与 写 人 乔 恩 :法 夫 罗 (jon favreau) 也 跌 了 跟头 ， 有 一 个 博客 曝光 了 一 张 他 
在 一 个 聚会 上 双手 放 在 希拉 里 .克林顿 真人 纸板 剪影 的 胸部 上 的 照片 ， 
他 因此 遭 到 了 公开 的 羞辱 。 而 这 张 照 片 是 他 的 一 个 朋友 发 布 在 
facebook 上 的 。facebook 上 曝光 所 能 够 做 的 不 仅仅 是 让 人 羞愧 。 在 2009 
年 ， 一 份 对 美国 殿 主 进行 的 调查 显示 : 35% 的 公司 曾 因 他 们 在 社交 网 
络 上 找到 的 信息 而 拒绝 过 应 聘 者 ， 应 聘 者 被 科 掉 的 首要 原因 就 是 发 
布 " 挑 具 和 不 雅 的 照片 和 内 容 "。 即 使 连 大 学 也 不 例外 ， 如 今 很 多 公司 
在 做 出 任命 决定 前 也 开始 在 facebook 和 myspace 上 寻找 应 聘 者 相关 信 
局 5 

也 许 奥 巴 马 总 统 对 法 夫 罗 事件 依然 念 念 不 扎 ，2009 年 9 月 ， 他 在 面 
对 一 群 弗 吉 尼 亚 州 的 高 中 生发 表演 讲 ，" 我 希望 在 座 的 所 有 人 在 你 们 的 
facebook 七 发 布 内 容 时 都 要 慎重 ，" 他 说 道 ，" 因 为 在 youtube 的 时 代 ， 
你 做 的 每 一 件 事情 都 会 在 你 今后 的 生涯 中 被 挖掘 出 来 。 而 当 你 年 轻 
时 ， 你 总 会 犯错 和 做 一 些 蠢事 。"facebook 很 受 青少年 的 欢迎 ， 尽 管 公 
司 规定 用 户 年 龄 必须 达到 13 岁 ， 但 其 实 很 多 用 户 只 有 11 岁 。 


犯错 的 未 必 都 是 年 轻 人 ， 数 不 清 的 facebook 丑 闻 表 明了 那些 理应 
负 起 责任 之 人 也 会 做 出 不 得 体 的 行为 。 疾 国 莱 切 斯 特 一 所 监狱 的 卫兵 
被 解 情 ， 起 因 是 同事 注意 到 他 在 结交 办 犯 。 费 城 一 所 法 庭 的 官员 被 停 
职 和 调派 到 其 他 岗位 工作 ， 起 因 是 一 个 陪审 员 当 庭 作 证 他 在 facebook 
上 邀请 她 为 好 友 。 陪审 员 自 身 也 犯 过 错误 。 在 美国 各 地 ， 一 些 陪 审 团 
的 裁决 遭 到 已 经 被 定罪 的 被 告 的 质疑 ， 因 为 后 者 得 知 当 审判 还 在 进行 
时 ， 理 应 保持 沉默 的 陪审 员 就 已 经 在 facebook 上 发 表 了 评论 。 

即使 连 那 些 从 事 秘 密 工 作 的 人 也 会 在 面 对 facebook 透 明度 的 诱惑 
时 犯 糊 涂 。2009 年 ， 当 英国 刚刚 宣布 约翰 : 塞 维 尔 斯 蜂 士 (john sawers) 
担任 其 间谍 机 构 -- 秘 密 情报 局 (正式 称呼 为 m16) 的 下 一 任 老大 后 ，《 每 
日 邮 报 》 就 在 他 妻子 发 布 在 facebook 上 的 家 庭 照 片 里 发 现 了 一 个 可 以 
公开 访问 的 "宝库 "。 上 面 不 仅 有 度假 和 家 庭 朋 友 的 照片 ， 还 有 足够 揭 
示 塞 维尔 斯 的 住处 和 他 业余 生活 细节 的 照片 。 

facebook 的 透明 度 也 能 对 亲密 关系 造成 影响 。 许 多 人 还 不 习惯 于 
获知 和 了 解 他 们 另 一 半 的 往事 细节 。 如 果 在 一 张 照 片 里 你 的 男友 和 另 
一 个 女孩 在 一 起 ， 这 也 许 说 明 不 了 什么 ， 但 谁 知道 呢 ? 更 糟糕 的 是 ， 当 
某 人 通过 看 到 对 方 facebook 上 个 人 主页 的 改变 而 得 知 他 们 不 再 是 一 对 
的 时 候 ， 结 果 甚 至 可 能 导致 悲剧 : 英国 的 一 个 痴汉 杀害 了 最 近 刚 刚 和 
他 分 居 两 地 的 妻子 ， 据 称 是 看 见 她 在 facebook 上 的 婚姻 状态 从 "已 婚 " 变 
成 了 "单身 "的 缘故 。 

照片 尤其 能 够 揭示 一 个 人 的 私生活 ， 就 像 塞 维 尔 斯 事 土 的 例子 那 
样 ， 能 够 揭示 你 业余 时 间 和 谁 在 一 起 ， 和 他 们 做 些 什 么 ， 还 有 你 去 过 
哪里 。 高 中 生 和 大 学 生 基 本 上 都 在 facebook 上 公开 他 们 的 私生活 。 他 
们 在 facebook 的 个 人 "涂鸦 墙 " 上 和 他 们 的 朋友 进行 一 对 一 的 交流 ， 富 不 
理会 任何 访问 到 涂鸦 墙 的 人 都 能 够 看 到 这 些 对 话 的 事实 。 一 般 来 说 ， 
这 些 信息 对 于 任何 处 在 他 们 校园 网 络 的 人 都 是 可 见 的 。 

年 轻 一 代 的 一 些 持 不 同意 见 者 发 现 痴迷 于 facebook 的 自我 表露 并 
不 健康 。 肖 恩 : 多 兰 (shaun dolan)，25 岁 ， 在 纽约 一 家 媒体 公司 做 助理 
工作 ， 他 在 经 过 深思 熟 虑 后 ， 决 定 远 离 这 项 服务 。" 我 们 这 一 代 是 无 以 
复 加 的 自 恋 的 一 代 ，" 他 在 一 份 写 给 我 的 电子 邮件 里 这 样 说 ，" 当 我 和 
朋友 们 一 块 儿 去 玩 时 ， 镜 头 无 处 不 在 ， 仅 仅 是 单纯 地 为 了 把 照片 发 布 
到 facebook 上 去 。 这 就 仿佛 夜晚 不 曾 出 现 过 ， 除 非 在 facebook 上 有 证 据 


来 证 明 一 样 。 人 们 煞费苦心 地 监视 着 他 们 自己 的 facebook 页 面 ， 只 为 
了 去 看 哪 幅 上 照片 里 有 他 们 上 自己 的 标签 ， 或 哪 幅 照片 里 的 自己 最 值得 分 
享 给 朋友 们 欣赏 。" 

一 些 人 把 这 样 的 行为 称 为 "表现 癖 "， 或 者 ， 就 像 我 的 55 岁 的 《 财 
富 》 杂 志 同 事 布 伦 特 - 施 伦 德 (brent schlender) 所 指出 的 ， 是 一 种 寻觅 "网 
络 名 气 " 的 渴望 。 在 facebook 上 ， 我 们 跟踪 朋友 们 日 常生 活 中 的 点 滴 ， 
这 就 和 现实 生活 中 无 数 人 在 《人 物 》 杂 志 上 跟踪 小 甜 甜 布 兰 妮 的 绯闻 
是 一 样 的 。 安 迪 : 沃 霍 尔 (andywarh01) 有 名 名言 : "在 未 来 ， 每 个 人 都 会 
出 名 15 分 钟 。" 但 是 在 facebook 上 ， 限 制 条 件 不 是 你 能 出 名 多 久 ， 而 是 
你 的 名 声 能 传播 得 多 远 。 也 许 你 仅仅 在 一 个 朋友 圈 或 校友 圈 中 比较 出 
名 。 一 些 爱 闹 着 玩 的 人 现在 认定 : "在 互联 网 上 ， 每 个 人 都 会 在 15 个 人 
中 有 名 气 。" 

许多 年 轻 人 似乎 不 知道 底线 在 哪里 ， 不 知道 什么 时 候 极端 的 自我 
暴露 就 会 转变 为 鲁莽 行为 。 有 一 位 20 多 岁 的 年 轻 人 在 亚 克 朗 市 ( 俄 玄 俄 
州 ) 的 一 家 宝 多 来 宠物 连锁 平价 店 工 作 ， 她 在 facebook 上 发 布 了 一 张 照 
片 ， 照 片 里 的 她 擒 着 两 只 刚刚 被 她 溺死 的 兔子 。 动 物 权 益 保护 者 对 此 
表示 层 怒 ， 而 她 也 很 快 被 妹 捕 ， 并 且 以 虐杀 动物 的 罪名 被 起 诉 。 未 成 
年 人 惯常 会 发 布 一 些 暴露 他 们 和 朋友 们 在 一 起 聚众 吸毒 或 喝酒 的 照 
片 ， 而 他 们 尚未 达到 法 定 允 许 喝 酒 的 年 纪 。 在 马萨诸塞 州 的 阿 默 斯 特 
地 区 高 中 ， 一 位 学 生 收 集 了 证 明 学 校 里 的 校花 和 型 男 在 一 起 聚众 喝酒 
和 有 可 能 在 吸食 大 麻 的 照片 ， 然 后 把 它们 打包 发 送 给 了 校长 和 社区 里 
的 其 他 人 士 。 在 另 一 所 高 中 ， 校 长 亲自 出 马 登 录 facebook 检 查 本 校 运 
动员 的 聚会 照片 ， 勒 令 照片 上 所 有 他 看 到 的 在 聚会 里 举 着 啤酒 瓶 的 运 
动员 停课 写 检 查 (那些 拿 着 红色 塑料 杯 的 运动 员 得 到 了 赦免 )。 

对 成 年 人 来 说 ， 在 facebook 上 与 未 成 年 人 之 间 的 沟通 则 几乎 肯定 
是 无 法 令 人 感到 愉快 的 ， 因 为 这 两 代 人 之 间 对 于 什么 程度 的 个 人 披露 
才 是 合适 的 这 个 问题 有 着 根本 性 的 分 歧 。 旧 金山 的 一 位 公司 高 管 在 
facebook 上 与 他 合伙 人 的 未 成 年 儿子 成 了 朋友 ， 当 他 在 夏天 前 往 欧 洲 
旅行 时 ， 他 去 了 阿姆斯特丹 ， 然 后 很 兴奋 地 告诉 facebook 上 的 朋友 关 
于 他 的 大 麻 之 旅 。 我 的 朋友 对 此 感到 左右 为 难 -- 她 是 否 应 该 告诉 她 的 
合伙 人 这 样 做 不 合适 呢 ? 那 样 做 会 破坏 儿子 对 她 的 信任 吗 ?弗吉尼亚 州 
一 位 60 岁 的 老 妇 看 到 她 的 侄子 在 facebook 上 激烈 宣 拆 的 照片 ， 由 于 清 


楚 他 那 所 学 校 极为 严格 的 校规 会 让 他 就 此 被 开除 ， 于 是 直接 和 他 本 人 
进行 了 沟通 ， 而 不 是 告诉 他 的 家 长 。 

由 于 大 多 数 未 成 年 人 仍然 不 会 在 facebook 上 把 他 们 的 父母 加 为 好 
友 ， 于 是 一 些 家 庭 就 制定 了 这 样 一 条 规则 ， 即 作为 拥有 一 台电 脑 和 上 
网 使 用 facebook 的 交换 条 件 ， 父 母 有 权 访 问 他 们 孩子 的 个 人 主页 。 这 
些 父 母 们 经 常 为 他 们 在 网 上 的 发 现 感到 忧虑 。 

facebook 应 该 鼓励 用 户 披露 多 少 个 人 信息 ?有 关 这 个 话题 的 讨论 一 

贯穿 了 公司 的 整个 发 展 历 程 。" 从 创建 第 一 天 起 ， 我 们 的 使 命 就 是 让 

社会 更 加 公开 。" 市 场 部 的 戴 夫 : 莫 林 这 样 说 ， 他 是 扎 克 伯 格 核心 圈子 
的 成 员 之 一 ，" 这 就 是 facebook 的 全 部 意义 所 在 ， 不 是 吗 ?我 们 帮助 人 们 
更 公开 地 交流 更 多 的 信息 。 我 认为 他 们 始终 都 无 需 考虑 他 们 实际 上 是 
谁 这 个 问题 。" 但 是 facebook 的 首席 运营 官 ， 现 年 39 岁 的 谢 丽 。 桑 德 伯 
格 的 看 法 却 有 一 点 不 同 ， 她 说 : "马克 确实 极为 相信 透明 化 ， 相 信 一 个 
公开 的 社会 和 世界 ， 他 在 把 人 们 朝 那个 方向 推动 。 不 过 我 认为 他 也 知 
道 实现 那个 目的 的 方法 就 是 给 予 人 们 精细 控制 和 舒适 感 。 他 希望 你 能 
够 更 加 公开 ， 而 他 也 是 那 种 乐于 帮助 你 走 到 那 一 步 的 人 。 所 以 对 他 来 
说 ， 这 更 多 的 是 一 种 实现 目的 的 手段 。 至 于 我 的 看 法 ， 我 不 是 那么 肯 
定 。" 桑 德 伯 格 比 扎 克 伯 格 年 长 14 岁 ， 认 为 如 果 有 人 不 希望 让 他 们 的 生 
活 透 明 化 ， 也 不 是 什么 坏事 情 。 

facebook 也 具备 一 个 独一无二 的 能 力 ， 能 够 帮助 用 户 控制 自己 信 
息 的 流动 。 但 这 个 能 力 只 有 在 满足 了 facebook 的 严格 要 求 、 用 户 使 用 
真名 的 情况 下 才能 生效 。 如 果 你 对 于 人 们 在 facebook 上 的 真实 身份 不 
是 很 确定 ， 你 就 不 能 够 通过 成 为 他 们 的 朋友 来 有 选择 地 允许 他 们 访问 
你 的 数据 。 通 过 把 人 们 放 入 不 同 的 小 组 (朋友 列表 )， 你 可 以 限制 或 扩 
大 他 们 查看 你 的 相关 信息 的 范围 ， 同 样 也 可 以 调整 你 看 到 他 们 信息 的 
内 容 。 这 些小 组 列表 -- 工 作 、 家 庭 、 大 学 朋友 或 无 论 什 么 ， 能 够 让 你 
向 一 组 人 而 不 是 另 一 组 人 发 送信 息 。 然 而 ， 根 据 facebook 的 首席 隐私 
官 克 里 斯 -凯利 的 说 法 ， 没 有 多 少 用 户 使 用 这 些 隐 私 控制 手段 。 许 多 用 
户 觉 得 它们 过 于 繁琐 。 

和 互联 网 上 的 任何 其 他 网 站 相 比 ，facebook 至 少 还 有 更 多 的 潜在 
方法 让 用 户 控制 他 们 自己 的 数据 。 公 司 的 资深 架构 师 亚 当 . 德 安 杰 罗 说 
正 由 于 这 些 控制 手段 ，facebook 人 代表 了 "一 种 全 新 的 信息 模 


式 "。"facebook 上 的 每 一 个 信息 片段 都 受到 约束 规则 的 保护 ， 你 可 以 控 
制 谁 能 看 到 它 ，" 他 说 道 ，" 特 定 的 人 群 能 看 到 特定 的 信息 。" 德 安 杰 罗 
是 正确 的 ， 在 互联 网 上 几乎 任何 地 方 都 看 不 到 这 种 程度 的 "精细 " 控 
制 ， 部 分 是 因为 只 有 facebook 上 才 存 在 着 如 此 海量 的 关于 谁 正在 做 什 
么 的 信息 吧 。 

首席 执行 官 本 人 正 越 发 意识 到 这 些 约束 手段 --facebook 的 隐私 控 
制 ， 必 须 更 醒目 和 更 易于 使 用 。 一 位 同事 说 扎 克 伯 格 先前 抱 着 "自由 意 
志 主 义 式 "的 清静 无 为 态度 来 对 待 信息 的 控制 ， 但 是 现在 意识 到 为 了 说 
服 人 们 进行 更 多 的 分 享 ， 他 需要 改变 一 下 战术 ， 让 更 多 的 隐私 控制 成 
为 可 能 。"' 我 认为 更 丰富 的 隐私 控制 很 重要 ，" 扎 克 伯 格 说 ，" 这 些 控制 
需要 相当 简单 ， 因 为 如 果 过 于 复杂 ， 人 们 就 不 会 使 用 它们 了 。 "就 在 本 
书 的 写作 过 程 中 ，facebook 正 酝酿 在 隐私 控制 方面 进行 一 场 重 大 的 革 
新 ， 让 用 户 更 容易 控制 谁 能 看 到 自己 的 信息 。 

在 给 予 facebook 用 户 隐 私 控 制 方面 ， 扎 克 伯 格 或 多 或 少 交 上 了 一 
点 好 运 。 很 上 明显， 起初 哈佛 的 用 户 之 所 以 能 够 进行 大 胆 的 分 享 ， 能 够 
大 胆 地 暴露 自己 ， 是 因为 他 们 清楚 也 只 有 其 他 的 哈佛 学 生 --facebook 上 
哈佛 人 际 网 的 成 员 才 能 看 到 这 些 内 容 。 所 以 当 facebook 进 化 后 ， 人 际 
网 络 的 概念 也 随 之 跟着 进化 。 起 初 所 有 的 用 户 都 被 默认 归属 到 一 个 人 
际 网 络 -- 属 于 一 所 大 学 、 一 所 高 中 、 一 个 工作 场所 ， 或 一 个 地 理 位 
置 。 多 年 以 来 ， 我 一 直 是 时 代 集 团 网 络 的 一 员 ， 也 是 一 个 纽约 人 。 你 
可 以 查看 到 你 的 人 际 网 中 其 他 人 的 信息 ， 他 们 也 可 以 查看 你 的 新 动 
态 ， 除 非 你 调整 了 隐私 设置 来 阻止 别人 那样 做 。( 我 就 是 这 样 做 ， 在 两 
个 人 际 网 中 都 如 此 ) 但 是 人 际 网 之 外 的 任何 其 他 人 都 无 法 看 到 你 的 信 
息 ， 除 非 你 明确 地 给 予 他 们 授权 。 现 在 ， 在 一 次 重大 的 改版 中 ， 区 域 
间 的 人 际 网 络 消失 了 ， 那 会 急剧 减少 能 够 看 到 大 部 分 用 户 数据 的 人 的 
数目 。 如 果 他 们 不 成 为 对 方 " 朋 友 " 的 话 ， 就 看 不 到 对 方 的 数据 。 

虽然 facebook 面 临 着 诸多 的 隐私 挑战 ， 但 是 大 多 数 人 似乎 对 网 站 
的 运作 方式 感到 满意 。 在 2009 年 9 月 的 一 次 民意 调查 中 ， 它 在 全 美 最 值 
得 信赖 的 公司 排行 中 名 列 第 十 。 这 份 调查 由 研究 机 构 波 耐 蒙 研究 所 和 
验证 网 站 的 "电子 信任 标 章 中 心 "(truste) 公 司 共 同 进行 ， 对 6 500 位 消费 
者 进行 了 采访 。facebook 的 位 置 排 在 了 苹果 、google 和 微软 前 面 。( 亿 
贝 排 名 第 一 ， 弗 莱 森 电讯 排名 第 二 ， 而 排名 第 三 的 则 是 美国 邮政 。) 


但 是 ， 当 你 走 进 facebook 大 楼 的 时 候 ， 会 发 现 扎 克 伯 格 这 个 更 为 
极端 的 信念 的 影响 力 还 仅仅 停留 在 表面 。 那 里 的 一 些 人 在 谈 起 这 个 概 
念 时 或 者 用 "终极 透明 度 "， 或 者 用 "极端 透明 度 " 的 称谓 。 由 于 这 个 世 
界 不 管 如 何 都 可 能 会 越发 公开 透明 ， 人 们 也 不 妨 习 惯 于 此 。 不 过 争论 
还 是 会 继续 ， 所 有 事情 都 还 有 待 验 证 。 

个 人 信息 最 公开 透明 的 地 方 就 是 facebook 的 相册 功能 。 这 里 是 最 
难以 限制 你 的 信息 被 披露 的 地 方 ， 你 控制 不 了 别人 发 布 有 关 你 的 照 
片 。 昌 然 你 确实 有 权 删 除 一 张 照片 上 有 关 你 名 字 的 标记 ， 以 此 来 阻止 
言 息 在 你 的 朋友 列表 中 传播 ， 但 一 般 说 来 等 到 你 删除 一 个 标记 的 时 
候 ， 带 着 此 标记 的 新 闻 已 经 通过 facebook 的 动态 新 闻 或 动态 消息 被 传 
播 了 出 去 。( 同 时 任何 用 户 都 能 调整 facebook 的 隐私 设置 ， 让 标记 对 他 
们 无 效 ) 默 认 设置 下 的 相册 是 公开 的 ， 所 有 人 都 能 访问 ， 除 非 你 精心 调 
整 了 自己 的 隐私 控制 ， 不 过 大 多 数 用 户 并 没有 这 样 做 。 

多 年 来 ， 许 多 用 户 都 希望 facebook 能 够 移 除 那些 让 他 们 反感 的 曝 
光 他 们 的 照片 功能 ， 那 些 照片 通常 都 是 别人 拍摄 然后 上 传 到 他 们 自己 
的 相册 上 。 不 过 ， 公 司 在 这 件 事 情 上 所 遵循 的 策略 一 贯 坚定 ， 那 就 是 
你 有 权 删 除 标记 ， 但 无 权 删 除 照 片 。 照 片 属于 拍摄 者 所 有 。 从 我 的 观 
点 看 来 ，facebook 一 直 不 让 用 户 在 他 们 的 名 字 作 为 标记 被 添加 进 一 幅 
照片 和 传播 给 朋友 之 前 先 得 到 他 们 的 首肯 ， 这 种 做 法 是 不 对 的 。 

极端 透明 度 的 支持 者 们 辩 称 ， 尽 管 facebook 也 许 让 人 们 更 加 容易 
找到 关于 你 的 照片 ， 但 是 互联 网 上 还 存在 着 其 他 许 许 多 多 的 站 点 让 担 
照 人 上 传 那 些 照片 。 所 以 ， 如 果 不 曾 发 生 过 任何 事情 ， 那 facebook 也 
会 促进 任何 事情 。 他 们 指出 ， 即 使 没有 我 们 的 参与 ， 也 会 有 无 数 其 
他 种 公布 信息 的 方式 。 比 如 说 ， 带 摄像 头 的 手机 无 所 不 在 ， 任 何人 ， 
在 任何 地 点 ， 都 能 轻易 地 拍 下 你 的 照片 ， 然 后 立即 把 它 公 之 于 众 。 

"马克 的 观点 是 ，facebook 最 好 不 要 徒劳 地 抵制 世界 发 展 的 潮流 ， 
否则 它 就 会 被 市 场所 淘汰 。" 说 起 话 来 轻声 细 语 却 热情 洋溢 的 亚当 : 德 
安 杰 罗 说 道 ， 他 对 此 抱 有 相同 的 看 法 。 他 俩 早 在 2001 年 ， 还 在 艾 斯 特 
高 中 时 就 已 经 在 讨论 这 样 的 话题 了 。" 信 息 的 流动 正在 加 快 ，" 他 继续 
说 ，" 越 来 越 多 的 人 已 经 意识 到 其 他 所 有 人 的 感觉 和 思考 。 一 个 现实 的 
后 果 是 ， 人 们 不 再 能 够 像 过 去 那样 剥离 他 们 的 身份 。( 也 就 是 ， 把 它 分 
成 几 个 隔绝 的 部 分 ) 我 不 认为 这 是 一 个 道德 问题 还 是 什么 ， 这 仅仅 只 


是 科技 进步 以 后 ， 世 界 未 来 的 样子 。 不 管 facebook 怎 样 做 ， 都 改变 不 
了 这 个 大 趋势 。" 甚 至 谢 丽 : 桑 德 伯 格 也 顾 有 点 引 以 为 案 的 样子 ， 她 
说 : "你 不 能 在 facebook 上 不 表现 出 你 真实 的 自我 。" 

facebook 里 极端 透明 度 派 的 成 员 ， 包 括 扎 克 伯 格 ， 都 相信 更 彻底 
的 透明 度 能 让 我 们 成 就 更 美好 的 人 人生。 比方 说 ， 一 些 人 声称 ， 由 于 
facebook 的 存在 ， 今 天 的 年 轻 一 代 更 难以 欺骗 他 们 的 男友 或 女友 了 ; 
他 们 还 声称 ， 更 彻底 的 透明 度 也 塑造 了 一 个 更 宽容 的 社会 ， 在 这 里 人 
们 最 终 接受 了 每 个 人 都 偶尔 会 做 出 错 事 和 傻 事 的 现实 。 

2006 年 9 月 份 ， 动 态 新 闻 的 上 线 是 这 个 透明 化 不 可 避免 假说 的 反 
映 。 这 个 功能 对 你 的 所 有 行为 表现 都 一 视 同仁 -- 有 效 精 简 了 你 的 所 有 
身份 ， 它 不 管 什 么 内 容 都 一 股 脑 儿 地 放 到 了 同样 的 信息 流 里 。 反 动态 
新 闻 的 抗议 浪潮 在 引入 一 些 隐 私 控制 后 迅速 地 消散 得 无 影 无 踪 ， 这 个 
事实 增强 了 facebook 里 许多 人 的 信念 ， 他 们 觉得 尽管 人 们 会 在 起 初 对 
自身 信息 的 自由 流动 感到 不 适应 ， 不 过 很 快 就 会 意识 到 它 的 好 处 。 

那些 在 facebook 上 说 出 自己 的 想法 和 展现 自我 的 人 有 时 甚至 会 认 
为 目 己 在 发 起 一 系列 的 小 战役 ， 为 公开 和 透明 而 战 ， 其 中 的 一 些 纷争 
在 成 年 人 封闭 的 胸襟 里 投射 进 了 一 缕 阳 光 。 人 金伯利 :斯 旺 (kimberley 
swanm)，16 岁 ， 生 活 在 英国 的 埃 塞 克 斯 郡 ， 她 在 一 家 营销 公司 里 得 到 
了 一 个 办 公 室 主管 的 新 职位 。 把 一 些 同事 加 为 了 facebook 好 友 几 周 
后 ， 她 在 facebook 上 留言 说 这 份 工 作 无 聊 透 项 。 有 好 事 者 就 把 这 条 留 
言 发 给 了 她 的 老板 ， 后 者 立刻 就 把 她 开除 了 。 "我 甚至 没有 提 到 公司 的 
名 字 。" 斯 旺 在 接受 《每 日 电讯 》 报 的 采访 时 说 。bbc 电 视 台 在 谈 到 这 
件 被 广泛 报道 的 新 闻 事 件 时 ， 引 用 了 一 位 工会 官员 的 话 : "有 些 人 是 在 
无 事 生 非 ， 什 么 事情 都 要 插 一 脚 。 大 多 数 雇主 甚至 做 梦 都 不 会 想到 在 
下 班 后 尾随 他 们 的 员工 到 酒吧 ， 去 看 看 他 们 在 和 朋友 们 谈天 说 地 时 会 
不 会 对 工作 发 表意 见 。" 

一 些 高 中 生 已 经 采取 了 行动 ， 走 上 法 庭 来 捍卫 他 们 在 facebook 上 
的 自由 言论 的 权利 。 凯 瑟 琳 : 埃 文 斯 (katherine evans)， 佛 罗 里 达 的 彭 布 
洛克 派 因 斯 特许 高 中 的 一 位 高 中 生 ， 创 建 了 一 个 facebook 小 组 ， 抱 怨 
她 跳级 课程 中 的 英语 教师 是 "我 所 遇见 过 的 水 平 最 差 的 老师 "。 校 长 得 
知 了 有 这 么 一 个 小 组 的 存在 后 ， 罚 她 停课 三 天 作为 惩罚 。 结 果 她 一 纸 


诉状 把 校长 告 到 了 联邦 法 庭 ， 宣 称 校 长 侵犯 了 她 受 宪 法 第 一 修正 案 所 
保护 的 言论 自由 的 权利 。 

一 些 年 纪 轻 轻 的 人 -- 不 经 意 间 在 响应 扎 克 伯 格 ， 宣 布 在 facebook 上 
表现 自己 的 浪子 形象 不 是 一 个 问题 ， 因 为 当 他 们 长 大 后 ， 关 于 不 检点 
行为 的 标准 必然 会 被 放宽 。 哦 ， 很 明显 他 们 是 在 拿 自 己 的 声誉 开 玩 
笑 ， 不 过 facebook 甚 至 整个 社会 都 在 不 容 置疑 地 朝 自我 揭露 的 方向 转 
变 的 事实 给 了 这 种 观点 一 些 可 信 度 。 前 总 统 比尔 .克林顿 的 那 句 说 他 曾 
经 抽 过 大 麻 但 "没有 了 吸 进去 "的 话 让 他 饱 受 非议 ; 而 15 年 过 后 ， 当 总 统 
巴 拉 克 :奥巴马 在 他 的 自传 里 公开 承认 曾 吸 过 可 卡 因 时 ,今天 几乎 没 人 
在 平 这 档 子 事 情 了 。 

人 们 总 是 希望 既 能 够 毫 无 保留 地 分 享 自己 的 信息 ， 又 能 够 得 到 保 
护 ， 避 久 无 意 中 披 露 的 内 容 让 他 们 蒙 着 ， 这 种 想法 可 以 让 人 理解 。 不 
过 鱼 与 熊 掌 不 可 兼 得 ， 原 因 则 深 深 地 缠 含 在 人 们 使 用 facebook 的 动机 
中 。 人 詹姆斯 - 格 里 默 尔 曼 (jamesgrimmelman) 是 纽约 法 学 院 的 一 位 助理 教 
授 ， 他 在 2009 年 发 表 了 一 篇 文章 ， 对 这 个 进退 两 难 的 困 局 做 了 解释 。 
文章 的 题目 是 "拯救 facebook"， 文 中 写 道 : "(facebook) 有 着 严重 的 隐私 
问题 和 一 个 令 人 赞叹 的 全 面 的 隐私 保护 架构 .………. facebook 中 的 大 部 分 
隐私 问题 都 是 .……. 人 们 热衷 于 使 用 facebook 的 自然 结果 。" 他 同时 写 
道 : "在 可 靠 的 控制 个 人 信息 的 愿望 与 不 经 意 间 的 社会 沟通 之 间 很 可 能 
存在 着 不 可 协调 的 矛盾 。" 

格 里 默 尔 曼 的 中 心 论点 之 一 是 ，facebook 上 发 生 的 隐私 侵犯 常常 
不 是 由 于 公司 的 行为 所 导致 ， 而 是 由 于 被 用 户 接受 为 朋友 的 人 们 所 造 
成 的 。 举 例 来 说 ， 在 多 所 大 学 里 ， 运 动员 们 如 今 正 寻求 避免 让 教练 在 
facebook 相 册 上 发 现 他 们 饮酒 和 其 他 违反 校 纪 校规 的 行为 。 为 了 防止 
被 人 拍照 和 上 传 到 facebook， 如 今 的 一 些 大 学 聚会 禁止 携带 手机 和 摄 
像 机 入 场 。 有 些 聚 会 甚至 设 有 被 孩子 们 称 为 "射击 室 " 的 房间 ， 里 面 一 
片 漆 黑 ， 所 以 没 人 能 拍 下 任何 饮酒 和 吸毒 的 上 照片。 担心 他 们 形象 的 运 
动员 和 其 他 学 生 也 学 会 了 在 不 良 聚会 后 立即 上 网 在 facebook 上 搜寻 照 
片 ， 找 到 有 他 们 标记 的 相关 照片 ， 然 后 要 做 的 当然 就 是 删除 标记 。 不 
过 那些 照片 能 够 被 上 传 和 被 标记 上 你 名 字 的 唯一 途径 就 是 经 你 " 朋 
友 " 之 手 实现 。 格 里 默 尔 曼 把 这 种 事情 称 为 "对 等 隐私 侵犯 "。 


由 于 我 们 使 用 真名 上 facebook， 所 以 就 能 够 为 自己 说 出 的 话 负 
责 。 过 去 互联 网 上 的 许多 人 以 假名 为 掩护 ， 可 以 盗 意 发 表 一 些 可 民 、 
粗鲁 或 仇恨 的 言辞 ， 不 过 如 今 这 样 做 则 越发 困难 了 。 在 纽约 的 哈里 森 
镇 ， 一 位 警 探 在 2009 年 被 降 职 并 退休 ， 原 因 是 他 在 facebook 上 说 奥马 
马 的 当选 总 统 将 意味 着 "玫瑰 园 会 变 成 一 个 西瓜 园 "。 从 这 个 意义 上 来 
说 ， 透 明 化 和 精确 身份 是 文明 的 象征 。 

facebook 的 精确 身份 文化 自然 不 是 万 无 一 失 。 许 多 人 抱 着 娱乐 的 
目的 编造 了 虚假 身份 ， 比 方 说 ，facebook 上 随时 都 有 数 打 海 伍 德 . 雅 布 
洛 米 (haywoodjablomie)， 但 是 这 些 冒 牌 家 伙 通 常 一 眼 就 能 看 出 。 我 们 
的 身份 可 以 由 我 们 在 facebook 上 的 好 友 来 验证 ， 而 海 伍 德 通 常 只 有 容 
灾 几 位 或 根本 没有 朋友 。 不 过 有 些 冒 牌 家 伙 则 较 难 以 辨识 。 赛 门 铁 克 
安全 软件 公司 在 2008 年 进行 过 一 次 实验 ， 设 计 了 一 位 诱 人 的 年 轻 女 
孩 ， 假 想 了 她 在 硅谷 的 一 家 高 中 就 读 。 仅 仅 过 了 几 个 钟头 ， 那 所 高 中 
就 有 许多 男孩 向 她 发 出 了 好 友 请 求 ， 据 推测 是 因为 他 们 想 和 她 约会 。 
在 这 种 情况 下 ， 也 可 能 会 出 现 可 悲 的 事件 ， 比 如 说 ， 不 恨 中 年 男性 会 
假扮 成 诱 人 的 年 轻 女 性 ， 来 引诱 男孩 向 他 发 送 他 们 的 裸体 照片 。 

facebook 模 式 也 不 适用 于 名 人 身上 上。 微软 主 席 比尔 : 盖 注 在 2008 年 
早期 就 关闭 了 他 在 facebook 上 的 个 人 主页 。 理 由 有 了 两 点 ， 其 中 之 一 就 
是 他 每 天 都 会 收 到 好 几 万 条 好 友 请 求 -- 他 的 手下 纵使 有 三 头 六 筑 也 处 
理 不 了 。 不 过 在 facebook 上 还 有 其 他 五 个 假冒 的 "比尔 : 盖 滩 "， 他 们 中 
的 每 一 个 都 有 无 数 的 "朋友 "。 

那些 名 字 起 的 比较 搞怪 的 人 在 facebook 上 也 磁 到 了 另 一 个 麻烦 ， 
facebook 常 常会 阻止 他 们 在 上 面 建立 自己 的 个 人 主页 。 一 位 澳大利亚 
的 妇女 名 叫 埃 尔 莫 (elmo 基 普 )， 芳 龄 27 岁 ， 起 先 就 被 facebook 拒 绝 注 
册 ， 直 到 她 向 facebook 公 司 发 去 她 的 护照 和 驾照 复印 件 才 解 决 此 事 。 
现年 52 岁 的 Vv: 艾 德 曼 (vadman)， 住 在 加 州 的 科斯 塔 梅 萨 ， 在 注册 的 时 
候 被 facebook 的 后 台 软 件 拒 绝 ， 为 此 他 和 facebook 的 客服 有 过 一 段 长 长 
的 争论 ， 说 服 他 们 相信 他 的 法 定名 就 是 一 个 字母 "v"。 其 他 也 遇 到 过 麻 
烦 的 名 字 包 括 日 本 作家 伊 田 裕 子 (hirokoyoda)， 新 西 兰 的 罗 伊 纳 : 盖 伊 
(rowena gay)， 还 有 那些 名 字 中 包含 " 河 狸 "(beaven、" 果 痪 '"(jelly)、"" 啤 
酒 "(been ， 还 有 "鸭子 "(ducgo 的 人 人。 甚至 连 卡 特 丽 娜 : 菲 克 (caterina 
fake)， 国 际 图 片 网 站 之 王 flickr 的 著名 联合 创始 人 ， 在 起 初 也 加 入 不 了 


facebook。 (直到 2009 年 未 之 前 ，facebook 修 补 这 些 误会 的 流程 都 有 着 
严重 的 不 足 ， 后 来 他 们 采用 了 一 个 更 加 正式 的 申诉 政策 。) 

绝 大 多 数 用 户 还 是 精确 定义 了 自己 的 身份 ， 这 给 了 facebook 一 些 
独特 的 和 具备 实际 意义 的 能 力 。 在 威尔士 的 卡 迪 夫 ， 有 一 个 人 在 
facebook 上 找到 了 已 失散 35 年 的 同 父 异 母 的 兄 第 ， 而 他 仪 仅 只 是 搜 了 
一 下 他 的 名 字 。 在 facebook 的 纪元 里 ， 像 这 样 的 家 庭 重 聚 正在 变 得 越 
来 越 普遍 。 

许多 人 如 今 已 经 不 再 常规 地 相互 交换 电子 邮件 地 址 和 手机 号 码 
了 ， 他 们 仅仅 在 facebook 上 相互 查找 对 方 的 名 字 ， 这 一 简单 的 目录 功 

能 就 成 了 facebook 的 最 不 容 置疑 的 优点 之 一 。 那 些 不 上 facebook 的 人 正 
和 些 团体 当中 被 朋友 们 视 为 难以 接触 和 结识 ， 而 在 像 丹 麦 这 样 几乎 
人 人 都 用 facebook 的 国度 里 ， 这 种 情况 甚至 更 为 普遍 。 

是 不 是 存在 这 种 风险 ， 一旦 我 们 的 一 a 
来 ， 我 们 就 永远 没有 办 法 再 摆脱 这 个 形象 了 ?我 们 会 不 会 总 是 以 一 些 朋 
友 相 册 中 的 一 Ee ee 
心里 ? 当 像 我 这 样 的 人 随 着 年 龄 的 增长 拥有 更 多 判断 力 和 阅历 的 时 候 ， 
人 们 对 我 的 固有 的 看 法 是 不 是 很 难 再 发 生 改变 了 ?考虑 到 在 不 久 的 将 来 
对 不 忠 的 道德 底线 很 有 可 能 被 放宽 ， 这 很 难 让 人 感到 欣慰 。 在 古代 ， 
人 们 可 以 通过 移动 到 新 的 城镇 重新 开始 新 生活 ， 以 此 来 躲避 人 们 对 于 
他 们 的 某 些 负面 印象 ， 然 而 在 将 来 就 没有 这 样 做 的 可 能 了 吗 ? 

在 facebook 上 谨慎 暴露 你 的 信息 是 有 道理 的 。 我 本 人 就 遵从 简单 
的 " 头 版 。 原 则 。 我 对 于 把 自己 生活 中 的 很 大 一 部 分 内 容 暴露 在 众 目 贞 
肯 之 下 感到 很 开心 ， 所 以 我 在 个 人 主页 上 留 下 了 详尽 准确 的 信息 ， 也 
积极 与 别人 交流 。 但 是 我 绝对 不 会 尝试 把 任何 有 可 能 出 现在 当地 报纸 
头 版 头条 上 的 内 容 发 布 在 上 面 ， 我 不 想 被 "震惊 "。 

在 为 公开 和 透明 而 奋斗 的 过 程 中 ， 扎 克 伯 格 得 到 了 一 个 出 人 意料 
的 盟友 -- 本 : 帕 尔 ， 西 北大 学 的 学 生 ,， "学 生 反 对 facebook 动 态 新 闻 " 小 \ 
组 的 发 起 人 。 这 个 小 组 曾经 催生 了 facebook 史 上 最 严重 的 隐私 危机 。 
2008 9 已 是 一 位 高 科技 拟稿 人 的 帕 尔 实际 上 已 经 放弃 了 他 原先 的 
观点 。" 过 去 的 两 年 发 生 了 翻天 覆 地 的 变化 ，" 他 在 一 1 
道 ，" 我 们 对 于 向 众人 分 享 我 们 的 生活 和 想法 感到 越 来 越 自在 ， 不 管 
向 亲密 朋友 还 是 卫生 人 。 新 技术 的 发 展 和 扎 克 伯 格 的 ' 的 乱 ， 导致 了 这 


样 的 变化 .…... 动 态 新 闻 真正 引发 了 一 场 革 命 ， 值 得 我 们 驻足 欣赏 。 隐 
私 并 没有 消失 ， 只 不 过 变 得 更 易于 控制 了 -- 我 可 以 控制 想 要 分 享 的 内 
容 ， 我 能 够 和 所 有 人 分 享 我 的 信息 ， 而 我 想 要 保密 的 内 容 依然 留 在 我 
的 脑海 里 。" 


第 11 章 做 成 第 二 个 微软 


一 起 携手 ， 让 我 们 掀起 一 场 运动 吧 ! 

在 facebook 的 早期 ， 马 克 : 扎 克 伯 格 就 有 一 种 特殊 的 痴情 。2004 年 5 
月 的 一 个 夜晚 ， 当 扎 克 伯 格 与 早年 的 合作 伙伴 肖 恩 :帕克 在 那 家 时 尚 的 
尉 贝 卡 餐 厅 相 遇 时 ， 他 们 进行 了 一 次 奇妙 的 交流 。 在 帕克 眼 里 ， 扎 克 
伯 格 一 直 在 试图 脱离 主题 ， 反 复 谈 到 他 如 何 想 把 facebook 转 变 为 一 个 
开发 平台 。 他 的 意思 是 ， 他 和 希望 把 他 的 新 生 服 务 转 变 为 一 个 公共 场 
所 ， 让 其 他 人 能 够 在 上 面 发 布 软件 。 这 颇 有 点 像 微 软 的 视窗 和 苹果 的 
mac 操 作 系统 ， 都 是 为 他 人 开发 应 用 程序 而 搭建 的 平台 。 但 是 帕克 争 
辩 说 当时 考虑 那样 的 问题 还 为 时 过 早 。 

创业 邦 的 凯 文 . 埃 法 西 也 有 同样 的 回忆 。2005 年 春 末 ， 在 创业 孝 对 
公司 进行 了 投资 之 后 ， 在 他 与 扎 克 伯 格 的 最 初 几 次 碰面 里 ， 这 位 年 轻 
的 首席 执行 官 请 他 帮 一 个 忙 。 

" 凯 文 ， 我 需要 找到 一 个 人 帮助 规划 我 的 平台 战略 。" 

" 咖 ， 什 么 ?也 许 将 来 有 一 天 我 们 有 可 能 会 变 为 一 个 开发 平台 ,，" 埃 
法 西 的 回答 顾 为 路 路，" 现 在 我 们 仅仅 是 一 个 只 有 六 个 人 的 小 公司 ..….….…. 
我 的 意思 是 ， 我 想 我 3kif, 一 个 在 bea( 一 家 著名 的 企业 基础 架构 软件 公 
司 ) 干 的 家 伙 ， 他 做 过 一 些 有 趣 的 平台 开发 工作 ..…..." 

扎 克 伯 格 打 断 了 他 : "bea? 我 更 多 是 在 考虑 像 比尔 : 盖 深 那样 的 。 你 
能 才 我 联系 到 比尔 : 盖 滨 吗 ?" 

" 听 ， 这 个 ...... 我 就 不 清楚 了 。 也 许 吉 姆 :布雷 耶 能 够 办 到 |...... 

一 个 星期 过 后 ， 埃 法 西 再 次 来 到 了 扎 克 伯 格 的 办 公 室 。" 嗨 ，" 扎 
克 伯 格 说 ，" 我 和 他 谈 过 了 。" 

"和 谁 谈 过 ?" 

"比尔 : 埋 次 !" 

当时 年 仪 21 岁 的 扎 克 伯 格 ， 发 现 了 他 的 新 朋友 丹 -格雷 厄 姆 和 比尔 : 
盖 演 是 朋友 ， 遂 利用 他 的 天 系 安 排 了 一 次 会 面 。 在 facebook 创 始 之 
初 ， 扎 克 伯 格 就 在 尝试 着 设想 他 的 小 服务 会 如 何不 再 只 是 互联 网 上 的 
一 个 终点 ， 不 只 是 一 个 为 人 们 互相 交流 提供 的 场所 。 


每 一 家 卓越 的 高 科技 公司 都 经 历 过 一 两 次 关键 的 转变 时 期 ， 缘 于 
其 创建 者 们 发 现 他 们 创造 出 了 一 个 不 一 样 的 东西 ， 远 远 超过 他 们 起 初 
的 设想 。 在 比尔 : 盖 浴 崛 起 的 早年 ， 当 他 还 在 和 合作 伙伴 保罗 : 艾 伦 
(paulallen) 为 小 型 电脑 硬件 公司 定做 软件 时 ， 他 就 意识 到 了 软件 应 该 成 
为 一 个 独立 的 行业 ;以 后 他 又 做 出 了 第 二 次 划时代 的 创举 ， 那 就 是 整 
个 电脑 都 能 够 被 构建 在 一 个 操作 系统 上 ， 于 是 微软 就 成 了 有 史 以 来 最 
赚钱 的 公司 。 一 天 上 晚上， 雅虎 的 创始 人 杨 致 远 (jerryyang) 和 大 卫 : 费 罗 
(davidfilo) 突 发 奇想 ， 发 现 当 时 的 互联 网 上 竟然 还 没有 一 张 联结 网 络 的 
地 图 ， 而 如 果 他 们 提供 收集 网 络 用 户 详细 市 场 研究 资料 服务 的 话 ， 那 
也 称 得 上 史无前例 了 ; 然而 它 却 转变 为 了 第 一 家 有 广告 支持 的 大 型 网 
络 媒体 公司 。 当 google 的 创始 人 谢 尔 盖 : 布 林 (sergeibrin) 和 拉 里 : 佩 奇 发 
现 他 们 不 仅 能 够 将 用 户 的 搜索 导向 到 某 网 站 ， 还 能 够 将 它们 导向 到 一 
个 独立 的 广告 数据 库 时 ， 这 家 公司 就 来 了 个 一 百 八 十 度 的 大 转弯 ， 互 
联网 上 迄今 为 止 最 强劲 的 商业 模式 也 因此 诞生 。 

扎 克 伯 格 的 第 一 次 "eureka 时 刻 " 就 发 生 在 当 他 和 莫斯科 维 淡 意 识 到 
他 们 的 服务 能 够 走出 校园 时 ， 而 对 相册 应 用 带 来 的 惊人 的 成 功 思考 则 
催生 了 公司 的 第 二 次 脱胎 换 骨 。 很 明显 ， 有 一 些 特别 的 事情 友 生 在 了 
相册 应 用 上 。 "我 们 的 图 片 站 点 缺乏 任何 其 他 类 似 站 点 的 一 些 功能 特 
色 ，" 扎 克 伯 格 在 2007 年 5 月 对 我 说 ，" 我 们 不 存储 高 分 辨 率 照 片 ; 打印 
功能 可 以 说 是 一 塌 糊 涂 ; 而 且 直 到 最 近 你 甚至 连 改 变相 册 中 照片 的 顺 
序 都 做 不 到 。 可 是 不 知道 为 什么 ， 到 目前 为 止 ， 我 们 的 这 个 应 用 成 了 
互联 网 上 流量 最 大 的 照片 站 点 。" 类 似 的 情况 也 发 生 在 了 另 一 个 应 用 程 
序 里 。facebook 的 软件 工程 师 们 匆匆 拼凑 了 一 个 让 用 户 能 够 在 活动 中 
邀请 他 们 朋友 的 功能 ， 结 果 这 个 应 用 程序 甚至 得 到 了 比 evite 网 还 要 多 
的 使 用 率 ， 而 后 者 多 年 来 一 直 是 所 有 以 邀请 为 主打 网 站 里 的 佼佼 者 。 

"为 什么 照片 和 活动 功能 这 么 受 欢迎 ?" 他 经 过 沉思 后 得 出 了 结 
论 ，" 是 因为 尽管 它们 还 有 着 种 种 不 足 ， 却 有 一 点 是 其 他 人 没 能 做 到 
的 ， 那 就 是 与 社 群 地 图 整合 在 了 一 起 。" 这 是 facebook 自 身 在 理念 上 的 
突破 ， 而 扎 克 伯 格 也 对 自己 用 来 描述 这 个 含义 的 术语 ( 社 群 地 图 ) 颇 感 
自豪 。" 我 们 进行 了 一 番 思 考 ， 决 定 把 facebook 的 核心 价值 定位 在 勾勒 
出 朋友 与 朋友 之 间 的 关系 上 ，" 他 继续 对 我 说 ，" 我 们 所 谓 的 社 群 地 
图 ， 在 数学 意义 上 就 是 一 系列 的 节点 和 路 径 。 节 点 就 是 个 人 ， 而 路 径 


就 是 朋友 天 系 。" 他 开始 显得 有 些 信 心 爆 棚 ， 在 当时 似乎 很 有 些 夸 大 其 
词 的 味道 : "我 们 拥有 整整 一 个 世代 里 最 具 威 力 的 信息 传播 机 制 。" 扎 
克 伯 格 毫 不 谦虚 地 解释 说 ， 同 样 的 力量 可 以 被 应 用 到 任何 场合 ， 不 仅 
仅 是 照片 和 活动 功能 中 。 他 的 确定 口气 听 起 来 有 些 刺 耳 。 

他 所 说 的 "传播 "又 是 什么 意思 ? 当 你 在 facebook 上 和 你 的 朋友 建立 
了 联系 ， 你 们 就 聚合 而 成 了 一 个 网 络 ， 即 所 谓 的 社 群 地 图 ， 而 这 个 网 
络 可 以 被 用 来 传播 任何 类 型 的 信息 。 如 果 你 上 传 了 一 张 照片 ， 网 络 就 
会 通知 你 的 有 朋友。 同样 的 事情 也 会 发 生 在 当 你 改变 了 自己 的 婚姻 状 
态 ， 或 宣布 你 会 去 墨西哥 度 周 末 时 。 网 络 也 可 以 利用 任何 软件 把 你 的 
所 有 活动 告诉 给 你 的 朋友 们 ， 只 要 能 够 连接 到 你 的 社 群 地 图 就 行 。 到 
那 时 为 止 ， 仅 有 的 利用 这 项 传播 能 力 的 应 用 软件 就 是 照片 和 活动 功 
能 ， 还 有 facebook 上 自己 设计 出 来 的 一 些 其 他 功能 。 

大 多 数 软件 公司 ， 如 果 他 们 觉得 自己 有 能 力 创 造 出 独特 而 强大 的 
应 用 软件 ， 那 么 通常 就 会 竭尽 所 能 地 发 挥 自己 的 创造 能 力 ， 也 许 会 在 
他 们 的 社 群 地 图 上 面 添 加 购物 功能 、 游 戏 功 能 或 商业 功能 。 然 而 
facebook 却 反 其 道 而 行 之 ， 人 至 少 在 一 段 时 期 内 ， 完 全 停止 了 继续 开发 
应 用 程序 。2006 年 秋季 ， 扎 克 伯 格 再 接 再 厉 ， 开 始 意 识 到 是 时 候 把 
facebook 搭 建成 一 个 其 他 人 在 上 面 构筑 应 用 程序 的 软件 开发 平台 了 。 
他 想 在 互联 网 领域 做 的 事情 就 好 比比 尔 : 盖 次 在 个 人 电脑 领域 所 做 的 事 
情 -- 搭 建 一 个 标准 的 软件 基础 架构 ， 让 应 用 程序 的 设计 更 为 方便 ， 而 
今天 的 应 用 程序 则 融入 了 社会 要 素 。 "我们 希望 把 facebook 设 计 成 某 种 
操作 系统 ， 你 叫 以 在 上 面 运行 各 种 各 样 的 程序 。" 他 向 我 解释 说 。 

我 在 2007 年 5 月 和 首席 运营 官 范 : 纳 塔 也 有 过 一 次 谈话 ， 他 以 自己 
的 方式 描述 了 facebook 在 这 方面 的 潜力 : "如 果 把 今天 的 互联 网 想象 成 
一 个 镜头 ， 那 在 镜头 之 下 的 ， 就 是 你 所 熟悉 和 信任 的 拥有 自己 独立 想 
法 的 个 人 ， 这 就 是 我 们 会 让 一 个 平台 具备 的 能 力 。 当 透 过 镜头 就 能 看 
到 整个 世界 时 ， 还 有 什么 能 比 那个 镜头 更 有 潜在 价值 呢 ?" 

扎 克 伯 格 几乎 是 从 刚 一 触摸 到 键盘 起 ， 就 一 直 在 构思 一 个 平台 。 
他 少年 时 期 ， 通 过 为 美国 在 线 编写 功能 代码 学 会 了 编程 。 美 国 在 线 是 
当时 占 统治 地 位 的 在 线 服 务 ， 而 不 管 当时 它 的 领导 层 作 何 想法 ， 一 个 
黑客 社区 -- 也 有 扎 克 伯 格 的 份 ， 硬 生生 地 把 美国 在 线 转变 为 了 一 个 软 
件 开发 平台 。 后 来 ， 他 在 菲利普 埃 克 塞 特 高 中 读 三 年 级 时 ， 和 亚当 : 德 


安 杰 罗 人 合作 编 成 了 一 个 听 mp3( 音 频 文 件 ) 用 的 软件 ， 名 
叫 "synapse"。 "synapse" 流 行 了 开 来 ， 部 分 是 由 于 它 允 许 其 他 程序 爱好 
者 设计 能 够 提供 额外 功能 的 辅助 程序 ， 这 些 程序 被 称 为 插 
件 。"synapse" 其 实 就 是 一 个 迷你 平台 。 而 当 扎 克 伯 格 在 facebook 早 期 
放弃 了 让 他 痴迷 和 珍爱 无 比 的 文件 分 享 功能 wirehog 时 ， 他 就 在 把 
facebook 设 想 成 一 个 平台 。 实 际 上 ， 如 果 简 单 地 说 ，wirehog 是 第 一 个 
运行 在 facebook 上 面 的 应 用 程序 。 

成 为 一 个 让 其 他 应 用 程序 在 上 面 运行 的 软件 平台 ， 是 软件 技术 一 
行 最 为 光荣 的 终极 目标 之 一 。 微 软 把 它 的 视窗 软件 置 于 了 个 人 电脑 操 
作 系 统 平台 中 的 垄断 地 位 ， 从 而 主宰 了 软件 技术 工业 长 达 20 年 之 久 。 
任何 希望 为 个 人 电脑 设计 应 用 软件 的 人 都 不 得 不 使 用 视窗 操作 系统 。 
(也 正 是 比尔 : 盖 滨 在 事实 上 大 众 化 了 "平台 "这 个 术语 。) 

创造 一 个 软件 开发 平台 可 让 一 家 软件 公司 成 为 其 伙伴 生态 系统 中 
的 结合 点 ， 成 为 其 中 不 可 或 缺 的 一 环 ， 所 有 参与 者 都 需要 依赖 于 它 的 
产品 。 而 一 旦 一 家 公司 处 于 整个 生态 系统 的 中 心地 位 上 时， 竞争 对 手 再 
想 要 挤 走 它 就 变 得 异常 困难 了 了。 苹果 公 司 不 仅 依 靠 它 的 mac 操 作 系统 
巧妙 地 实现 了 这 一 点 ， 而 且 它 还 再 度 获 得 了 成 功 ， 一 开始 是 
靠 "ipod"， 如 今 则 是 凭借 如 日 中 天 的 "iphone"。 

通过 成 为 一 个 平台 ，facebook 也 能 够 为 目 身 由 下 一 些 负 担 ， 而 不 
用 再 面面俱到 了 。 在 用 户 感 兴 趣 的 各 个 领域 ，facebook 从 来 都 没 能 设 
计 出 最 好 的 应 用 软件 。 比 方 说 ， 投 入 更 多 资源 研发 聊天 系统 的 公司 ， 
会 持续 在 这 方面 超越 facebook。 我 最 近 问 了 我 17 岁 的 女儿 克拉 拉 ， 问 
她 是 不 是 使 用 facebook 的 聊天 工具 ， 这 是 在 2008 年 中 期 被 增加 的 一 个 
雄心 勃勃 的 服务 。 她 回答 说 不 ， 她 依然 喜欢 使 用 美国 在 线 的 王牌 即时 
通信 软件 "aim" 和 苹果 的 "ichat"。( 许 多 美国 的 未 成 年 孩子 都 会 给 出 同样 
的 答案 ， 不 管 他 们 多 么 迷恋 facebook)"facebook 的 聊天 工具 用 起 来 感觉 
就 像 在 用 莫 拉 莱 斯 码 。" 她 向 我 解释 。 它 的 功能 不 够 ,使 用 也 不 方便 。 
扎 克 伯 格 决定 facebook 所 做 的 独一无二 的 事情 就 是 维护 你 的 个 人 主页 
和 人 际 网 络 。 而 最 终 ， 几 乎 所 有 其 他 服务 都 会 由 别 的 软件 开发 公司 来 
提供 。 

facebook 在 2006 年 8 月 跨 出 了 向 平台 转变 的 第 一 步 。 整 个 世界 几乎 
没有 关注 ， 因 为 当时 的 又 动 新 闻 是 新 闻 动 态 事件 。 程 序 员 戴 夫 . 费 特 曼 


突击 编写 了 一 个 被 称 为 facebook 应 用 程序 接口 (apD) 的 软件 ， 或 者 可 以 
称 为 应 用 程序 界面 。 它 让 用 户 能 够 用 他 们 的 facebook 用 户 名 和 密码 登 
录 其 他 网 站 ， 如 此 ， 合 作 站 点 就 能 够 得 到 他 们 的 数据 ， 包 括 他 们 的 朋 
友 列 表 。facebook 里 的 一 些 人 -- 大 多 数 是 年 长 的 管理 层 ， 反 对 这 种 让 用 
户 数据 脱离 facebook 掌 控 范 围 的 方式 。 他 们 认为 公司 在 把 有 价值 的 东 
西 送 给 别人 ， 而 自身 却 得 不 到 任何 回报 ， 但 扎 克 伯 格 力 推 这 个 项 目的 
通过 。 为 了 证 明 这 个 应 用 程序 接口 ，facebook 还 建立 了 它 自己 的 外 部 
站 点 ， 名 字 叫 "facebank" ， 后 来 被 重新 命名 为 "moochspot"， 用 来 跟踪 
朋友 之 间 的 小 额 债务 。 

虽然 有 数 千 名 开发 者 鼓 的 过 这 个 工具 ， 但 是 真正 用 它 的 人 并 不 是 
很 多 ， 也 几乎 没有 facebook 用 户 使 用 。 反 而 ， 这 个 应 用 程序 接口 曾 一 
度 被 软件 行业 的 一 些 多 疑 人 士 齐 声讨 伐 过 ， 从 而 导致 声名 狼藉 。 当 时 
有 一 系列 的 博客 发 文 指 责 facebook 使 用 这 个 工具 把 用 户 的 信息 泄露 给 
了 中 央 情 报 局 。 拷 问 的 逻辑 是 这 样 的 : facebook 的 投资 者 ， 创 业 邦 的 
吉姆 :布雷 耶 曾 经 在 美国 风险 投资 协会 的 董事 会 与 吉尔 曼 :路 易 (gilman 
louie) 一 起 共事 ， 而 以 后 者 为 首 的 一 个 名 叫 " 英 丘 泰 尔 "(in-q-teD) 的 风险 
投资 公司 在 为 中 情 局 服务 的 一 些 新 兴 公 司 中 有 投资 ， 这 些 公 司 的 目的 
是 帮助 中 情 局 跟 上 最 新 科技 的 发 展 。 阴 谋 理 论 家 们 的 言 下 之 意 是 创业 
邦 也 和 中 情 局 有 一 腿 。 他 们 也 添 油 加 醋 地 对 facebook 的 投资 人 彼得 : 泰 
尔 是 "激进 保守 主义 "团体 一 员 的 事实 进行 了 大 肆 泻 染 。 

这 个 应 用 程序 接口 的 真正 问题 在 于 ， 它 没有 给 外 部 的 应 用 程序 合 
作 伙 伴 带 来 多 少 便利 ， 因 为 它 并 没有 包含 扎 克 伯 格 所 自 夸 的 "传播 " 功 
能 ， 它 也 没有 彻底 利用 社 群 地 图 的 优势 。 你 的 确 可 以 把 你 的 朋友 列表 
导出 facebook， 然 而 你 没 办 法 向 他 们 发 送信 息 。 你 和 你 的 朋友 的 确 能 
够 在 "moochspot" 上 跟踪 债务 的 动态 ， 然 而 它 却 不 能 把 任何 信息 回馈 到 
你 的 个 人 主页 上 。 

不 过 随后 facebook 取 得 了 动态 新 闻 的 胜利 ， 这 一 功能 让 你 的 朋友 
能 够 方便 地 得 知 你 在 facebook 上 的 活动 -包括 你 在 个 人 主页 上 安装 了 哪 
些 应 用 程序 。 也 唯 有 当 动 态 新 闻 出 现 后 ，facebook 才 得 以 真正 转变 为 
一 个 成 功 的 软件 开发 平台 。 开 放 注 册 也 有 助 于 奠定 平台 的 基础 。 如 果 
应 用 程序 能 拥有 广大 的 用 户 群 ， 能 让 各 种 各 样 的 人 来 使 用 ， 那 软件 开 
发 者 显然 也 会 更 乐于 为 facebook 编 写 程序 。 


动态 新 闻 骚 动 甫 一 平息 ， 公 司 的 重心 就 转向 了 平台 的 搭建 。 亚 当 : 
德 安 杰 罗 和 先前 在 哈佛 计算 机 科学 系 担当 教学 助理 的 查理 : 奇 弗 一 起 编 
写 了 相当 多 的 核心 代码 。 戴 夫 . 莫 林 得 到 了 "平台 营销 "的 工作 -- 和 潜在 
的 软件 开发 商 合 作 。( 他 先前 在 苹果 工作 时 就 已 经 是 一 位 充满 幻想 的 
facebook 党 了 ， 曾 徒劳 地 试图 把 facebook 内 置 在 苹果 的 麦 塔 金 操作 系统 
里 ) 莫 林 和 程序 员 戴 夫 ， 费 特 曼 考 察 了 那些 成 功 搭建 软件 平台 的 公司 ， 
包括 了 易趣 、 苹 果 ， 还 有 "salesforce" 公 司 。 

但 是 尽管 外 面 的 世界 有 着 种 种 现成 的 成 功 模式 ， 开 发 团队 依然 在 
一 直 重 提 原 先 的 一 个 内 部 参考 点 。 "我们 一 直 在 把 相册 应 用 作为 模 
板 ，" 莫 林 说 道 ，" 我 们 一 直 在 以 这 个 应 用 为 榜样 ， 一 直 在 问 ' 我 们 如 何 
才能 够 让 所 有 的 应 用 程序 都 做 到 像 相 册 应 用 那样 成 功 ?" 每 个 人 的 个 人 
主页 上 都 有 一 个 相册 标签 ， 点 击 这 个 标签 就 会 把 用 户 带 向 一 个 看 上 去 
像 一 个 网 站 的 新 页 面 。 当 你 上 传 了 一 张 照 片 ， 这 个 消息 除了 会 在 动态 
新 闻 里 向 你 的 有 天 朋友 发 布 之 外 ， 还 会 在 你 个 人 主页 上 的 迷你 动态 中 
更 新 。 开 发 团队 于 是 决定 允许 外 部 的 开发 者 以 相似 的 方式 在 个 人 主页 
上 增加 标签 ， 在 facebook 里 构建 内 置 页 面 。 用 户 在 任何 应 用 程序 上 的 
活动 ， 自 然 地 也 会 产生 动态 新 闻 消 息 。 

对 这 个 逻辑 再 深入 一 步 思考 ， 他 们 得 出 了 一 个 原则 ， 即 facebook 
不 应 该 在 它 自己 设计 的 应 用 程序 里 做 任何 外 部 开发 者 做 不 到 的 事情 。 
这 应 该 是 一 个 公平 竞争 的 舞台 ， 扎 克 伯 格 在 2q07 年 这 样 解 释 ， 他 
"我 们 希望 搭建 一 个 不 倾向 于 我 们 自己 的 应 用 程序 的 生态 系 
统 。" 这 个 政策 被 执行 得 相当 彻底 ， 以 至 于 连 facebook 自 己 相 册 应 用 里 
的 一 些 功能 都 被 移 了 除了， 因为 外 部 开发 者 没有 权限 实现 这 些 功能 。 

公司 把 非 几 的 自由 度 延 伸 到 了 它 的 新 合作 方 身上 。 令 人 称奇 的 
是 ， 它 居然 打算 让 开发 者 用 他 们 自己 的 应 用 程序 赚钱 ， 却 不 会 因为 利 
用 了 facebook 平 台 而 向 他 们 收取 任何 费用 。" 人 们 可 以 自由 地 在 这 个 平 
人 台 上 做 开发 ，" 大 约 就 在 平台 亮相 的 时 候 ， 扎 克 伯 格 这 样 说 道 ，" 而 且 
可 以 做 任何 他 人 ] 想 做 的 事情 。 他 们 可 以 在 facebook 里 创业 ， 可 以 贴 广 
告 ， 可 以 有 赞助 商 ， 可 以 做 买卖 ， 也 可 以 链接 到 另 一 个 网 站 。 在 这 方 
面 ， 我 们 是 不 可 知 论 者 。 将 会 出 现 这 样 的 公司 ， 它 们 的 唯一 产品 就 是 
馈 在 facebook 里 的 软件 应 用 。" 


但 这 样 做 会 不 会 让 facebook 赚 更 多 的 钱 呢 ? 那 不 是 一 个 优先 考虑 的 
问题 。" 只 要 这 个 平台 能 够 增强 我 们 的 市 场地 位 ， 我 们 就 不 会 强迫 自己 
去 问 该 如 何 快速 利用 这 个 平台 赚钱 ，" 他 当时 这 样 说 ，" 我 们 会 在 以 后 
再 来 解决 这 个 问题 。" 

这 是 扎 克 伯 格 的 理解 。 不 过 他 的 一 些 同事 -- 尤 其 是 负责 为 网 站 卖 
广告 的 ， 则 勃然 大 她。 为 什么 它 的 应 用 程序 开发 合作 伙伴 们 会 被 允许 
在 卖 广告 方面 和 facebook 自 身 竞争 呢 ? 公 司 开 了 许多 愤怒 的 会 议 ， 但 是 
任凭 同僚 们 如 何 宣泄 他 们 的 怒火 ， 扎 克 伯 格 就 是 不 为 所 动 。 应 用 程序 
上 的 活动 ， 他 争辩 到 ， 会 让 facebook 产 生 更 多 的 互动 ， 由 此 会 带 来 更 
多 的 点 击 率 ， 而 且 即 便 在 应 用 程序 的 页 面 上 ，facebook 也 会 为 它 自己 
卖 的 广告 保留 广告 位 。 扎 克 伯 格 也 拥护 企业 进化 论 。 他 说 他 希望 外 部 
的 应 用 程序 能 够 帮助 facebook 保 持 诚信 ， 并 迫使 它 不 断 地 改善 自身 的 
应 用 来 成 功 地 与 之 相 竞争 。 

当时 我 和 扎 殉 伯 格 有 过 一 次 会 谈 ， 地 点 就 在 他 私人 的 侣 静 处 。 那 
是 一 间 纯 白色 的 会 议 室 ， 布 置 着 来 自 dwr 工 作 室 的 中 世纪 风味 的 现代 
家 具 ， 这 家 工作 室 就 位 于 大 学 街 再 往 下 几 个 街区 。 会 议 室 的 摆设 十 分 
简约 ， 中 间 是 一 张 白 色 沙 里 宁 长 桌 ， 金 属 制 桌 腿 相 当 精 致 ， 长 桌 周围 
围 着 一 圈 白 色 埃 姆 斯 椅 ， 四 周 的 透明 玻璃 墙 上 挂 着 白色 丝 质 窗帘 和 白 
色 百 叶 窗 ， 地 上 是 灰色 的 地 秘 和 沙发， 此 外 还 有 一 张 黑 色 的 大 豆 袋 
椅 。 员 工 们 戏 庆 地 称 这 间 办 公 室 是 "审讯 室 "， 既 由 于 扎 克 伯 格 探究 式 
的 提问 方式 ， 也 由 于 房间 装饰 的 朴素 itL_a. 联 想到 了 监狱 里 的 牢房 。 我 
和 扎 克 伯 格 在 那里 碰面 的 时 候 ， 那 一 天 正 是 他 23 岁 的 生日 。 他 光 着 脚 
板 ， 胡 子 拉 硅 ， 穿 着 一 件 印 着 a&w 乐 啤 露 的 t 人 灿 和 一 条 蓝 色 牛 仔裤 。 在 
房间 的 一 角 放 着 一 盒 未 拆 封 的 变形 金刚 玩具 。 扎 克 伯 格 当 时 正在 四 周 
玻璃 墙壁 上 挂 着 的 白板 上 男 着 图 表 ， 他 画 到 某 个 地 方 ， 由 于 一 时 找 不 
到 白板 探 ， 就 干脆 从 地 上 拾 起 一 顶 针 织 帽 来 当 白板 探 用 了 。 

4 月 份 ， 扎 克 伯 格 出 席 了 新 闻 集 团 总 裁 峰会 ， 发 表 了 一 次 演讲 ， 地 
点 在 圆 石 滩 的 度假 村 ， 帕 洛 阿尔 托 以 南 两 小 时 远 的 地 方 。 鲁 伯 特 : 默 多 
克 最 近 刚 刚 向 外 界 宣布 了 一 些 事 情 ， 暗 示 他 在 怀疑 自己 是 否 收购 了 错 
误 的 社交 了 网络。 在 大 会 的 晚 实 上 ， 扎 克 伯 格 和 默 多 克 故 意 凑 在 了 一 
块 ， 而 myspace 的 总 裁 克 里 斯 : 沃 尔 夫 则 很 紧张 地 坐 在 劳 边 的 一 张 桌子 
上 。 过 了 许久 ， 扎 克 伯 格 才 终于 站 了 起 来 ， 宣 布 说 他 要 提前 离开 去 接 


他 的 女 朋 友 看 电影 。" 在 他 走 后 ，myspace 的 家 伙 们 忙 不 迭 地 冲 到 了 重 
伯 特 身边 ，" 同 样 出 席 晚宴 的 博 主 兼 作家 杰 夫 . 贾 维 斯 (jeftjarvis) 说 ，" 这 
就 好 像 在 说 ' 老 爹 ! 看 我 !" 

随 着 平台 启动 的 日 子 临 近 ， 扎 克 伯 格 对 这 个 平台 旨 在 超越 myspace 
的 用 意 也 越发 无 所 顾忌 ， 虽 然 在 当时 后 者 依然 称雄 美国 的 社交 网 络 。 
myspace 最 近 刚 刚 裁 定 了 它 上 面 三 分 之 一 的 应 用 程序 不 能 再 在 上 面 运 
作 ， 还 甚至 以 怀疑 兜售 广告 为 由 关闭 了 其 中 的 一 个 应 用 程序 。" 我 们 不 
过 有 着 另 一 种 哲学 观 和 世界 观 而 已 ，" 扎 克 伯 格 解 释 道 "我们 是 一 家 
软件 技术 公司 ， 而 myspace 是 一 家 媒体 公司 ， 他 们 认为 他 们 的 工作 是 党 
握 和 传播 内 容 。" 

为 了 让 平台 能 够 顺利 启动 ，facebook 吸 需 在 开发 者 群体 中 提升 自 
己 的 地 位 。 戴 夫 . 莫 林 负 责 平 台 的 营销 工作 ， 他 和 马 特 :科勒 走 遍 了 全 
球 ， 到 处 走访 新 兴 的 网 络 公司 和 大 型 传媒 公司 ， 寻 求 机 会 说 服 他 们 为 
facebook 编 写 软件 。facebook 筹 划 在 2007 年 5 月 24 号 在 旧金山 的 一 个 大 
型 会 堂 里 举办 一 场 声 势 浩 大 的 平台 启动 活动 。facebook 把 它 称 为 "f8 开 
发 者 大 会 "， 这 个 名 字 巧 妙 地 意 喻 着 成 为 一 个 平台 是 facebook 的 " 命 
运 "。 扎 克 伯 格 甚 至 从 他 的 蜗居 里 现 身 ， 来 争取 向 我 这 样 的 记者 的 提前 
注意 。 他 邀请 我 深入 公司 内 部 ， 为 公司 写 一 篇 准备 f8 大 会 的 独家 新 
闻 。 就 在 f8 大 会 的 开幕 时 分 ， 我 在 《财富 》 杂 志和 网 络 上 发 表 了 这 篇 
文章 ， 题 目 为 "facebook 企 图 勾 住 全 世界 "。 

facebook 聘 请 了 一 位 名 叫 迈克 尔 : 克 里 斯 特 曼 (michael christman) 的 
资深 活动 企划 来 负责 f8 大 会 的 组 织 工作 。 他 第 一 次 到 访 facebook 的 办 公 
室 ， 就 陷入 了 一 次 见长 的 会 议 。 他 们 在 一 个 大 会 议 室 开会 ， 他 就 坐 在 
门 首 。 会 议 室 里 挂 着 一 个 纯 平 电视 ， 还 有 一 个 任天堂 的 wii 游 戏 机 。 他 
们 正 开 着 会 ， 突 然 会 议 室 的 门 被 推 开 了 ， 不 慎 撞 到 了 克 里 斯 特 曼 的 椅 
背 。 两 个 年 轻 人 在 门 后 出 现 ， 不 过 在 意识 到 这 个 房间 有 人 使 用 时 就 走 
开 了 。 几 分 钟 过 后 ， 他 们 再 度 间 了 进来 ， 也 许 是 希望 会 议 已 经 结束 ， 
而 且 又 再 次 不 季 地 撞 到 了 他 的 椅子 。 他 们 想 要 玩 任 天 堂 。 当 这 两 个 小 
伙 子 第 三 次 出 现 的 时 候 ， 克 里 斯 特 曼 转 过 身 来 严厉 地 说 : "孩子 们 ， 你 
们 想 要 玩 wii 可 以 ， 但 别 再 撞 我 的 椅子 了 。 "就 在 此 时 ， 梅 根 .马克 思 
(meagan marks)， 一 位 负责 f8 的 facebook 员 工 开 了 口 : "迈克 尔 ， 这 也 许 


是 一 个 好 机 会 ， 请 允许 我 来 介绍 一 下 ， 门 边 这 位 就 是 我 们 的 首席 执行 
官 ， 马 克 : 扎 克 伯 格 。" 

f8 大 会 来 临 前 的 日 子 是 近乎 狂热 的 兴奋 和 悍 恐 ， 创 造 历史 的 感觉 
点 燃 了 员工 们 的 激情 。 潜 鸦 深 草 的 facebook 大 厅 里 到 处 都 充斥 着 奇特 
的 标语 : "我 们 将 要 改变 整个 互联 网 1"" 我 们 在 让 互联 网 社交 化 "我 们 
终于 要 把 人 们 放 上 互联 网 !"" 我 们 正在 网 上 创造 着 真正 的 经 济 !" 苹 果 的 
老 员工 戴 夫 : 莫 林 回忆 起 某 天 晚上 在 凌晨 4 点 ， 在 经 过 了 一 阵 特别 紧张 
的 企划 会 和 构思 后 ， 他 驱车 回 家 的 情景 ，" 这 就 好 像 是 在 设计 第 一 台 
mac 电 脑 那样 。" 为 了 筹备 新 版 的 facebook， 莫 林 当 时 正在 阅读 《 论 美 
国 的 民主 》(democracy in america) 一 书 ， 由 亚 历 克 里 ， 托 克 维 尔 
(alexisdetocqueville) 所 著 。 这 是 一 本 19 世 纪 曾 述 美 国政 治 体制 和 经 济 运 
作 的 经 典 著作 ， 与 亚当 -斯 密 的 《国富 论 》 齐 名 。 有 节制 的 野心 从 来 都 
不 是 facebook 成 功 领袖 们 的 特征 。 

这 是 一 场 编程 马拉松 。 亚 当 . 德 安 杰 罗 和 他 的 开发 团队 在 平台 搭建 
期 间 每 周 工 作 7 天 ， 连 续 工作 了 超过 3 个 月 。 就 在 f8 大 会 举办 的 前 一 
晚 ， 他 们 几乎 已 经 准备 完毕 ， 但 还 有 一 点 瑕 疲 。 一 个 核心 小 组 涌 入 了 
旧金山 w 酒 店 的 一 间 会 议 室 坚 做 最 后 的 修补 工作 。 其 中 多 数 人 已 经 数 
夜 未 眠 ， 但 是 软件 平台 的 一 个 关键 部 分 依然 不 能 正常 运作 。 

当时 有 一 些 程序 员 在 服用 一 种 叫 " 杀 视 觉 "的 警觉 性 药物 来 帮助 他 
们 熬夜 ， 他 们 有 点 处 于 一 种 半 狂 乱 状 态 ， 甚 至 开玩笑 说 他 们 应 该 把 " 亲 
视觉 " 和 可 卡 因 混在 一 起 服用 ， 然 后 把 这 种 混合 物 称 为 "爆破 视觉 "。 笠 
运 的 是 ， 他 们 的 编码 质量 比 他 们 的 幽默 感 要 高 那么 一 丁点 儿 。 他 们 挺 
过 了 那 晚 。 就 在 f8 大 会 预计 开幕 前 的 数 小 时 ， 他 们 轻 轻 地 按 下 了 开 
天 。 软 件 成 功 运行 了 起 来 ! 不 过 他 们 的 大 脑 却 几乎 无 法 再 运转 了 。 

在 facebook 之 外 ， 除 去 仅 有 的 一 些 已 经 同意 提前 开发 应 用 程序 的 
合作 伙伴 之 外 ， 几 乎 没有 人 知道 即将 发 生 的 事情 。 公 司 成 功 地 保守 了 
f8 的 秘密 。 硅 谷 知道 的 唯一 事情 就 是 facebook 将 举办 一 场 盛大 的 产品 发 
布 会。 此 前 facebook 从 未 举办 过 类 似 的 活动 。 上 百 位 记者 蜂拥 而 至 ， 
占据 了 会 议 大 厅 前 排 的 位 置 。 似 乎 加 利 福 尼 亚 的 每 一 家 软件 和 互联 网 
公司 都 派出 了 一 位 代表 ， 此 外 还 有 许多 远道 而 来 的 公司 代表 。 

在 f8 大 会 开幕 时 ， 整 个 大 厅 里 750 位 观众 都 屏息 注视 着 瘦小 的 扎 克 
伯 格 ， 他 身 穿 那 套 标准 的 t 必 衫 ， 套 着 一 件 羊毛 外 套 ， 脚 上 穿着 一 双 露 


出 脚趾 的 阿迪 达 斯 橡胶 凉鞋 。 他 走 上 讲台 ， 宣 布 : "携手 一 起 ， 让 我 们 
掀起 一 场 运动 吧 心 这 个 口号 由 旧金山 前 卫 的 战略 和 营销 咨询 公司 亚 美 
斯 塔 公司 设计 。 

扎 克 伯 格 的 这 次 平台 演示 是 迄今 为 止 他 所 做 过 的 最 出 色 的 演示 。 
他 兰 练 了 措辞 ， 直 到 上 台 前 的 几 分 钟 ， 还 在 不 停 地 修正 他 的 幻灯 片 。 
他 从 未 如 此 紧张 过 。 每 个 人 都 在 注视 着 他 ， 甚 至 他 的 父母 也 出 现在 观 
众 席 上 。 但 是 最 后 一 分 钟 的 修改 也 让 他 付出 了 代价 。 当 他 在 台 上 演示 
时 ， 弥 灯 片 出 现 的 前 后 顺序 发 生 了 错位 ， 和 他 的 演讲 词 不 同步 。 他 停 
顿 了 一 下 ， 看 上 去 很 迷 范 。 此 时 甚至 连 facebook 的 员工 和 管理 层 都 为 
他 捏 了 一 把 汗 。" 听 ， 这 在 我 的 办 公 室 里 很 正常 .……. "他 开 了 个 小 玩 
笑 ， 缓 解 了 紧张 的 气氛 。 然 后 正确 的 幻灯 片 出 现 了 ， 一 直到 结束 都 很 
平稳 。 

这 个 开发 平台 让 与 会 者 大 为 惊讶 和 敬佩 ， 它 让 facebook 正 式 超 越 
了 myspace。 没 有 任何 一 家 消费 者 网 站 曾 做 出 过 像 这 样 的 举动 。 需 刻 间 
无 数 友 动 性 的 报道 在 博客 和 杂志 上 涌现 出 来 。 

一 个 稳健 的 生态 系统 也 一 道 起 步 了 ， 超 过 40 家 公司 在 大 会 上 演示 
了 他 们 的 应 用 程序 。 实 力 雄 厚 的 微软 展示 了 两 个 把 现 有 的 互联 网 应 用 
和 facebook 整 合 在 一 起 的 应 用 程序 。 华 盛 顿 邮 报 (还 能 有 谁 ?) 展 示 了 一 
个 叫 "政治 指南 针 " 的 应 用 程序 ， 能 够 把 你 的 政治 观点 和 朋友 的 进行 比 
较 。 肖 恩 :帕克 与 扎 克 伯 格 过 去 在 哈佛 同 寝 室 的 一 个 室友 乔 : 格 林 组 成 团 
队 ， 开 发 了 一 个 名 叫 "causes" 的 应 用 程序 ， 这 个 程序 可 以 帮助 非 营利 组 
织 筹集 资金 。 平 台 启 动 大 会 上 的 另 一 个 大 型 合作 伙伴 是 "ilike"， 这 家 
网 站 之 前 就 已 经 搭建 了 它 自己 的 社交 网 络 ， 以 分 享 歌 曲 和 音乐 典藏 而 
闻名 。 

f8 大 会 迅即 就 转变 为 了 一 场 长 达 8 小 时 的 公开 的 黑客 马拉松 ， 在 这 
里 任何 开发 者 都 可 以 和 扎 克 伯 格 还 有 facebook 的 程序 员 合 作 ， 现 场 开 
发 新 的 应 用 软件 。( 这 也 是 它 被 称 为 f8 的 另 一 个 原因 所 在 )。 人 免费 的 红牛 
被 大 量 地 提供 给 这 和 群 " 奴 怖 分 子 们 "。 大 会 在 晚上 12 点 散场 ， 但 是 对 
facebook 的 员工 来 说 ， 这 一 夜 尚未 结束 。 

他 们 再 次 回 到 了 w 酒 店 继 续 干 活 ， 按 他 们 的 话 来 说 这 次 要 "让 平台 
动 起 来 "， 意 思 是 把 这 个 平台 上 上线。 员工 们 四 散在 整个 会 议 室 里 ， 做 着 
各 种 各 样 必 要 的 工作 ， 而 达 斯 汀 :莫斯科 维 淡 和 戴 夫 : 莫 林 则 坐 在 一 张 沙 


发 上 用 他 们 的 笔记 本 通过 酒店 的 无 线 网 络 到 处 游说 。 在 平台 终于 运作 
起 来 的 时 候 ， 他 们 也 都 囚 得 趴 下 了 ， 当 然 在 倒 头 大 睡 之 前 他 们 还 不 忘 
举办 了 一 个 小 小 的 庆祝 派对 。 

当 戴 夫 . 莫 林 第 二 天 睡 眼 悍 恰 地 醒 来 时 ， 他 发 现 手 机 里 塞 满 了 一 长 
串 求 救 的 短信 。 "我们 的 流量 太 大 了 ， 服 务 器 承受 不 了 了 ， 我 们 该 怎么 
办 !" 一 位 "ilike" 的 高 管 向 莫 林 求救 ，" 你 能 帮忙 弄 到 更 多 的 服务 器 
吗 ?" 显 然 ， 前 一 天 启动 的 所 有 应 用 程序 都 因 大 量 涌 入 的 用 户 而 面临 着 
服务 器 瘫痪 的 问题 。 莫 林 负 责 开 发 者 合作 ， 所 以 各 家 公司 都 找到 了 他 
的 头 上 。 为 了 处 理 这 么 大 的 流量 ，"ilike" 的 管理 层 特地 从 西雅图 飞 过 
来 ， 租 了 一 辆 u 型 重 载 车 ， 开 着 它 在 硅谷 里 四 处 乱 转 ， 从 各 种 各 样 的 高 
科技 公司 那里 租借 服务 器 用 。 到 了 星期 五 ， 就 在 f8 大 会 举办 后 的 第 二 
天 ， 已 经 有 40 000 名 facebook 用 户 安装 了 "ilike" 的 应 用 程序 。 而 两 天 过 
后 ， 这 个 数字 项 升 到 了 400000。 

莫 林 从 负责 facebook 南 旧金山 数据 中 心 的 公司 那里 得 到 了 协助 。 
facebook 自 身 拥 有 着 一 系列 被 称 为 "笼子 "的 数据 中 心 -- 被 封闭 在 室内 陋 
音 轩 里 的 塞 满 了 服务 器 和 网 络 设备 的 房子 ， 任 何 有 需要 的 开发 商都 可 
以 得 到 一 个 相 邻 的 笼子 来 处 理 它 的 流量 。 而 最 终 facebook 与 一 家 更 大 
型 的 数据 中 心 供应 商 达 成 了 协议 ， 向 应 用 程序 开发 合作 伙伴 开放 整个 
设施 ， 在 计算 机 术语 里 ， 这 被 称 为 与 facebook" 对 等 "-- 意 味 着 在 互联 网 
上 的 电子 地 形 图 里 ， 双 方 就 住 在 对 方 的 隔壁 。 

业界 对 f8 的 反应 几 近 疯狂 。facebook 平 台 的 启动 和 一 个 月 后 苹 
果 "iphone。 的 上 市 成 了 当年 it 界 的 热点 话题 。 如 今 人 们 再 也 不 可 能 对 
这 个 互联 网 新 贵 不 悄 一 顾 ， 把 它 仪 仪 看 作 是 大 学 孩子 的 玩 票 作品 了 。 
颇 有 影响 力 的 科技 博客 站 点 "techcmnch" 对 这 个 平台 的 评价 是 "启发 思 
维 "。 在 f8 大 会 之 前 ， 扎 克 伯 格 和 他 的 团队 希望 在 接 下 来 的 一 年 里 ， 
facebook 上 能 有 5 000 个 应 用 程序 ， 能 有 一 半 的 用 户 安 装 它们 就 已 经 不 
错 了 。 但 是 在 f8 之 后 的 短 短 6 个 月 之 内 ，facebook 上 就 注册 了 有 250000 
名 开发 者 ， 运 行 着 25000 个 应 用 程序 。 

就 像 扎 克 伯 格 先 前 所 预料 的 那样 ，facebook 给 了 应 用 程序 一 个 不 
同 寻常 的 能 力 来 吸引 新 的 用 户 ， 这 就 是 被 自 夸 的 "传播 "能 力 。 动 态 新 
闻 告 诉 用 户 他 们 的 朋友 何 时 安装 了 新 的 应 用 程序 ， 于 是 即便 是 最 低调 
的 应 用 程序 ， 仅 仅 由 一 个 开发 者 单枪匹马 编写 出 来 ， 没 有 任何 营销 预 


算 ， 也 能 在 一 夜 之 间 得 到 百 万 名 用 户 ， 只 要 它 对 用 户 有 用 。 动态 新 闻 
正在 做 它 应 该 做 的 事情 -- 让 你 知道 你 的 朋友 何 时 下 载 了 一 个 应 用 程 
序 。 尽 管 动态 新 闻 依 旧 由 算法 决定 ， 有 选择 地 传播 新 闻 ， 但 facebook 


有 一 半 的 facebook 用 户 已 经 在 他 们 的 个 人 主页 上 安装 了 至 少 一 个 应 用 
程序 。 

差不多 所 有 的 软件 和 互联 网 公司 都 在 一 夜 之 间 开 始 讨论 起 为 
facebook 设 计 应 用 程序 的 话题 来 -- 从 业界 巨头 到 还 在 大 学 宿舍 里 的 孩 
子 。facebook 的 平台 架构 让 独 狼 们 可 以 轻易 地 和 微软 一 样 开发 应 用 程 
序 。facebook 在 启动 它 的 平台 的 同时 ， 关 闭 了 "课程 表 "(courses) 功 能 ， 
这 是 一 个 能 够 帮助 大 学 生 们 跟踪 其 他 班级 课程 表 的 应 用 程序 。 一 个 还 
在 新 泽 西 一 所 高 中 读书 的 名 叫 杰 克 : 贾 维 斯 (jakejarvis) 的 同学 ， 在 这 里 
噢 到 了 机 会 ， 迅 速 编写 了 一 个 类 似 的 应 用 程序 。 在 6 个 月 后 当 他 转手 把 
它 卖 出 去 时 ， 按 他 父亲 的 话 来 说 ， 这 笔 钱 "足够 支付 大 学 一 整 年 的 学 
费 " 了 。 

开发 平台 给 facebook 带 来 了 前 所 未 有 的 地 位 ， 它 让 技术 人 员 和 普 
通用 户 都 感觉 到 这 个 服务 是 他 们 以 前 从 未 预计 到 的 。 在 硅谷 和 世界 上 
所 有 的 高 科技 从 业 人 员 眼 里 ， 没 有 自己 的 facebook 主 页 突然 变 成 了 一 
件 跟 不 上 时 代 的 事情 。 

这 个 平台 也 同时 改变 了 facebook 的 体验 。 一 个 新 的 广阔 天 地 就 此 
出 现 ， 有 着 无 限 多 的 可 能 。 如 果 相 册 应 用 的 引入 让 facebook 给 人 的 感 
觉 像 是 一 处 你 愿意 花 许多 时 间 在 上 面 的 地 方 ， 那 向 一 个 软件 平台 的 转 
变 就 开始 让 人 觉得 有 点 像 是 身 处 一 个 网 络 世 界 里 。facebook 自 身 正在 
成 长 为 一 个 自给 上 自足 的 宇宙 。 

对 高 中 生 和 大 学 生来 说 ， 他 们 在 很 久 以 前 就 已 经 习惯 了 把 大 部 分 
的 上 网 时 间 花 在 facebook 上 面 ， 如 今 各 个 领域 和 各 个 年 龄 段 的 人 们 也 
开始 做 同样 的 事情 了 。 在 人 大 会 举办 的 那天 --2007 年 5 月 24 日 ， 
facebook 拥 有 着 2 400 万 活跃 用 户 ， 每 天 大 约 有 15 万 人 加 入 。 人 口 统计 
数据 已 经 开始 逐渐 分 散 ， 当时 有 500 万 用 户 的 年 龄 在 25-34 岁 之 间 ， 有 
100 万 用 户 的 年 龄 在 35-44 岁 之 间 ， 有 20 万 用 户 的 年 龄 超过 了 65 岁 。 而 
在 此 后 的 一 年 里 ，facebook 的 活路 用户 数 翻 了 三 倍 ， 超 过 了 7000 万 
人 。 


在 为 f8 大 会 进行 的 所 有 复杂 而 疯狂 的 准备 过 程 中 ， 令 人 吃惊 的 是 
扎 克 伯 格 和 他 的 团队 几乎 没有 考虑 过 什么 样 的 应 用 程序 最 适合 在 
facebook 上 运行 。 就 和 这 家 公司 以 前 做 过 的 许多 事情 一 样 ， 这 个 平台 
也 是 由 理想 所 驱使 ， 在 一 个 痴迷 长 远 未 来 的 首席 执行 官 的 率领 下 酝酿 
而 生 ， 颇 有 点 高 尚 情操 的 意味 。facebook 团 队 预 计 具 备 多 功能 的 通用 
应 用 程序 会 在 这 个 新 的 生态 系统 里 扮演 一 个 重要 的 角色 。 当 他 们 在 为 
f8 大 会 做 准备 ， 把 他 们 自己 开发 的 相册 应 用 里 的 特色 功能 取消 时 ， 他 
们 的 的 确 确 觉得 某 个 家 伙 会 带 来 一 个 更 好 的 相册 应 用 程序 ， 能 成 功 地 
与 他 们 竞争 。 他 们 的 理念 是 ， 这 应 该 是 一 个 为 最 优秀 的 、 功 能 最 强 
的 、 最 精致 的 应 用 程序 准备 的 公共 场所 。2007 年 在 f8 之 前 ， 我 在 写 新 
闻 报 道 时 ，facebook 安 排 我 和 公司 的 一 位 最 亲密 的 盟友 进行 了 一 次 谈 
话 ， 他 告诉 我 : "facebook 正 在 创造 一 个 机 会 ， 让 人 们 能 够 在 facebook 
里 构建 像 adobe、 艺 电 和 瑞 图 易 等 这 样 的 企业 。" 这 些 可 都 是 行业 巨 
头 。 和 过 去 一 样 ， 公 司 一 向 是 心 比 天 高 。 

然而 ，facebook 只 是 其 用 户 集 体 行动 的 表征 ， 除 此 之 外 它 什么 都 
不 是 。facebook 上 会 发 生 什 么 完全 取决 于 其 用 户 的 兴趣 所 在 ， 而 非 由 
马克 : 扎 克 伯 格 决定 facebook 应 该 表现 些 什 么 内 容 。facebook 的 开发 平 
台 让 马克 以 一 种 苦涩 的 方式 领悟 了 这 个 道理 。 

的 确 ， 新 的 应 用 程序 发 疯 似 的 在 facebook 上 生长 出 来 ， 但 是 它们 
无 论 如 何 都 谈 不 上 高 尚 情操 。 传 播 最 快 的 应 用 程序 基本 上 是 那些 最 无 
聊 透 顶 的 。 最 初 有 一 个 热门 的 应 用 程序 叫做 " 绕 毛 朋友 "(flufffriends)， 
它 除 了 让 你 用 电子 方法 " 养 "一 只 虚拟 狗 或 猫 之 外 ， 就 没有 其 他 用 处 
了 ， 然 而 这 却 没 有 阻止 500 万 用 户 使 用 它 。 另 一 个 广 受 欢迎 的 应 用 程序 
让 你 能 够 给 朋友 们 来 一 个 "吸血鬼 之 咬 "(vampire bite)。" 食 物 大 战 "(food 
fight) 让 你 可 以 向 你 的 朋友 扔 食物 ， 它 在 仪 仪 几 个 星期 之 内 就 得 到 了 
200 万 用 户 。 有 一 个 叫做 "涂鸦 "(graffiti) 的 白痴 级 应 用 程序 -- 让 你 可 以 在 
朋友 的 个 人 主页 上 乱 涂 乱 男 ， 居 然 排 名 第 二 。 这 个 应 用 程序 是 旧金山 
的 几 个 年 轻 家 伙 在 他 们 的 公寓 里 只 花 了 差不多 一 个 星期 的 时 间 编 写 而 
成 。 

这 些 都 是 千 真 万 确 的 面向 公众 的 应 用 程序 -- 它 们 成 功 地 把 网 下 的 
现实 生活 中 的 行为 带 入 了 网 上 的 新 世界 。 而 这 也 恰恰 是 那 种 反映 了 依 
然 占 绝 大 多 数 的 facebook 大 众 -- 那 些 未 成 年 人 和 大 学 生 们 嗜好 的 行为 。 


在 f8 大 会 之 前 的 几 个 星期 ， 戴 夫 : 莫 林 和 马克 : 平 卡 斯 喝 过 一 次 咖 
啡 。 平 卡 斯 是 "部 落 ，，(tribe) 网 站 从 前 的 创始 人 ， 六 度 社交 网 络 专利 
的 共同 拥有 人 ， 也 是 facebook 早 年 的 投资 者 。 平 卡 斯 兴奋 地 对 莫 林 说 
他 有 一 个 为 新 平台 开发 扑克 游戏 的 创意 。" 它 不 会 成 功 ，" 莫 林 很 干脆 
地 下 了 断言 ，" 游 戏 没 有 传染 性 。" 平 卡 斯 没有 被 莫 林 说 服 ， 创 办 了 一 
家 名 叫 " 平 加 "(zynga) 的 游戏 公司 ， 在 facebook 上 开发 了 一 个 得 州 扑克 游 
戏 ， 取 得 了 辉煌 的 成 功 。 扎 克 伯 格 本 人 对 会 出 现 如 此 众多 的 无 聊 应 用 
程序 感到 失望 ， 他 希望 他 的 公司 能 够 帮助 人 们 进行 一 些 有 意义 的 交 
流 ， 而 不 是 更 方便 人 们 消磨 时 间 。 

然后 就 出 现 了 著名 的 拼 字 游戏 "scrabulous" 现 象 。 来 自 印度 加 尔 各 
答 的 两 兄弟 拉 吉 特 (rajab 和 杰 恩 特 : 阿 加 旺 拉 (jayant agarwalla) 在 
facebook 上 公然 仿制 了 经 典 的 棋 类 拼 字 游戏 "scrabble"。 只 要 你 高 兴 ， 
你 和 许多 朋友 同时 开 多 局 都 没关系 ， 只 要 你 方便 就 能 进行 下 一 轮 。 
facebook 上 的 这 个 拼 字 游戏 造成 了 又 动 ，《 电 脑 世 界 》 杂 志 在 它 
的 "2008 年 百 佳 网 络 产品 "评选 中 把 这 个 游戏 列 在 第 15 位 ， 就 排 
在 "craigslist ， 网 站 后 面 ， 在 任天堂 的 wii 前 面 。(facebook 本 身 排名 第 
三 ) 它 是 facebook 第 一 个 货真价实 的 不 是 白痴 一 级 的 热门 应 用 ， 在 某 些 
天 甚至 有 34.2 万 人 同时 在 玩 这 个 游戏 。 

"scrabulous" 甚 至 得 到 了 马克 : 扎 克 伯 格 的 注意 。 他 过 去 从 未 成 功 说 
服 过 他 的 他 区 奶奶 加 入 facebook， 不 过 现在 他 们 也 终于 同意 了 ， 为 的 
是 可 以 和 他 在 一 起 玩 拼 字 游戏 。 从 此 ， 他 对 facebook 上 面 游戏 的 反感 
态度 也 开始 出 现 转弯。 显而易见 ， 当 你 在 玩 拼 字 游戏 时 ， 你 就 是 在 和 
你 所 关心 的 人 进行 沟通 。 而 且 毕 竟 ， 拼 字 游 戏 是 一 个 单词 和 智力 游戏 - 
-是 那 种 读 哈佛 的 人 玩 的 游戏 。 

不 过 所 有 这 些 令 人 激动 的 事情 都 没有 给 拼 字 游戏 "scrabble" 的 版 权 
拥有 者 留 下 好 印象 。 就 在 "scrabulous" 上 线 不 久 ， 在 美国 和 加 拿 大 拥有 
该 游戏 版 权 的 孩子 宝 玩具 公司 就 企图 收购 这 个 线 上 游戏 ， 据 报道 开价 1 
000 万 美元 。 阿 加 旺 拉 兄弟 拒绝 了 这 个 价格 ， 于 是 孩子 宝 把 他 们 告 上 了 
法 庭 ， 游 戏 也 被 迫 关闭 。 与 此 同时 ， 在 世界 其 他 地 方 出 售 这 种 拼 字 游 
戏 的 美 泰 玩具 公司 ， 也 在 facebook 上 为 北美 以 外 的 用 户 开发 了 它 自 己 
的 游戏 版 本 。 最 终 孩子 宝 在 facebook- 上 开发 了 一 个 合法 的 北美 拼 字 游 


戏 ， 而 阿 加 旺 拉 兄 弟 则 修改 了 他 们 的 游戏 ， 去 掉 了 一 些 "scrabble" 痕 
迹 ， 把 游戏 重新 命名 为 "lexulous"。 新 游戏 依然 很 受 欢 迎 。 

平 卡 斯 的 得 州 扑克 是 下 一 个 迅速 流行 开 来 的 游戏 。 在 某 种 意义 上 
来 说 ， 莫 林 是 正确 的 -- 游 戏 并 不 会 像 某 些 其 他 应 用 程序 那样 在 用 户 间 
迅速 传染 ， 但 是 它们 却 会 产生 非凡 的 忠诚 -用 户 一 旦 开始 上 手 ， 他 们 
就 会 经 常 回来 继续 玩 。 壮 加 公司 在 以 后 开发 了 其 他 游戏 ， 包 括 " 开 心 农 
场 "(farmville) 和 "黑手 党 战争 "(mafiawars)， 这 两 个 游戏 现在 都 拥有 数 百 
万 的 用 户 。 平 卡 斯 从 风 投 募集 资金 ， 大 胆 进行 投资 。 平 加 如 今 已 经 成 
了 facebook 最 大 的 游戏 开发 两 ， 有 大 约 250 名 员工 和 超过 2 亿美 元 的 年 
收入 。 而 且 平 卡 斯 说 平 加 已 经 实现 了 鳃 亏 平衡 。 到 2009 年 6 月 ， 得 州 扑 
克 在 facebook 上 有 着 1 420 万 活跃 用 户 ， 这 使 它 成 了 迄今 为 止 互 联网 上 
最 成 功 的 扑克 游戏 。 不 过 ， 平 加 开发 的 另 一 个 叫做 开心 农场 的 游戏 甚 
至 更 加 让 人 印象 深刻 ， 在 开心 农场 里 ， 玩 家 管理 和 种 植 他 们 的 农场 ， 
照料 农作物 和 了 喉 养 动物 等 。 你 和 邻居 进行 贸易 和 加 入 一 个 农场 主 社 
区 ， 目 的 是 为 了 建成 规模 最 大 和 最 有 生产 力 的 农场 。 这 个 游戏 大 约 有 6 
500 万 的 用 户 ， 每 天 大 约 有 1400 万 用 户 在 玩 。 

如 今 游戏 已 经 成 了 facebook 上 最 为 成 功 的 应 用 程序 ， 吸 引 的 玩家 
数量 让 人 目 瞪 口 采 。 不 过 这 也 是 有 道理 的 ， 因 为 游戏 是 人 类 的 一 项 基 
本 社交 活动 。facebook 能 够 让 你 在 上 面 和 你 的 任何 朋友 玩 任 何 游戏 。 
在 facebook 上 ， 大 约 有 10 个 游戏 的 用 户 数 超过 了 "魔兽 世界 "， 魔 兽 是 一 
个 高 度 复 杂 的 网 络 游戏 ， 在 数 年 里 统治 着 在 线 游 戏 领域 。 不 过 ， 在 
facebook 上 玩 游戏 是 一 种 更 为 休闲 的 娱乐 活动 。" 上 和 干 万 的 人 在 玩 游 
戏 ， 而 他 们 并 不 认为 自己 是 玩家 。" 加 雷 思 : 戴 维 斯 (gareth davis) 说 道 ， 
他 负责 监督 facebook 平 台 上 的 游戏 部 分 ， 他 说 : "人 们 在 正面 玩 游 戏 是 
因为 他 们 希望 和 朋友 一 起 玩 。" 

戴 维 斯 正在 和 所 有 的 大 型 家 用 游戏 机 制造 商 洽谈 合作 ， 力 图 把 经 
典 的 电视 游戏 移植 到 facebook 上 面 ， 在 里 面 融入 社交 元 素 。"' 在 未 来 三 
年 蜂 ， 所 有 的 游戏 都 会 变 得 社交 化 ，" 他 预测 说 ，" 所 有 的 单一 设备 -- 不 
论 是 游戏 机 ， 还 是 手机 ， 或 是 电视 机 ， 都 将 能 够 连 到 facebook， 并 能 
够 获取 和 分 享 你 的 facebook 数 据 。" 有 一 个 网 球 游戏 已 经 在 开发 中 了 ， 
由 一 个 叫 " 社 交游 戏 网 络 " 的 游戏 公司 所 开发 。 这 个 游戏 可 以 让 人 们 在 
网 上 玩 虚 拟 网 球 ， 通 过 摇摆 "iphone" 来 挥 拍 。 这 个 游戏 和 facebook 缘 


定 ， 而 他 们 在 facebook 上 的 对 手 可 以 是 世界 上 任何 地 方 的 任何 人 人， 只 
要 摆动 他 的 "iphone" 就 可 以 了 。 

在 facebook 平 台 的 第 一 年 里 ， 游 戏 和 无 聊 应 用 程序 的 人 气 持续 闫 
升 ， 不 过 公司 也 正在 发 现 管理 和 维护 它 的 开发 商 生 态 系 统 的 治安 并 非 
是 一 件 易 事 。 由 于 任何 人 都 能 够 开发 一 个 应 用 程序 ， 这 个 平台 吸引 了 
相当 一 群 不 像 扎 克 伯 格 那样 理想 主义 ， 而 是 更 为 务实 的 ， 更 着 眼 于 赚 
快 钱 的 票友 。 

应 用 程序 之 间 因 而 发 生 了 竞争 ， 为 了 争夺 用 户 而 不 惜 一 切 代 价 。 
应 用 程序 的 设计 ， 除 了 要 有 趣 和 有 用 之 外 ， 吸 引 新 的 用 户 也 同样 重 
要 。 这 里 的 关键 就 在 于 如 何 操纵 facebook 的 后 台 软 件 ， 使 消息 能 够 被 
发 送 到 人 们 的 动态 新 闻 里 ， 邀 请 他 们 下 载 应 用 程序 。 于 是 应 用 程序 都 
变 得 非常 精明 ， 都 善于 制造 能 够 流向 众人 首页 的 新 闻 消 息 。 有 一 个 名 
叫 "娱乐 墙 "(funwall) 的 应 用 程序 ， 它 能 让 你 创造 小 动画 或 把 视频 下 载 
到 你 的 个 人 主页 上 。 这 个 功能 本 身 并 没有 问题 ， 想 法 也 不 错 。 但 是 它 
有 一 个 阴险 的 接口 ， 用 模棱两可 的 语言 欺骗 许多 用 户 向 他 们 所 有 的 朋 
友 发 送 下 载 它 的 邀请 。 即 使 连 高 科技 行业 的 专业 人 士 也 着 了 它 的 道 。 

facebook 一 直 试 图 铲除 这 些 垃圾 发 送 者 ， 并 鼓励 更 有 信誉 的 应 用 
程序 ， 但 是 意 在 惩罚 不 正当 行为 的 政策 变化 常常 会 损害 到 那些 正当 的 
应 用 程序 。 戴 夫 : 莫 林 说 : "我 们 不 得 不 学 会 许多 我 们 不 明白 的 关于 开 
发 者 关系 和 政策 制定 方面 的 知识 。 我 们 有 点 像 是 在 一 路 跌跌撞撞 地 学 
会 如 何 和 开发 人 员 打 交道 。" 

公司 实施 了 种 种 的 新 规则 ， 试 图 维持 应 用 程序 秩序 并 且 约 束 它们 
的 行为 。 公 司 呼吁 用 户 举报 垃圾 应 用 程序 ; 改变 动态 新 闻 的 后 台 程 
序 ， 减 少 流 向 用 户 动态 新 闻 的 应 用 程序 消息 的 数目 ; 聘请 了 业内 的 资 
深信 士 凌 建 彬 (ben ling) 来 领导 平台 的 架构 。 凌 是 一 个 身材 修长 ， 爱 卖 
弄 的 华裔 美国 人 ， 此 前 负责 google 的 在 线 支付 平台 。 他 是 facebook 从 
google 挖 到 过 的 最 高 级 别 的 雇员 ， 管 理 层 称呼 他 为 "摇滚 明星 "。 

到 了 2008 年 夏季 ， 开 发 平台 的 问题 已 经 彻底 失去 了 控制 。 那 时 的 
facebook 平 台 简直 就 像 过 去 狂 野 的 西部 。 于 是 在 那 年 7 月 份 的 第 二 届 f8 
大 会 上 ，facebook 宣 布 了 一 筹 管 的 精细 改进 和 规则 的 改变 ， 包 括 引 入 
一 个 评分 系统 。 如 今 facebook 能 够 通过 "核准 "优秀 的 应 用 程序 来 淘汰 垃 
圾 应 用 程序 。facebook 和 希望 鼓励 那些 最 有 趣 和 有 使 用 价值 的 应 用 程 


序 。 于 是 ， 虽 然 无 聊 的 娱乐 应 用 程序 继续 大 行 其 道 ， 但 相当 多 充实 的 
和 有 内 容 的 应 用 程序 也 确实 得 到 了 推广 。 一 个 流行 的 应 用 程序 叫 "视觉 
书架 "(visual bookshelf)， 它 能 让 你 排列 已 经 读 过 的 书 ， 给 它们 评分 ， 
还 可 以 写 短 评 。 

不 过 扎 克 伯 格 最 钟爱 的 facebook 应 用 程序 还 是 前 面 提 到 过 的 '" 理 
想 "， 由 他 的 铁 哥 们 肖 恩 :帕克 和 先前 哈佛 的 室友 乔 : 格 林 开 发 。" 理 
想 " 的 开发 有 着 崇高 的 目标 -- 帮 助 非 赢利 组 织 募 集资 金 。 这 个 应 用 程序 
会 在 facebook 用 户 捐赠 以 后 向 他 们 朋友 的 动态 新 闻 发 送 一 条 消息 。 理 
论 上 ， 这 会 激发 他 们 的 朋友 进行 捐赠 。 格 林 解 释 : "社会 认同 也 包括 了 
慈善 。 做 出 大 笔 捐 款 的 人 们 希望 自己 的 名 字 会 被 铭刻 在 医院 的 建筑 
上 。" 他 说 这 就 有 点 像 戴 着 一 个 黄色 橡胶 手镯 对 外 宣布 你 支持 与 军 丸 癣 


facebook 上 用 户 数 最 多 的 应 用 程序 。 

今天 ， 开 发 平台 的 生态 系统 已 经 相当 牢固 。 在 facebook 上 运行 着 
超过 52 000 个 应 用 程序 ， 由 来 自 180 个 国家 的 超过 100 万 注册 开发 人 员 
所 开发 。facebook 的 应 用 程序 每 个 月 会 得 到 300 亿 的 点 击 率 。 投 资 者 对 
这 种 新 型 软件 公司 有 着 很 高 的 期 待 。 单 单 facebook 上 排名 前 四 的 应 用 
程序 开发 商 --" 平 加 "、" 鱼 乐 "(playfishb)、" 理 想 "(causes) 和 "tk" 就 自行 筹 
集 了 1.5 亿 美元 。 机 斯 汀 :史密斯 (justin smitb) 负 责 一 家 名 叫 "facebook 内 
部 "的 研究 公司 ， 潜 心 研 究 了 facebook 的 开发 者 社区 ， 估 算出 杜 区 里 有 
大 约 50 家 由 风 投 投资 的 、 年 收入 超过 500 万 美元 的 软件 公司 ， 这 些 软 件 
公司 的 基本 商业 目的 就 是 开发 在 facebook 上 运行 的 应 用 程序 。 应 用 程 
序 开发 商 之 王 自 然 非 平 加 莫 属 。 大 部 分 软件 公司 的 年 收入 在 百 万 美元 
左右 。 还 有 大 约 200 家 由 2-4 名 开发 人 员 组 成 的 小 型 软件 公司 ， 年 收入 
几 十 万 美元 不 等 。 此 外 ， 至 少 还 有 其 他 300 位 单干 的 独 狼 也 在 编写 
facebook 应 用 程序 ， 靠 应 用 程序 赚 的 钱 都 足以 养活 自己 。 

facebook 的 应 用 程序 开发 商 做 得 如 此 出 色 ， 他 们 估计 2009 年 的 总 
收入 大 约 能 和 facebook 自 身 的 收入 相当 -- 略 微 超 过 5 亿美 元 。 这 些 应 用 
程序 以 几 种 方式 产生 收益 ， 最 普遍 的 是 出 售 广告 -- 据 估计 这 对 应 用 程 
序 开发 商 而 言 将 是 一 个 两 百 万 美元 规模 的 生意 。 应 用 程序 也 经 常会 为 
其 他 facebook 应 用 程序 打 广 告 ， 一旦 有 用 户 通 过 广告 链接 点 击 并 安装 
了 另 一 个 应 用 程序 时 ， 它 们 平均 就 会 得 到 50 美 分 的 回报 。 


应 用 程序 里 的 业务 甚至 产生 了 更 多 的 收益 。"facebook 内 部 "的 贾 斯 
汀 :史密斯 估算 每 年 facebook 应 用 程序 里 的 业务 量 达 到 了 3 亿美 元 。 这 些 
业务 中 有 相当 多 的 比重 是 提升 游戏 里 的 级 别 ， 或 购买 虚拟 商品 ， 诸 如 
在 游戏 "疯狂 中 人 "(kickmania) 里 买 一 双 空 想 鞋 足 你 的 朋友 。 在 鱼 乐 公 
司 开 发 的 "宠物 社会 "游戏 里 ， 玩 家 建立 房间 展示 他 们 的 宠物 ， 而 游戏 
每 周一 都 会 发 布 新 的 虚拟 商品 。2009 年 在 情人 节 那 天 ， 这 家 公司 卖 出 
了 五 百 万 张 玫瑰 图 片 ， 玩 家 可 以 把 这 些 虚 拟 玫 瑰 赠 送 给 他 们 的 朋友 ， 
每 打 玫 瑰 卖 价 两 美元 。 在 平 加 的 得 州 扑克 里 ， 玩 家 若 对 每 天 分 配 的 筹 
码 感到 不 满足 ， 想 要 更 多 筹码 的 话 ， 就 需要 支付 真实 的 金钱 来 购买 它 
们 ， 即 便 没 有 任何 办 法 从 facebook 兄 现 奖金 。 一 些 facebook 游 戏 每 月 的 
运营 收入 超过 了 300 万 美元 。 
有 悟性 的 营销 达 人 早已 意识 到 facebook 的 应 用 程序 是 一 种 免费 把 
自己 推销 给 消费 者 的 方式 ， 这 也 是 为 什么 华盛顿 邮 报 自己 做 了 一 个 应 
用 程序 "政治 指南 针 "。 当 鲍 勃 : 迪 伦 在 2008 年 发 行 了 一 张 新 唱 片 时 ， 他 
的 唱片 公司 设计 了 一 个 应 用 程序 ， 用 他 年 轻 时 的 老 镜 头 制 作 了 一 段 小 
影 ， 影 片 中 年 轻 时 的 他 举 着 一 组 标语 ，facebook 用 户 可 以 在 这 些 标 
语 里 填 上 他 们 喜欢 的 话 ， 然 后 把 这 段 电 影 放 到 自己 的 个 人 主页 上 。 
在 把 自身 的 网 络 转变 为 一 个 开发 平台 ， 让 任何 外 部 开发 者 都 能 够 
在 上 面 开 发 自己 理想 的 应 用 程序 的 过 程 中 ，facebook 开 发 了 许多 的 新 
能 力 ， 但 同时 也 伴随 着 一 系列 的 新 风险 。 除 了 提供 使 用 和 娱乐 价值 之 
外 ，facebook 上 的 应 用 程序 对 用 户 数据 的 保护 也 常常 漠不关心 。 当 用 
户 安装 了 一 个 应 用 程序 时 ， 他 们 经 常会 连带 允许 它 收集 他 们 的 全 部 个 
资料 。 而 个 人 信息 一 旦 落 入 了 开发 者 手中 ， 用 户 就 失去 了 对 它们 的 
控制 权 。facebook 才 刚刚 开始 着 手 采 取 行 动 来 处 理 这 个 问题 。 采 集 个 
人 信息 的 底线 在 哪里 依然 不 明确 ， 所 以 掠夺 性 应 用 程序 的 数量 依然 在 
持续 增加 。 这 些 程序 经 常 是 为 了 让 外 部 的 市 场 人 士 能 够 接触 到 用 户 数 
据 ， 而 它们 也 就 依靠 出 售 用 户 数据 来 赚钱 ， 这 是 facebook 已 经 复杂 无 
比 的 隐私 困 局 中 的 另 一 个 麻烦 。 电 子 隐 私信 息 中 心 的 马克 . 罗 滕 伯 格 
说 : "facebook 和 它 的 合作 方 对 我 们 所 知 甚 多， 而 我 们 却 对 他 们 一 无 所 
知 ， 完 全 不 知道 他 们 收集 了 我 们 什么 样 的 信息 和 如 何 使 用 这 些 信息 。" 
随 着 越 来 越 多 的 软件 公司 拥护 这 个 开发 平台 ， 随 着 facebook 在 社 
交 网 络 领域 的 主宰 地 位 扩张 到 全 球 ， 公 司 的 开发 平台 策略 也 在 快速 地 


向 前 发 展 。 它 的 长 远 规划 是 随 着 时 间 的 推移 ， 将 来 运行 在 facebook 网 
站 上 的 应 用 程序 将 越 来 越 少 。 现 在 一 种 被 称 为 "facebook 连 接 " 的 服务 可 
以 让 任何 网 站 都 有 能 力 挖 掘 facebook 上 的 用 户 和 朋友 较 的 数据 ， 并 把 
用 户 的 活动 反馈 到 facebook 的 动态 新 闻 上 。 公 司 正 逐渐 鼓励 合作 伙伴 
以 这 种 方式 来 利用 facebook。 到 目前 为 止 ， 已 经 有 10000 个 网 站 利用 了 
这 项 服务 。 扎 克 伯 格 渴 望 已 久 的 平台 策略 正在 奏效 。 


第 12 章 捧 起 广告 界 的 圣杯 


新 近 的 互联 网 宝贝 。 

把 facebook 向 所 有 人 开放 是 一 个 无 与 伦比 的 成 功 。 到 2007 年 秋 
季 ， 网 站 有 超过 一 半 的 用 户 来 自 美国 以 外 的 地 方 。 国 际 用 户 数 量 在 开 
放 注 册 后 爆炸 性 的 增长 是 一 个 强 有 力 的 标志 ， 说 明 facebook 正 越 来 越 
有 国际 吸引 力 。 公 司 很 纳 阅 ， 因 为 他 们 从 来 都 没有 为 世界 上 其 他 人 的 
加 入 提供 过 便利 。 有 一 件 事情 就 可 以 佐证 ， 那 就 是 当时 网 站 所 有 的 内 
容 还 全 是 英语 。 

但 是 用 户 数 的 增长 也 带 来 了 一 个 严峻 的 商业 问题 。facebook 不 得 
不 开始 考虑 如 何 赚钱 。 当 时 的 所 有 广告 针对 的 还 都 是 美国 人 ， 这 意味 
着 facebook 上 有 超过 一 半 的 用 户 不 能 为 公司 产生 任何 可 以 察觉 到 的 收 
益 。facebook 在 一 年 以 前 和 微软 签订 的 广告 协议 仅仅 适用 于 美国 本 
土 。 如 果 facebook 想 要 利用 它 近 来 的 全 球 地 位 优势 ， 就 需要 一 个 合作 
伙伴 来 帮助 它 向 全 世界 兜售 在 线 广告 。 微 软 已 经 明确 表示 乐意 成 为 这 
个 合作 方 ， 把 双方 的 美国 境内 协议 扩大 到 全 球 。 

扎 克 伯 格 本 人 一 贯 不 稀罕 广告 ， 但 是 facebook 如 今 已 经 有 了 5 000 
万 活跃 用 户 ， 开 发 平台 又 让 它 成 了 业界 的 宠儿 ， 因 此 他 们 必须 找到 一 
条 平衡 收 支 的 途径 。 每 个 星期 都 有 几 十 万 新 用 户 涌 入 ， 同 时 facebook 
也 一 直 在 假设 未 来 规模 会 远 比 现在 更 为 庞大 ， 要 不 停 扩建 它 的 基础 设 
施 ， 这 意味 着 需 花 几 千 万 美元 购买 新 的 服务 器 。 如 果 必 须要 有 广告 ， 
扎 克 伯 格 也 希望 能 够 开发 一 种 facebook 所 特有 的 、 不 会 影响 用 户 体验 
的 新 型 广告 。 扎 克 伯 格 最 不 愿意 看 到 的 就 是 那 种 给 人 以 看 网 络 电视 的 
感觉 ， 那 上 面 的 节目 常常 会 被 不 相干 的 和 没有 意义 的 广告 给 打 断 。 

美国 境内 协议 给 了 微软 出 售 facebook 广 告 条 的 独家 经 营 权 。 这 个 
协议 必须 调整 ， 因 为 完全 仰 仗 微软 ， 与 狮子 分 享 猎物 是 靠不住 的 。 
facebook 需 要 建立 自主 的 营 收 渠道 。 

另外 一 件 事 则 是 扎 克 伯 格 和 facebook 的 董事 会 做 出 了 决定 ， 他 们 
认为 是 时 候 筹集 更 多 的 资金 了 。 彼 得 : 泰 尔 尤其 希望 在 那 年 秋季 就 把 此 
事 搞定 。 泰 尔 对 金融 市 场 风向 的 变动 一 向 都 有 着 灵敏 的 嗅觉 。 股 市 正 
值 自 互 联网 泡沫 破裂 以 来 前 所 未 有 的 高 位 ， 投 资 者 正信 心 高 涨 。f8 大 


会 的 召开 和 开发 平台 的 启动 让 facebook 的 声誉 和 成 长 势头 大 为 改观 ， 
此 时 正 是 利用 投资 者 热情 的 绝 好 机 会 。 不 过 泰 尔 也 很 清楚 一 旦 他 们 发 
出 投资 邀请 ， 就 会 有 人 试图 一 举 把 整个 公司 全 买 下 。 对 泰 尔 和 吉姆 . 布 
雷 耶 来 说 ， 这 是 一 个 很 诱 人 的 想法 ， 但 却 让 扎 克 伯 格 感到 害怕 ( 扎 克 伯 
格 手中 牢 牢 掌握 的 两 票 空缺 的 董事 会 席位 就 像 是 一 种 恐惧 保险 一 样 )。 

首席 执行 官 向 范 : 纳 塔 向 他 新 聘请 的 首席 财务 官 吉 迪 昂 . 余 (gideon 
yu) 征 求 了 意见 ， 想 知道 公司 的 一 小 部 分 股权 能 够 招来 多 少 投 资 。 余 认 
为 facebook 如 今 的 市 值 大 约 为 40 亿 美元 。 那 可 是 一 个 巨大 的 飞跃 ， 
为 仅仅 在 一 年 多 以 前 ， 公 司 的 第 三 轮 融 资 (被 称 为 c 系 列 股份 ) 募集 到 了 
2 500 万 美元 ， 当时 facebook 的 估 值 为 5.25 亿 美元 。 

不 过 这 家 公司 和 往常 一 样 ， 不 能 按 常理 来 论 。 当 时 有 几 家 风 投 和 
私人 股本 公司 正 愿意 出 价 100 亿 美元 来 收购 facebook 的 一 大 部 分 股权 。 
这 让 余 上 昱 目 结 舌 。 显 然 ， 他 考虑 的 数字 太 过 渺小 了 。 但 是 ， 扎 克 伯 格 
对 那个 价位 还 是 不 满意 ， 根 据 另 一 位 知情 者 的 说 法 ， 他 觉得 公司 可 以 
值 200 亿 美元 。 他 和 范 : 纳 塔 于 是 决定 按 150 亿 美元 的 价位 来 试 试 。 果 不 
其 然 ， 他 们 找到 了 一 些 感 兴 趣 的 对 象 ， 里 然 这 些 人 并 不 是 很 积极 。 没 
有 人 会 在 这 个 估 值 上 进行 投资 而 不 对 条 款 进 行 一 些 仔细 的 探究 。" 我 们 
找到 了 市 场 价位 。" 余 说 道 ，" 我 们 准备 在 150 亿 美元 的 公司 估 值 上 达成 
交易 a 

facebook 着 手 与 微软 商讨 国际 广告 合作 。 范 : 纳 塔 悠然 自若 地 玩 起 
了 太极 推手 ， 他 知道 如 何在 微软 和 它 的 凤 政 之 间 挑 拨 离 间 。 他 清楚 ， 
对 于 微软 来 说 ，"google" 这 个 词语 就 如 同 魔 吕 一 般 ， 能 够 轻易 驯服 这 
个 软件 巨人 贪 梦 的 谈判 本 能 。 微 软 最 近 刚 刚 连 折 两 阵 ， 在 几 近 达成 协 
议 时 功 败 垂 成， 失去 了 业界 的 两 个 最 大 的 合作 伙伴 。 而 每 一 次 都 是 
google 在 最 后 时 刻 突然 从 一 劳 杀 出 ， 夺 走 了 微软 的 生意 。 微 软 的 首席 
执行 官 史 蒂 夫 . 鲍 尔 默 在 2005 年 12 月 飞 抵 纽 约 ， 和 时 代 华 纳 的 美国 在 线 
商讨 一 个 重大 的 广告 合作 关系 。 在 认为 这 笔 交 易 已 经 敲定 后 ， 他 飞 回 
了 总 部 。 不 想 google 突 然 派 出 了 它 的 广告 销售 团队 ， 以 蒂 姆 . 阿 姆 斯 特 
朗 (tim armstrong) 为 首 ， 在 数 天 的 接触 里 给 出 了 一 个 更 为 优惠 的 建议 。 
双方 签订 了 一 份 合 同 ， 以 美国 在 线 估 值 200 亿 美元 为 基础 ，google 向 美 
国 在 线 投资 10 亿 美元 。 然 后 在 2006 年 8 月 ， 当 时 微软 不 仅 和 新 闻 集 团 的 
myspace 网 站 已 经 有 了 一 份 合 作协 议 ， 还 出 人 意料 地 愿意 付出 更 多 的 


钱 。 根 据 一 位 谈判 当事人 的 说 法 ， 微 软 已 经 摆 正 姿态 愿意 作出 11.15 亿 
美元 的 保证 ， 而 偏偏 又 是 google 在 最 后 关头 杀 出 ， 赢 得 了 新 闻 集 团 的 
三 年 保证 ， 总 额 至 少 在 9 亿美 元 。 新 闻 集 团 授 切 地 希望 能 和 google 合 
作 ， 它 甚至 愿意 因此 而 放弃 部 分 收入 。 让 微软 更 郁闷 的 还 在 后 面 。 在 
2007 年 初 ，google 干 脆 以 31 亿 美元 的 价格 一 举 拿 下 了 国际 广告 条 网 络 
服务 商 " 连 击 公 司 "(doubleclick)。 所 以 这 一 次 ， 鲍 尔 默 和 凯 文 :约翰逊 
(kevin johnson) 下 定 决心 不 能 再 让 历史 重演 。 

2007 年 10 月 10 日 ，google 为 它 最 优秀 的 广告 客户 们 举办 了 一 年 一 
度 的 广告 商 峰会 ， 被 称 为 "google 时 代 精 神 "。 不 仅仅 是 最 大 的 营销 商 
和 广告 代理 来 到 了 google 的 园区 出 席 为 期 两 天 的 会 议 活动 ，google 的 董 
事 会 成 员 们 也 会 汇聚 一 堂 ， 召 开 他 们 的 季度 例会 。 这 是 一 个 做 生意 的 
大 好 机 会 。google 广 告 团 队 的 负责 人 蒂 姆 .阿姆斯特朗 已 经 和 泡 : 纳 塔 谈 
过 ， 知 道 facebook 的 国际 广告 协议 正 去 向 未 定 ， 微 软 也 很 有 夺 走 这 份 
协议 的 想法 。 "碰巧 "马克 .: 扎 克 伯 格 是 时 代 精 神 大 会 的 主题 演讲 人 之 
一 ， 阿 姆 斯 特 朗 六 和 google 的 董事 会 成 员 进 行 了 沟通 ， 得 到 了 后 者 的 
批准 ， 正 式 开 启 和 facebook 的 谈判 并 尽力 抢 走 微软 的 生意 。 董 事 会 其 
至 同意 如 果 价位 合理 的 话 ， 在 谈判 中 讨论 收购 整 家 公司 。 

google 富 不 掩饰 它 对 facebook 国 际 广告 协议 的 兴趣 。 在 时 代 精 神 大 
会 的 一 次 新 闻 发 布 会 上 ，google 的 首席 执行 官 埃 里 克 : 施 密 特 (eric 
schmidt) 称 社交 网 络 是 "一 个 非常 真实 的 现象 "。 他 补充 说 : "人 们 还 没 
有 意识 到 互联 网 上 有 多 少 流量 是 来 自 社 交 网 络 。" 施 密 特 在 早年 的 这 番 
表达 以 后 会 转变 为 google 的 长 期 隐忧 --google 的 搜索 爬虫 无 法 穿 透 互联 
网 上 的 栅栏 ， 搜 索 隐藏 在 其 之 后 的 内 容 。 与 facebook 保 持 杀 密 的 合作 
关系 也 许 会 有 助 于 facebook 向 google 开 放 它 的 内 容 ， 而 不 仅仅 是 得 到 一 
堆 新 的 广告 空间 。 互 联网 在 不 断 地 演进 ， 这 会 帮助 google 依 然 处 于 业 
内 的 起 楚 地 位 。 

当晚 所 有 人 都 乘坐 大 巴 去 了 附近 的 一 家 公园 。google 在 公园 里 搭 
起 了 一 座 硕 大 无 比 的 白色 帐篷 。 在 一 小 时 的 鸡尾酒 会 后 ， 大 约 250 位 时 
代 精 神 的 与 会 人 员 入 座 开 始 享 受 一 顿 奢 华 的 几 近 狂欢 的 盛事 。 第 一 道 
主 菜 端 上 ， 盘 子 居然 是 用 厚 冰 制作 而 成 。 当 时 ，google 正 值 匮 峰 -- 金 钱 
就 像 甘露 那 般 源 源 不 断 地 从 天 而 降 。google 在 晚 窒 上 向 那些 把 数 十 亿 
计 的 美元 挥 酒 在 google 广 告 上 的 金 主 们 表示 感谢 ， 其 实 也 就 等 同 于 宣 


布 自己 的 富有 富有 再 富有 。 在 主 桌 上 进行 热烈 谈话 的 包括 google 的 联 
合 创始 人 拉 里 . 佩 奇 、 了 阿姆斯特朗 、 谈 判 专家 梅 根 .史密斯 (megan smith) 
以 及 facebook 一 方 的 马克 . 扎 克 伯 格 、 范 : 纳 塔 ， 还 有 企业 发 展 部 的 头 儿 
丹 . 罗 斯 。 两 组 人 谈 到 了 facebook 在 与 微软 谈判 时 的 立场 。 阿 姆 斯 特 野 
给 facebook 高 管 们 留 下 了 深刻 的 印象 ， 那 就 是 google 十 分 渴望 这 笔 生 
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察 华 晚宴 在 大 约 晚 上 10 点 结束 ， 随 后 facebook 三 人 组 和 google 的 高 
管 们 一 起 退 到 附近 的 google 总 部 进行 一 些 认真 的 磋商 。 他 们 一 直 协 商 
到 深夜 ， 才 达成 了 交易 的 大 体 意 向 。google 会 接管 美国 境内 和 国际 的 
广告 生意 ， 同 时 双方 也 就 google 会 在 150 亿 美元 的 公司 估 值 上 对 
facebook 进 行 一 小 笔 投 资 达成 了 一 致 。 对 google 来 说 ， 以 收购 一 小 笔 股 
份 来 作为 拉拢 手段 相当 合乎 逻辑 ， 因 为 把 微软 这 样 的 巨头 赶 走 会 让 
facebook 陷 入 相当 大 的 及 烦 。 如 果 facebook 终 止 那 份 依然 有 效 的 与 微软 
的 美国 境内 协议 ， 它 很 可 能 会 陷入 法 律 纠纷 。 但 是 google 走 得 更 远 。 
高 层 直接 告诉 扎 克 伯 格 说 他 们 有 意 考虑 整体 收购 facebook， 尽 管 那个 
价格 会 远 低 于 150 亿 美元 。 这 次 ， 扎 克 伯 格 的 回答 相当 干脆 ，facebook 
不 卖 。 

不 过 ， 即 使 在 广告 合作 方面 ，google 团 队 里 的 许多 人 也 察觉 到 了 
扎 克 伯 格 有 点 不 肯 作 出 承诺 。 他 们 注意 到 他 一 直 在 争取 一 些 非常 具体 
的 优惠 条 件 ， 比 方 说 在 图 片 广告 的 大 小 和 形状 上 ， 而 通常 这 些 事情 都 
是 留 给 手下 去 办 。 他 们 觉得 他 好 像 在 寻求 google 作 出 一 些 特定 的 承 
诺 ， 好 让 铁 胶 微 软 也 答应 作出 同样 的 让 步 。 在 整个 协商 过 程 中 ， 
google 团 队 清 楚 微 软 与 facebook 之 前 的 合作 关系 给 了 微软 以 巨大 的 优 
势 。 把 facebook 拉 出 微软 阵营 的 机 会 依然 很 渺茫 。 

一 周 后 ， 微 软 的 首席 执行 官 史 蒂 夫 : 鲍 尔 默 也 "碰巧 "来 到 旧金山 参 
加 一 个 会 议 ， 顺 便 就 与 扎 克 伯 格 安排 了 一 次 会 面 。 与 鲍 尔 默 同行 的 是 
他 的 顶级 执行 官 凯 文 :约翰 逊 ， 凯 文 负责 监管 微软 的 广告 业务 。 范 : 纳 塔 
建议 众人 在 他 位 于 帕 洛 阿尔 托 的 家 里 碰面 ， 以 免 吸 引 外 界 的 注意 。 鲍 
尔 默 当然 不 是 一 个 会 低调 行事 的 人 ， 他 带 来 了 那 只 浩 浩 荡 荡 永远 如 影 
随 形 的 贴身 保镖 队伍 ， 穿 着 笔 挺 的 黑 西 装 ， 戴 着 墨镜 、 和 耳麦 还 有 麦克 
风 。 当 这 和 群 " 黑 帮 分 子 "在 巡视 后 院 时 ， 范 : 纳 塔 给 鲍 尔 默 和 约翰 逊 带 来 


了 不 好 的 消息 ， 而 扎 克 伯 格 和 丹 . 罗 斯 则 静 静 地 坐 在 一 边 ， 同 时 微软 的 
首席 软件 架构 师 雷 : 奥 兹 (ray ozzie) 也 通过 免 提 电话 在 听 。 

范 : 纳 塔 宣布 facebook 希 望 修改 美国 境内 的 协议 。 事 实 上 ， 不 管 微 
软 愿 意 与 否 ，facebook 都 会 在 不 久 后 开始 推广 它 自己 的 广告 。 鲍 尔 默 
此 时 感到 很 无 奈 。 如 果 微 软 想 要 谈 全 球 性 合作 ， 范 : 纳 塔 继续 施 压 ， 他 
就 必须 同意 在 美国 境内 协议 上 做 出 让 步 。 如 果 微 软 不 愿意 ， 那 google 
早 在 一 旁 柚 首 以 待 了 。 扎 克 伯 格 由 囊 地 钦佩 他 的 首席 运营 官 的 勇气 ， 
为 得 到 自己 想 要 的 一 切 而 敢于 大 胆 冒 险 和 对 微软 持 强硬 的 立场 ， 尽 管 
在 当时 他 还 依旧 在 为 一 年 多 前 范 : 纳 塔 力主 将 facebook 卖 给 雅虎 一 事 感 
到 耿耿 于 怀 。 扎 克 伯 格 本 人 着 于 公开 与 人 对 抗 ， 他 完全 没 可 能 做 出 这 
样 的 举动 。 

范 : 纳 塔 和 鲍 尔 默 之 间 的 交锋 注定 精彩 。 范 . 纳 塔 也 许 是 一 个 无 所 黑 
惧 的 、 好 斗 的 、 永 不 妥协 的 谈判 专家 ， 但 是 的 尔 默 那 庞大 的 身躯 和 安 
亮 的 声音 使 得 他 自身 就 成 为 一 个 无 与 伦比 的 力量 象征 。 你 不 会 想 要 招 
车 这 样 的 人 ， 更 不 要 提 他 是 这 个 世界 上 记 今 为 止 依然 财力 最 为 雄厚 的 
高 科技 公司 的 首席 执行 官 。 范 : 纳 塔 也 一 定 对 他 所 争取 的 底线 有 着 灵活 
的 把 握 ， 因 为 鲍 尔 默 依 然 沉 得 住 气 没有 表现 出 他 那 "著名 "的 激动 。 鲍 
尔 默 反复 重申 ， 微 软 对 重启 美国 境内 协议 的 谈判 不 感 兴 趣 。 他 说 他 真 
正 感 兴趣 的 是 购买 facebook， 并 且 详 细 地 说 明了 微软 提议 的 这 一 交 
易 。 

扎 克 伯 格 很 着 慎 ， 这 位 年 轻 的 首席 执行 官 在 和 雅虎 交涉 的 前 一 年 
就 吸取 了 教训 -- 一 旦 你 开始 介入 了 一 场 不 可 能 的 收购 ， 那 你 就 没 法 脱 
身 了 。 扎 克 伯 格 很 清楚 地 表达 了 他 不 愿 出 售 的 想法 ， 不 过 还 是 建议 微 
软 满足 一 系列 的 条 件 ， 其 中 包括 如 果 扎 克 伯 格 依然 掌握 facebook 的 话 
就 得 承认 它 的 自治 权 。 微 软 内 部 了 解 此 事 的 人 说 扎 克 伯 格 是 "不 会 为 收 
购 的 那 几 十 亿美 元 折腰 的 人 。 他 根本 不 想 出 售 ， 他 的 期 望 太 高 了 "。 不 
管 怎 么 样 ， 鲍 尔 默 采用 了 强硬 的 策略 。 当 他 继续 进行 交涉 的 时 候 ， 依 
然 再 次 重申 了 国际 广告 业务 的 事情 。 

微软 希望 能 够 继续 和 facebook 在 美国 境内 的 业务 进行 合作 ， 不 过 
需要 有 所 改变 。 因 为 在 美国 境内 的 业务 每 月 亏损 大 约 300 万 美元 ， 所 以 
微软 需要 国际 业务 的 支持 。 微 软 将 他 们 最 大 的 一 块 横幅 广告 放 在 了 相 
册页 面 上 ， 但 是 facebook 的 用 户 并 不 会 去 看 那里 的 广告 。 这 样 的 话 微 


软 能 从 广告 主 处 得 到 的 收入 很 有 限 。 而 且 微 软 是 按照 页 面 浏览 数 向 
facebook 付 费 ， 但 是 和 广告 主 的 收入 是 不 挂钩 的 。 鲍 尔 默 告诉 范 : 纳 
塔 ， 如果 facebook 愿 意 取 消 这 样 的 付费 方式 ， 他 们 将 会 同意 facebook 出 
售 其 他 一 些 美 国境 内 的 广告 位 。 同 时 微软 希望 能 够 和 facebook 加 深 合 
作 以 获得 更 多 的 广告 位 ， 这 样 的 话 他 们 可 以 开始 运作 刚刚 收购 的 
aquantive 广 告 网 络 。 微 软 最 近 花 了 60 亿 美元 收购 了 aquantive ， 这 是 他 
们 有 史 以 来 最 大 的 一 次 并 购 交 易 。 

尽管 微软 迫切 地 寻求 达成 国际 广告 合作 协议 ， 但 facebook 却 利用 
了 软件 巨头 的 迁就 态度 解决 了 另 一 个 与 微软 的 免费 国际 邮件 服务 
hotmail 之 间 的 纷争 。facebook 扩 大 用 户 最 有 效 的 工具 ， 就 是 它 在 开放 
注册 的 时 候 启 动 的 用 户 邮 件 联系 地 址 导入 功能 。 新 用 户 输入 他 们 的 电 
子 邮件 用 户 名 和 密码 ， 然 后 facebook 就 会 向 他 们 联系 地 址 列表 中 的 所 
有 人 发 送 加 入 facebook 的 邀请 。 到 当时 为 止 ， 这 样 的 用 户 推 荐 让 
hotmail 成 了 facebook 最 主要 的 新 用 户 来 源 。 但 是 问题 在 于 ， 它 把 许多 
来 自 facebook 的 邀请 信 归 类 为 垃圾 邮件 -- 人 们 不 想 要 的 商业 信息 。 据 增 
长 行家 达 斯 河 : 莫 斯 科 维 次 说 ， 在 hotmail 阻 击 联系 地 址 导入 的 日 子 里 ， 
facebook 用 户 增 长 数 下 跌 了 几乎 70%。 所 以 在 广告 协议 谈判 期 间 ， 超 
级 谈判 专家 范 . 纳 塔 、 莫 斯 科 维 淡 ， 还 有 亚当 . 德 安 杰 罗 前 往 微 软 位 于 华 
盛 顿 州 雷 德 蒙 市 的 总 部 ， 为 的 就 是 摆平 这 场 冲 突 。" 这 绝对 不 是 什么 我 
们 可 以 绕 过 去 的 事情 。" 茧 斯 科 维 次 说 道 。 经 过 了 大 约 一 天 左右 的 对 
话 ， 范 : 纳 塔 成 功 地 让 微软 不 再 干预 地 址 列表 的 导入 ， 而 facebook 几 乎 
没有 作出 任何 让 步 。 微 软 想 要 的 是 国际 广告 合作 。 

几 天 之 中 ， 在 和 google 进 行 了 更 多 漫 无 目的 的 会 谈 后 ， 范 : 纳 塔 和 
大 部 分 时 间 都 沉默 不 言 的 合作 伙伴 扎 克 伯 格 告知 微软 ， 说 要 么 现在 就 
决定 广告 合作 ， 要 么 就 拉倒 。 第 二 天 ， 一 个 阵容 强大 的 谈判 团 从 微软 
总 部 雷 德 蒙 飞 抵 加 州 ， 带 队 的 是 微软 老 资 格 的 顶级 谈判 专家 汉 克 . 维 吉 
尔 (hank vigil)。 上 午 11 点 ， 所 有 谈判 人 员 齐 聚 帕 洛 阿尔 托 大 学 街 ， 在 
facebook 总 部 二 层 的 一 间 会 议 室 里 就 座 。 透 过 建筑 玻璃 幕墙 的 阳光 照 
射 在 会 议 室 里 的 一 张 巨 大 的 玻璃 长 桌 上 ， 在 桌子 两 边 ， 双 方 的 谈判 代 
表 们 正在 进行 着 将 改造 facebook 形 象 的 最 高 机 密 的 谈判 。 双 方 一 致 同 
意 不 谈 完 不 罢休 。 而 在 facebook 的 另 一 栋 建筑 里 ，google 也 派 来 了 一 个 
阵容 稍 逊 的 谈判 团 ， 讨 论 希 望 尚 存 的 合作 。 


在 接 下 来 的 12 个 钟头 之 内 ， 微 软 和 facebook 的 谈判 团队 就 大 大 小 
小 的 问题 进行 了 反复 的 拉锯 战 。 微 软 同意 讨论 为 facebook 提 供 搜 索 技 
术 ， 这 是 这 家 软件 巨子 和 google 在 近乎 骑士 对 决 的 较量 中 折 败 的 另 一 
阵 。facebook 要 求 微软 不 在 页 面 的 顶部 或 左下 部 显示 广告 条 ， 而 仅仅 
在 右 下 部 显示 (google 的 顺从 态度 为 facebook 赢 得 这 一 回合 提供 了 有 力 
支持 )。 不 像 一 年 多 前 的 协议 ， 这 次 微软 将 不 会 对 显示 多 少 广 告 和 付 给 
facebook 多 少 钱 作 出 预先 保证 ， 两 家 公司 反而 决定 分 享 所 有 的 广告 收 
入 。facebook 成 功 争 取 到 了 上 比 通常 在 这 种 商业 协议 中 更 高 的 分 成 比 
例 。 而 且 这 家 社交 网 络 得 到 了 对 它 来 说 至 关 重 要 的 灵活 性 ， 即 在 美国 
境内 试验 和 进行 广告 创新 的 权力 。 

facebook 的 谈判 团队 -- 范 : 纳 塔 ， 企 业 开 发 部 的 头头 丹 . 罗 斯 ， 首 席 
财务 官 吉 迪 昂 . 余 ， 以 及 法 律 总 顾问 鲁 迪 :加 德 雷 (rudy gadre) 时 不 时 地 避 
开 众 人 和 扎 克 伯 格 到 角 洛 窃窃 私语 。 扎 克 伯 格 的 办 公 桌 就 近 在 及 尺 。 
和 过 去 的 谈判 相 比 ， 这 次 首席 执行 官 进行 了 更 多 的 干预 。 谈 判 只 要 一 
陷入 僵局 ， 范 : 纳 塔 就 会 松 开 微软 ， 抛 弯 抹 角 地 再 次 提 到 google。 他 暗 
示 了 ， 但 没有 明确 指出 ， 说 google 已 经 准备 好 做 任何 微软 不 打算 做 的 
让 步 。 当 然 不 管 怎样 ， 现 实情 况 也 差不多 如 此 。 

到 了 晚上 11 点 ， 尽 管 还 有 许多 细节 问题 仍 留待 解决 ， 但 很 明显 距 
离 协 议 的 达成 就 只 有 一 步 之 过 了 。 每 个 人 差不多 都 快要 精疲力竭 。 不 
过 就 在 这 个 时 候 ， 一 阵 友 友 作 响 的 音乐 声 打 破 了 会 议 室 的 帝 彼 。 几 个 
谈判 者 走 到 会 议 室 外 阁楼 式 的 办 公 场 所 去 看 看 到 底 谁 在 的 鬼 。 他 们 发 
现 一 位 facebook 的 程序 员 突 然 站 在 一 个 dj 台 前 ， 把 音乐 的 音量 调 到 了 最 
大 。 这 是 facebook 软 件 工程 师 们 一 个 约定 俗 成 的 信号 ， 表 示 一 场 " 黑 客 
松 " 的 开始 。 这 些 往往 都 是 一 整 夜 的 会 议 ， 是 传奇 的 facebook 软 件 工 程 
文化 ， 也 是 网 站 众多 有 趣 创意 诞生 的 地 方 。 和 典型 的 黑客 松 不 太一 
样 ， 今 晚 的 所 谓 " 改 写 松 "有 一 个 特别 的 主题 -- 改 变 facebook 的 底层 程序 
代码 ， 让 facebook 更 容易 被 翻译 成 英语 之 外 的 语言 。 网 站 的 多 语言 界 
面 预计 会 在 几 个 月 内 启动 ， 意 在 进一步 加 强 已 经 极为 迅猛 的 国际 用 户 
增长 势头 。 

回 到 会 议 室 里 ， 谈 判 战士 们 开始 踩 着 音乐 节拍 摇头 晃 脑 。 这 是 蕊 
唐 不 霸 的 一 幕 ， 也 是 充满 活力 的 一 幕 。 一 位 微软 的 谈判 代表 起 身 友 好 
地 和 facebook 的 程序 员 们 凑 到 一 块 ， 等 待 着 外 卖 中 餐 的 到 来 好 大 快 打 


跨 一 番 。 当 音乐 过 去 ， 谈 判 的 进程 也 再 度 加 快 。 到 了 凌晨 3 点 ， 他 们 终 
于 达成 了 协议 。 基 本 上 facebook 得 到 了 它 想 要 的 任何 东西 ， 它 实际 上 
是 在 强行 规定 着 条 款 。 谈判 代表 们 起 身 回 到 住地 睡觉 ， 任 由 程序 员 们 
继续 做 他 们 的 工作 。 

相伴 投资 的 议题 在 玻璃 会 议 室 的 谈判 中 没有 涉及 ， 不 过 第 二 天 子 
上 ， 范 . 纳 塔 单 刀 直 入 地 提出 了 这 个 问题 。 他 的 副手 丹 . 罗 斯 说 : "我 们 
对 他 们 说 ，' 看 ， 如 果 你 们 和 希望 利用 投资 机 会 来 巩固 双方 之 间 的 关系 ， 
那 我 们 希望 你 们 能 够 领导 这 轮 融 资 ，' 我 们 说 ，' 我 们 也 许 在 和 你 们 的 竞 
争 对 手 谈判 也 说 不 定 '。" 微 软 的 态度 一 直 都 很 明确 ， 那 就 是 如 果 
facebook 子 丁 算 出售， 它 有 兴趣 整体 收购 。goo~le 也 表达 了 类 似 的 意 
愿 ， 尽 管 开 出 的 条 件 不 是 那么 优厚 。 不 过 扎 克 伯 格 丝毫 都 没有 卖 的 想 
法 。 范 : 纳 塔 正在 从 蚌 微 软 以 150 亿 美元 的 估 值 购买 一 小 部 分 的 股权 。 
在 那个 天 文 数字 般 的 水 平 下 ， 即 使 转让 公司 的 很 小 一 部 分 股权 都 会 让 
facebook 赚 进 数 不 清 的 美元 ， 用 于 填补 亏损 中 的 运营 缺口 。 香 港 的 亿 
万 富豪 李嘉诚 ， 人 称 " 亚 洲 的 沃 伦 :巴菲特 "， 这 几 天 也 在 和 facebook 进 
行 着 艰难 的 谈判 ， 且 最 终 答 应 了 按 那 个 估 值 进行 投资 。" 这 是 一 段 疯狂 
的 日 子 ，" 时 任 facebook 首 席 财务 官 的 吉 迪 昂 : 余 说 道 。 所 有 人 都 表现 得 
仿佛 facebook 会 变 为 一 个 金融 巨头 ， 即 使 在 当时 唯一 庞大 的 只 是 它 会 
员 的 增长 数量 。 

在 一 釉 来 回 拉 饥 战 之 后 -- 当 然 是 疯狂 的 ， 基 本 上 都 发 生 在 那 短 短 
的 一 天 里 ， 微 软 同意 按 150 亿 美元 的 公司 估 值 投资 2.4 亿 美元 来 获得 
facebook 的 1.6% 上 股权 ， 和 它 一 起 的 是 李嘉诚 ， 他 会 投资 6 000 万 美元 获 
得 0.4% 的 股权 。 由 于 面临 着 巨大 的 达成 广告 合作 协议 的 压力 ， 微 软 几 
乎 没有 时 间 对 公司 做 任何 详细 的 财务 调查 。 不 过 对 于 微软 来 说 很 天 键 
的 一 点 是 ， 在 这 轮 交 易 当 中 有 另 一 个 投资 伙伴 和 他 们 站 在 了 一 起 。 微 
软 必须 要 能 够 证 明 它 不 是 为 了 达成 一 个 广告 协议 而 故意 按 虚 高 的 估 值 
购买 股权 。 否 则 ， 如 果 facebook 在 以 后 被 算出 不 值 150 亿 美元 -- 可 以 想 
象 ， 会 计 原 则 将 会 要 求 微 软 把 150 亿 美元 和 公司 的 实际 价值 之 差 作 为 亏 
损 记 在 它 的 账面 上 上。 假设 情况 ， 如 果 facebook 被 证 明 只 值 75 亿 美元 ， 
那 微 软 的 利润 就 要 减 掉 1.2 亿 美元 。 但 是 如 果 有 第 三 方 也 和 微软 以 同样 
的 条 件 进 行 厂 投资 ， 那 在 面 对 监 管 者 的 质询 时 ， 微 软 就 能 说 这 笔 交 易 
是 以 公道 的 价格 谈 成 的 。 


在 法 律 条 款 方 面 ， 微 软 也 没有 得 到 特别 优惠 的 协议 。 为 了 快速 达 
成 第 四 轮 融 资 (所 谓 的 4 系列 股份 )， 微 软 同意 遵循 第 三 轮 融 资 的 投资 方 
所 接受 的 同样 条 件 ， 当 时 一 些 风险 投资 公司 在 2006 年 中 期 对 公司 进行 
了 投资 。 微 软 所 接受 的 条 款 里 ， 它 买 进 的 "可 转换 优先 股 " 有 所 谓 的 "1 
倍 非 参与 清算 优先 权 "， 也 就 是 说 假设 facebook 被 整体 卖 掉 ， 微 软 将 会 
得 到 它 实际 支付 的 现金 2.4 亿 美元 ， 或 者 是 卖 价 的 1.6% ， 哪 个 钱 多 得 到 
哪个 ， 但 是 它 没 有 办 法 阻止 公司 按 一 个 更 低 的 占 值 进行 后 续 融 资 。 如 
果 facebook 最 终 上 市 ， 那 不 管 公 司 届时 值 多 少 钱 ， 微 软 拥有 的 优先 股 
都 会 根据 所 拥有 的 比例 被 强行 转换 成 普通 股 。 届 时 公司 的 市 值 可 能 会 
比 150 亿 美元 更 多 ， 也 可 能 会 少 。 微 软 甘 愿 接受 所 有 这 些 奇 刻 条 件 ， 只 
是 因为 它 的 首要 目标 在 于 达成 广告 协议 。 不 过 它 还 是 在 最 后 关头 提出 
了 一 个 重要 条 件 : facebook 不 能 接受 任何 来 目 google 的 投资 ， 而 且 如 果 
公司 在 将 来 考虑 整体 出 售 给 这 家 搜索 巨 壁 涅 墨 西 斯 ， 必 须 提前 通知 微 
和 

这 份 协议 在 10 月 24 号 公布 ， 国 内 业界 一 片 哗然 。《 华 尔 街 日 报 》 
称 facebook 是 "新 近 的 互联 网 宝贝 "， 而 且说 这 份 协议 "让 人 回忆 起 了 
2000 年 终结 的 互联 网 泡沫 "。 《洛杉矶 时 报 》 称 150 亿 美元 的 公司 估 
值 " 骇 人 听闻 "。 "彻底 荒 雇 的 估 值 扭转 了 实力 的 天 平 。" 著 名 博客 
techdirt 这 样 写 道 。 但 是 ， 如 果 说 5 个 月 前 的 f8 平 台 让 facebook 坚 定 而 永 
远 地 站 到 了 高 科技 行业 的 中 心 ， 那 微软 的 投资 对 华尔街 来 说 也 意味 着 
同样 的 事情 。 这 是 迄今 为 止 市 场 对 一 家 私人 高 科技 公司 所 做 出 过 的 最 
高 估 值 ， 而 且 竟 然 是 一 家 还 没有 任何 赢利 的 公司 ! 要 么 微软 的 史 蒂 夫 . 
鲍 尔 默 疯 掉 了 ， 要 么 facebook 比 任何 人 所 意识 到 的 都 更 为 重要 ， 或 者 
两 者 兼 上 只。 在 公司 估 值 引起 的 喧 器 下 ， 几 乎 没 人 注意 到 促使 微软 加 速 
进行 这 轮 投资 的 广告 合作 协议 。 

facebook 选 择 这 次 协议 的 时 机 也 可 以 说 是 绝 佳 了 。 仅 仅 在 两 个 星 
期 之 前 ， 纽 约 证 券 交 易 市 场 刚刚 达到 了 它 在 随后 的 两 年 里 从 未 再 达到 
的 顶峰 ， 道 琼斯 工业 平均 指数 超过 了 14 000 点 。2008 年 ， 全 世界 陷入 
了 自 战 后 以 来 最 严重 的 经 济 衰退 ， 但 是 扎 克 伯 格 手中 有 足够 多 的 现金 
来 支撑 他 度 过 萧条 时 期 。 除 了 微软 和 李嘉诚 最 初 的 3 亿美 元 之 外 ， 李 嘉 
诚 在 几 个 月 后 还 追加 了 6 000 万 美元 的 投资 ; 还 有 三 家 总 部 位 于 慕尼黑 
的 风险 投资 公司 ，" 扎 姆 韦 尔 兄弟 "(samwer brothers) 在 大 约 差不多 时 间 


受 资 了 1 500 万 美元 ， 将 第 四 轮 融 资 募集 到 的 资金 总 额 推 到 了 3.75 亿 美 
元 的 新 高 度 。facebook 如 何 能 够 实现 这 样 一 个 令 人 目瞪口呆 的 融资 局 
面 ， 对 此 扎 克 伯 格 有 一 个 很 简单 的 解释 。" 彼 得 : 泰 尔 帮 我 们 预计 了 时 
间 ，" 他 的 说 法 很 简单 ，" 有 点 像 ' 现 在 是 时 候 募 集资 金 了 '。" 

如 今 微软 已 经 不 再 是 facebook 在 自己 的 网 站 上 打 广 告 的 阻碍 了 ， 
扎 克 伯 格 和 他 的 公司 于 是 马不停蹄 地 在 网 站 上 启动 了 一 系列 新 的 广告 
种 类 。11 月 6 号 ， 在 与 微软 的 协议 达成 后 仅仅 两 周 时 间 ，facebook 就 在 
纽约 破天荒 地 为 它 的 广告 社区 举办 了 第 一 次 大 型 活动 。 这 次 的 宣传 活 
动 在 表面 上 由 三 个 部 分 组 成 -- 首 先 ， 任 何 商业 实体 都 可 以 在 facebook 上 
免费 创建 一 个 "页 面 "， 它 有 许多 个 人 主页 的 特征 ， 包 括 添 加 应 用 程序 
的 功能 。" 赞 助人 页 面 "上 自 此 失去 了 效用 。facebook 的 战略 是 把 尽 可 能 多 
的 商业 公司 拉 入 它 的 体系 ， 这 里 的 假说 是 一 旦 商业 公司 在 facebook 上 
立足 ， 他 们 就 有 理由 在 facebook 上 做 广告 和 用 其 他 方式 花 钱 ， 即 使 他 
们 创建 页 面 本 身 是 免费 的 。 

用 户 可 以 成 为 这 些 页 面 的 "粉丝 "， 而 不 是 像 个 人 主页 那样 成 为 " 朋 
友 "， 用 户 在 这 些 商业 页 面 上 的 活动 会 经 过 动态 新 闻 向 他 们 facebook 上 
的 朋友 广播 (比方 说 ， 我 本 人 不 久 就 成 了 《纽约 时 报 》 页 面 的 粉丝 ， 而 
我 的 朋友 在 他 们 的 动态 新 闻 中 看 到 了 这 个 消息 )。 在 这 里 facebook 很 少 
提 到 的 是 一 个 事实 ， 就 是 一 种 被 称 为 "灯塔 "的 服务 也 会 让 44 家 企业 ， 
以 后 还 有 更 多 ， 把 一 种 类 似 的 提示 系统 扩展 至 它们 的 外 部 站 点 上 ， 用 
户 在 这 些 外 部 网 站 上 的 活动 也 能 够 被 发 送 至 朋友 的 动态 新 闻 上 。 

这 次 facebook 广 告 社区 宣传 活动 的 重要 部 分 ， 至 少 按 那 些 活动 策 
划 者 的 想法 ， 是 facebook 会 启动 一 种 新 类 型 的 自助 服务 广告 。 它 让 任 
何 公 司 ， 即 使 是 一 个 很 小 的 公司 甚至 个 人 ， 都 能 够 在 网 上 设计 和 购买 

告 ， 并 且 把 广告 精确 地 对 准 目 标 客户 群 。 在 具体 的 实施 中 ， 达 斯 汀 . 
莫斯科 维 淡 在 3 年 多 以 前 就 倡导 的 那 种 定位 客户 的 新 广告 模式 -- 比 如 说 
环球 唱片 公司 ( 工 nterscoperecords) 向 拉拉队 长 们 投放 格 温 :史蒂芬 尼 的 
单 曲 " 哈 拉 美眉 "(hollabackgirl) 的 广告 -- 如 今 已 经 被 推广 到 了 大 众 市 场 。 
facebook 在 这 里 的 假说 是 这 些 新 页 面 的 拥有 者 也 会 是 那 类 打 广 告 的 " 重 
度 用 户 群 "， 他 们 会 用 广告 来 尽力 提升 他 们 在 facebook 上 的 形象 。 这 种 
新 型 自助 服务 广告 的 另 一 个 组 成 部 分 是 被 facebook 称 为 的 "社区 广 
告 。， 把 付费 商业 广告 信息 和 facebook 用 户 的 宣传 匹配 起 来 。 


在 宣传 活动 中 ， 扎 克 伯 格 天 方 夜 谭 的 产品 介绍 得 到 了 广泛 的 关注 - 
-也 可 以 说 奚落 。 这 是 他 首次 在 硅谷 之 外 的 地 方 发 表 重 要 的 产品 推广 介 
绍 。 听 着 他 的 演讲 ， 你 或 许 会 发 现 他 的 态度 仿佛 一 夜 之 间 从 鄙视 广告 
变 成 了 万 图 独占 全 世界 的 广告 业 。" 每 隔 一 百年 ，" 这 是 他 的 开场 
白 ，" 媒 体 就 会 发 生 一 次 变革 。 上 一 个 百年 被 定义 为 了 大 众 媒 体 的 百 
年 。 而 在 下 一 个 百年 里 ， 信 息 将 不 仅仅 是 被 推销 给 人 们 ， 而 是 在 人 们 
所 处 的 无 数 个 连接 中 被 分 享 ..…… 没有 什么 能 够 比 来 自 一 个 值得 信任 的 
朋友 的 推荐 更 能 影响 人 们 的 消费 行为 了 ..……. ' 信 任 推 荐 ' 就 是 广告 界 的 圣 
杯 。 "不 季 的 是 ， 由 于 facebook 的 初衷 是 推广 自助 服务 广告 ， 也 就 是 让 
更 多 的 企业 能 够 找到 他 们 的 目标 客户 群 ， 而 非 朋 友之 间 的 信任 推荐 ， 
扎 克 伯 格 在 这 里 的 产品 介绍 从 一 开始 就 在 误导 人 。 

facebook 社 区 广告 的 特色 ， 除 了 把 11 月 6 号 标记 为 公司 的 耻辱 日 ， 
就 是 "灯塔 "服务 和 它 在 facebook 网 站 外 部 运作 的 方式 。" 灯 塔 "是 一 项 设 
计 拙 劣 的 提示 服务 ， 它 甚至 不 是 一 个 广告 产品 ， 它 不 产生 任何 收益 。 
这 个 服务 系统 由 facebook 的 平台 开发 团队 而 不 是 广告 开发 团队 设计 。 
但 是 ， 尽 管 这 项 服务 的 初衷 是 用 于 像 玩 游戏 或 者 在 网 上 的 菜谱 盒子 里 
添加 一 个 新 菜谱 之 类 的 网 络 活动 ， 但 它 也 能 被 用 于 广播 你 在 合作 站 点 
上 买 了 些 什 么 东西 。 而 且 有 一 大 群 facebook 的 合作 站 点 在 那里 排队 等 
着 ， 就 为 了 这 个 目的 。 比 方 说 ， 你 在 电影 网 站 "netflix" 上 租 了 一 部 电 
影 ， 在 卖 鞋 网 站 "zappos" 上 买 了 一 双 鞋 ， 或 在 电影 票 预定 网 
站 "fandango" 上 订购 了 一 张 电 影 票 ， 你 可 以 允许 网 站 把 你 的 活动 通过 
动态 新 闻 广 播 给 你 在 facebook 上 的 朋友 。 但 是 "灯塔 "是 在 最 后 时 刻 才 被 
匆忙 加 入 社区 广告 系统 中 ， 几 乎 没有 经 过 充分 的 用 户 测试 。 在 这 项 服 
务 上 线 前 的 日 子 里 ， 它 所 能 造成 的 影响 被 扎 克 伯 格 和 facebook 高 管 们 
大 大 低估 了 。 

而 且 这 项 服务 有 一 个 致命 的 设计 和 缺陷。 比方 说 ， 当 你 
在 "zappos" 网 上 买 了 一 双 鞋 ， 这 项 服务 不 会 明确 地 要 求 你 同意 将 那个 
活动 发 送 给 你 facebook 上 的 朋友 知道 。 反 而 ， 网 站 会 打开 一 个 小 小 的 
下 拉 菜 单 ， 询 问 你 是 否 不 想 发 送 那个 信息 。 如 果 你 不 是 积极 主动 地 加 
以 阻止 ， 那 系统 就 会 向 你 的 朋友 发 送 消息 ， 用 网 络 术语 来 说 ， 这 被 称 
为 "选择 性 退出 "而 非 "选择 性 加 入 "。 而 且 这 个 选择 性 退出 菜单 在 消失 
之 前 仅 出 现 数秒 的 时 间 ， 许 多 用 户 似乎 完全 错过 了 这 个 选择 。 


在 社区 广告 系统 上 绪 之 后 ， 不 季 的 故事 就 开始 在 报纸 上 纷纷 涌 
现 ， 许 多 用 户 不 经 意 间 把 他 们 的 商业 行为 反馈 到 了 facebook 上 ， 由 此 
酿 成 了 悲剧 。 马 萨 诸 塞 州 有 一 名 男子 网 购 了 一 枚 戒指 ， 在 她 妻子 的 动 
态 新 闻 上 出 现 了 这 样 的 消息 : " 肖 恩 : 莱 思 从 'overstock， 网 上 购买 了 一 
枚 14k 白 金 0.2 克 拉 永 恒 花 钻戒 。" 仅 仅 过 了 两 个 小 时 ， 莱 思 惊 讶 不 已 的 
妻子 夏 依 就 给 他 发 了 一 条 短信 : "这 个 戒指 给 谁 买 的 9%，， 这 其 实 是 打 
算 作 为 圣诞 礼物 给 她 的 惊喜 。 茉 思 说 他 感到 相当 " 诅 形 。， 他 的 尺 喜 被 
提前 泄露 了 。 (很 可 能 夏 依 连接 到 一 个 "overstock" 网 页 的 动态 新 闻 消 息 
也 同时 透露 了 他 得 到 了 51% 的 折扣 ) 另 一 对 情侣 关系 也 被 打 乱 了 ， 纽 约 
的 一 名 女子 看 到 她 的 男友 在 "fandango" 网 上 买 了 一 张 电影 票 ， 而 他 们 
原本 说 好 他 在 下 周 带 她 一 起 去 看 这 部 电影 。 相 当 多 在 与 "灯塔 "合作 站 
点 上 买 东 西 的 用 户 发 现 他 们 的 整个 圣诞 礼物 列表 被 公布 给 了 他 们 在 
facebook 上 的 朋友 。 

"灯塔 "让 人 感觉 受到 了 侵犯 ,而 且 在 滥用 个 人 信息 。 在 许多 人 看 
来 ，facebook 似 乎 是 为 了 大 赚 一 笔 而 想 要 绑架 用 户 的 数据 。 在 问题 爆 
发 之 后 ， 许 多 媒体 人 挖 出 了 扎 克 伯 格 在 产品 发 布 会 上 的 狂妄 言论 ， 把 
它 作为 一 种 解释 --facebook 扎 求 的 只 是 权力 ， 扎 克 伯 格 对 他 的 用 户 漠 不 
关心 。 这 是 对 这 位 年 轻 首 席 执 行 官 的 根本 性 的 误 读 ， 但 是 facebook 的 
成 长 速度 实在 太 快 ， 规 模 也 实在 太 大 ， 全 世界 的 新 闻 记 者 们 才刚 刚 开 
始 去 理解 它 。 

用 户 的 强烈 抵制 很 快 就 出 现 了 。 就 和 facebook 上 以 往 的 任何 争议 
一 样 ，facebook 自 身 病毒 式 的 传播 工具 得 到 了 充分 利用 。 令 人 尊敬 的 
自由 派 政 治 团体 "前 进 网 "(moveon) 卷 入 并 领导 了 抵 圳 "灯塔 "的 运动 。 它 
以 facebook 上 的 广告 为 武器 (利用 新 的 自我 服务 组 件 )， 问 道 : "facebook 
是 不 是 在 侵犯 你 的 隐私 ?" 它 邀请 用 户 加 入 一 个 抗议 小 组 ， 有 6.8 万 人 响 
应 。 其 实 这 次 的 抗议 用 户 占 总 用 户 的 百分比 相对 来 说 是 微不足道 的 ， 
只 有 0.1% ， 完 全 不 能 和 动态 新 闻 骚 动 的 题 峰 时 期 10% 的 用 户 抗议 相 
比 。 但 是 "前 进 网 "得 到 了 相当 多 的 关注 。 它 和 其 他 积极 小 组 也 向 联邦 
贸易 委员 会 提交 了 正式 的 抗议 文书 。 一 些 人 也 正 打算 起 诉 。 

时 至 今日 ，facebook 上 不 论 发 生 什 么 事情 都 是 又 动 性 新 闻 ， 因 为 
这 个 网 站 有 着 5 600 万 的 用 户 ， 还 有 着 微软 的 雄厚 资金 做 后 盾 。 新 闻 媒 
体 希 望 扎 克 伯 格 道歉 并 关闭 "灯塔 "服务 。 许 多 文章 认为 facebook 令 人 震 


惊 的 新 公司 估 值 让 它 突 然 之 间 ， 在 非常 迫切 地 渴望 证 明 它 能 够 万 利 。 
《财富 》 杂 志 的 约 什 . 硅 特 纳 (josh quitmer) 撰 文 阐述 了 facebook 的 形象 
下 跌 之 快 ， 文 章 标 题 为 "安息 吧 ，facebook?"。 文 中 认为 这 家 公司 "就 快 
要 完蛋 了 "。 他 把 23 岁 的 扎 克 伯 格 在 "灯塔 "项 目 上 的 草率 决策 比 做 "一 
个 无 人 看 管 的 孩子 在 一 间 小 木屋 里 玩弄 着 一 盒 火柴 "。 

"灯塔 "是 facebook 所 曾 面临 过 的 最 恶劣 和 最 有 损 公 司 形 象 的 争议 ， 
理由 有 几 点 。 首 先 ， 不 像 动态 新 闻 ， 这 次 公司 犯 下 了 一 个 严重 的 产品 
设计 失误 。" 灯 塔 "确实 导致 了 用 户 的 数据 被 滥用 ， 因 而 违反 了 扎 克 伯 
格 的 把 隐私 和 用 户 对 信息 的 控制 放 在 第 一 位 的 原则 。 但 是 公司 的 形象 
到 后 来 越 趋 恶化 ， 是 因为 在 超过 3 个 星期 之 内 ， 扎 克 伯 格 没有 对 用 户 和 
媒体 的 抱怨 做 出 任何 回应 。 他 越 是 沉默 不 言 ， 抗 议 声 就 越 是 愤怒 。 他 
其 实 是 在 观察 用 户 的 统计 数据 ， 就 像 他 过 去 一 直 在 做 的 那样 ， 而 且 发 
现 " 灯 塔 "并 没有 影响 用 户 在 facebook 上 的 行为 表现 。 但 是 他 在 忽视 媒体 
义愤 的 同时 也 忽视 了 一 小 部 分 用 户 真正 的 痛苦 经 历 。 

从 外 人 看 来 ， 扎 克 伯 格 就 好 像 徘徊 在 伪善 的 边缘 ， 而 在 像 这 样 的 
时 刻 ， 他 的 沉默 对 他 的 形象 十 分 不 利 。 不 过 讽刺 的 地 方 在 于 ， 他 一 直 
在 无 休止 地 抵制 facebook 上 任何 类 似 于 侵扰 性 的 广告 和 信息 ， 直 到 现 
在 也 依然 如 此 。 在 过 去 数 年 里 一 直 在 说 希望 为 用 户 提 供 最 好 服务 的 
他 ， 仿佛 就 在 一 夜 之 间 变 得 比 用 户 知道 得 更 多 。 

如 今 ， 在 回顾 这 件 往 事 时 ， 扎 克 伯 格 承 认 他 当时 的 表现 有 点 标 对 
然 饼 和平 所 以 。" 我 们 的 反应 不 是 很 及 时 ，" 他 很 愧 悔 ，" 因 为 我 们 太 习 惯 
于 听 到 用 户 抱怨 这 个 抱怨 那个 ， 可 到 最 后 一 切 都 正常 。 我 们 就 像 在 
说 ' 噬 ， 无 所 谓 ， 反 正 到 最 后 他 们 都 会 克服 '.， 然 后 这 件 事 就 像 ，' 嗨 ， 
不 对 ， 我 们 实际 上 把 它 搞 古 了 '。" 

终于 ， 在 11 月 29 号 那天 ， 在 "灯塔 "局 动 超过 了 3 个 星期 之 后 ， 
facebook 才 把 它 全 面 调整 为 一 个 "选择 性 加 入 "的 系统 ， 不 经 你 的 明确 同 
意 ， 就 不 会 发 送 任何 消息 。" 前 进 网 "发 表 了 一 个 有 所 保留 的 胜利 声 
明 。 然 后 又 过 了 一 个 星期 ， 扎 克 伯 格 对 这 场 灾难 的 首次 公开 道歉 才 姗 
妖 来 迟 ， 他 在 facebook 网 站 上 发 表 了 一 篇 表示 深 深 必 悔 的 博文 ， 标 题 
是 "对 灯塔 的 思考 "。 

"我 们 在 设计 这 个 功能 的 时 候 犯 下 了 太 多 错误 ， 但 是 在 处 理 这 些 错 
误 的 时 候 我 们 又 犯 下 了 更 多 错误 。" 文 章 的 开头 写 道 ，" 这 项 功能 的 发 


布 太 糟糕 了 ， 我 在 此 向 大 家 表示 歉意 .………. 我 们 也 花 了 太 长 时 间 才 作出 
正确 的 决定 .………. facebook 能 够 成 功 发 展 到 今天 ， 部 分 是 由 于 它 让 人 们 
能 够 控制 该 怎样 分 享 和 该 分 享 多 少 信息 .……… 要 成 为 一 个 优秀 的 功能 ， 
灯塔 也 需要 遵循 同样 的 原则 。" 他 也 对 外 公布 说 facebook 正 在 让 用 户 可 
以 彻底 关闭 "灯塔 "功能 ， 这 也 部 分 是 "前 进 网 "所 要 求 的 。 

"灯塔 "给 facebook 留 下 的 阴影 至 今 尚未 完全 消散 。 在 公司 内 部 ， 
facebook 社 区 广告 系统 的 发 布 被 提前 戏 读 为 "流行 病 "项 目 ， 然 而 它 却 真 
的 转变 成 了 一 场 难以 被 治愈 的 流行 病 -- 在 产品 被 修正 以 后 很 长 时 间 依 
然 徘 徊 不 去 的 负面 印象 病 。 在 媒体 的 大 规模 负面 报道 后 ， 用 户 数量 的 
增加 速度 显著 放 慢 了 下 来 ， 直 到 2008 年 初 才 再 次 有 所 起 色 。 丹 :罗斯 ， 
这 位 前 亚马逊 高 管 ， 如 今 领导 着 facebook 社 区 广告 系统 的 市 场 营 销 工 
作 ， 也 积极 参与 了 facebook 广 告 系 统 的 上 线 ， 他 说 这 轮 争 议 给 公司 带 
来 的 结果 是 " 毁 炎 性 的 "。" 等 到 我 们 修复 灯塔 的 时 候 ， 外 界 已 经 普遍 认 
为 人 们 不 能 在 facebook 上 控制 他 们 信息 的 流动 ，" 他 说 道 ，" 我 们 确 确实 
实 把 这 件 事 情 办 古 了 。 我 们 的 品牌 花 了 很 长 时 间 才 从 这 段 阴影 中 恢复 
过 来 。" 

但 是 "灯塔 "确实 彰显 了 facebook 在 未 来 的 希望 走向 -- 成 为 社会 的 中 
心 ， 你 在 网 上 种 种 行为 的 信息 在 这 里 汇集 ， 然 后 发 送 给 你 的 朋友 知 
道 。 如 果 你 在 网 上 购买 了 某 件 商 品 ， 或 在 博客 上 进行 了 一 番 评 论 ， 或 
暗示 了 你 喜欢 什么 ，facebook 的 目标 是 最 终 它 应 该 能 够 让 你 在 facebook 
上 的 朋友 知道 这 些 事情 。 在 实际 上 ， "灯塔 "计划 直到 2009 年 末 才 被 完 
全 终止 ， 一 起 完结 的 还 有 一 场 针 对 它 的 诉讼 ， 双 方 达 成 了 庭 外 和 解 。 
同时 ， 它 的 反对 呼声 也 逐渐 平息 了 。 扎 克 伯 格 现在 说 他 也 许 是 太 急 于 
推出 "灯塔 "项 目 了 : "灯塔 遇 到 的 一 件 不 妙 的 事情 是 人 们 还 没有 做 好 分 
享 他 们 在 facebook 之 外 的 信息 的 准备 。" 公 司 在 2008 年 推出 了 一 项 被 更 
广 为 部 署 的 技术 ， 称 为 "facebook 连 接 "， 这 项 技术 可 以 帮助 人 们 分 享 他 
们 在 facebook 伙 伴 网 站 上 的 信息 。 事 实 上 这 项 技术 没有 遇 到 抗议 ， 大 
部 分 是 由 于 facebook 给 予 用 户 充 分 的 控制 他 们 信息 的 权力 ， 让 用 户 能 
够 控制 什么 信息 可 以 发 送 给 朋友 。 

在 "灯塔 "灾难 平息 后 不 久 ， 董 事 会 成 员 吉 姆 :布雷 耶 与 扎 克 伯 格 进 
行 了 一 次 严肃 的 谈话 。" 我 们 搞 友 了 ，" 他 说 ，" 我 们 当时 就 应 该 立即 道 
次 。 这 次 的 事件 对 我 ， 还 有 马克 你 ， 都 是 一 个 教训 ， 证 明了 这 个 公司 


是 多 么 需要 一 位 新 的 首席 运营 官 。" 范 : 纳 塔 是 一 位 不 可 多 得 的 生意 天 
才 ,， 为 公司 的 业务 发 展 做 出 了 无 与 伦比 的 贡献 ， 但 他 不 是 一 位 扎实 、 
稳定 、 能 够 三 思 而 行 的 二 把 手 ， 不 是 一 位 布雷 耶 认为 一 个 23 岁 依然 在 
学 习 过 程 中 的 首席 执行 官 所 需要 的 副手 ， 而 且 公 司 此 时 也 正 需 要 一 位 
通晓 在 线 广 告 业务 复杂 性 的 人 士 。 扎 克 伯 格 考虑 了 几 个 星期 ， 然 后 告 
诉 布雷 耶 他 同意 他 的 建议 。 他 会 在 1 月 份 告诉 范 : 纳 塔 他 的 决定 ， 并 且 
开始 物色 合格 的 人 选 。 

在 12 月 中 旬 的 圣诞 派对 上 ， 扎 克 伯 格 和 谢 丽 : 桑 德 伯 格 进行 了 初次 
的 交流 。 她 是 google 的 一 位 资深 高 管 ， 把 这 家 搜索 引擎 公司 的 自助 服 
务 广告 业务 建成 了 互联 网 上 的 一 个 经 济 强国 。 这 两 个 人 最 终 在 一 个 角 
沙里 站 了 有 一 个 多 小 时 之 久 ， 扎 殉 伯 格 询问 了 她 如 何 管理 一 个 发 展 中 
的 高 科技 公司 。 他 们 约定 找 个 时 间 一 起 吃饭 。 

与 此 同时 ， 在 与 学: 纳 塔 进行 了 一 普 艰 难 的 沟通 之 后 ， 扎 克 伯 格 也 
开始 为 首席 运营 官 的 职位 物色 潜在 的 人 选 。 其 中 之 一 便 是 丹 : 罗 和 森 维 
格 -- 雅 虎 的 前 首席 运营 官 ， 就 在 一 年 多 以 前 他 还 在 和 雅虎 的 首席 执行 
官 特 里 : 塞 梅 尔 热心 地 追求 facebook， 也 正 是 他 携 其 妻子 举办 了 那 次 派 
对 ， 让 扎 克 伯 格 遇 到 了 桑 德 伯 格 。 另 一 位 候选 人 是 杰 夫 : 韦 纳 (jeff 
weiner)， 也 是 雅虎 的 另 一 位 顶尖 高 管 ， 以 判断 力 和 管理 智慧 闻名 于 业 
界 。 

桑 德 伯 格 自 2001 年 起 就 一 直 在 google 工 作 ， 从 google 的 股票 期 权 里 
获 金 无 数 ， 但 此 时 已 经 做 出 了 离 任 的 决定 。 一 家 大 型 的 东海 岸 传媒 公 
司 已 经 向 她 抛 出 了 橄 槛 术 ， 而 她 也 正在 做 认真 的 考虑 。 她 伦 了 整整 一 
个 下 午 和 罗 杰 : 麦 克 纳 米 (roger mcnamee) 在 一 起 喝 咖 啡 ， 讨 论 未 来 的 方 
向 。 罗 杰 是 业界 的 标志 性 人 物 ， 也 是 硅谷 最 著名 的 投资 人 之 一 。 桑 德 
伯 格 想 从 他 这 里 征求 关于 传媒 工作 的 建议 。" 那 是 一 个 非常 棒 的 主意 ， 
你 应 该 接受 这 份 工作 。" 麦 克 纳 米 告诉 她 ， 随 后 又 犹 犹豫 豫 地 说 : "不 
过 ， 你 真正 应 该 考虑 的 是 在 facebook 和 马克 : 扎 克 伯 格 共事 。" 麦克 纳 
米 一 直 是 扎 克 伯 格 非 正 式 的 顾问 ， 也 知道 他 此 时 正在 寻觅 一 位 新 的 首 
席 运 营 官 。 桑 德 伯 格 此 前 和 扎 克 伯 格 有 过 一 次 偶尔 的 邮件 交流 ， 讨 论 
在 下 周一 起 吃 个 饭 。 桑 德 伯 格 没有 把 这 次 碰面 当做 一 次 招聘 晚餐 ， 虽 
然 在 过 去 一 整 年 中 扎 克 伯 格 的 私人 助理 和 内 部 招聘 人 员 马 特 : 科 勒 一 直 


在 和 她 唆 唆 不 体 地 说 facebook 的 事情 。" 你 什么 时 候 能 够 过 来 和 我 们 一 
起 工作 ?" 每 次 和 她 见面 时 他 都 会 这 样 问 。 

桑 德 伯 格 在 抵达 幽静 的 硅谷 小 餐厅 之 时 ， 麦 克 纳 米 已 经 和 扎 克 介 
格 谈 过 ， 也 支持 桑 德 介 格 。 在 晚餐 上 ， 俩 人 一 直 在 进行 谈话 。 和 餐厅 在 
晚上 10 点 关门 ， 扎 克 伯 格 尾随 桑 德 伯 格 ， 来 到 她 的 家 里 继续 会 谈 。 她 
是 两 个 小 孩子 的 母亲 ， 通 常 在 晚上 9 点 30 就 睡 。 到 了 午夜 时 分 她 不 得 不 
把 扎 克 伯 格 一 脚 踢 出 门 外 ， 以 便 能 够 上 床 睡 觉 。 

像 这 样 的 晚餐 还 进行 了 好 几 次 。 扎 克 伯 格 并 不 着 急 。 他 希望 了 解 
这 个 人 ， 因 为 他 可 能 会 在 今后 10 年 或 20 年 中 一 直 与 之 共事 下 去 。 这 次 
他 不 想 招来 某 个 不 愿意 成 功 发 展 下 去 的 人 。 桑 德 伯 格 说 她 与 扎 克 伯 格 
的 见面 时 间 ， 据 他 估计 总 共 差 不 多 有 50 个 小 时 ， 是 "无 体 无 止 的 "。" 他 
不 肯 离 开 必 她 坚持 要 我 把 这 句 话 写 进 书 里 ，" 他 就 是 不 愿意 离开 我 的 房 
本 

桑 德 伯 格 现年 40 岁 ， 举 止 优雅 ， 身 材 略 高 ， 说 话 议 谐 ， 脸 蛋 圆 圆 
的 ， 一 头 齐 肩 黑 短发 。 在 进 google 工 作 前 的 6 年 里 ， 她 为 拉 里 - 萨 默 斯 
(larry summers) 工 作 ， 担 任 办 公 室 主任 一 职 ， 这 是 一 个 非常 有 权势 的 职 
位 。 萨 默 斯 时 任 克 林 顿 政府 的 财政 部 长 。 她 在 哈佛 遇 到 了 萨 默 斯 ， 那 
时 她 还 是 哈佛 的 一 位 主 修 经 济 学 的 学 生 。 她 的 毕业 论文 讨论 了 由 于 经 
济 因素 对 妇女 的 影响 ， 让 妇女 依然 处 于 被 丈夫 虐待 的 地 位 ( 扎 克 伯 格 始 
终 在 寻觅 学 术 明 星 ， 尽 管 他 本 人 的 学 业 一 塌 糊 涂 )。 她 说 话 的 语 速 异 乎 
寻常 地 快 ， 却 不 省 略语 调 的 抑扬顿挫 ， 如 珠 的 话语 听 来 犹如 音乐 一 
般 。 她 在 facebook 办 公 大 厅 一 角 的 会 议 室 里 向 我 诉说 被 招来 担任 首席 
运营 官 的 经 历 。 她 盘腿 坐 在 一 张 安乐 椅 上 ， 脚 上 是 一 双 黑 色 普 拉 达 过 
膝 长 靳 ， 穿 一 条 黑色 休闲 裤 ， 上 身 套 着 一 件 羊 绒 衫 。 她 的 优雅 与 扎 克 
伯 格 的 随意 -- 以 及 facebook 其 他 所 有 人 都 形成 了 鲜明 的 对 比 。 

桑 德 伯 格 很 想 保守 这 些 碰 面 的 秘密 ， 不 想 让 关系 密切 的 硅谷 社区 
里 的 其 他 人 知道 。 有 一 次 她 和 丈夫 戴 夫 . 戈 德 伯 格 (dave goldberg)， 雅 
虎 的 一 位 高 级 和 雇员， 邀请 扎 克 伯 格 及 其 女友 普 丽 西 拉 . 陈 在 旧金山 机 场 
附近 一 家 鲜 为 人 知 的 餐厅 里 一 起 吃饭 ， 因 为 在 那里 没 人 会 认 出 他 们 。 

扎 克 伯 格 问 了 许 许多 多 的 问题 ， 桑 德 伯 格 也 都 据 实 回 和 谷 。 他 们 无 
所 不 谈 ， 从 facebook 在 5 年 后 的 样子 到 桑 德 伯 格 的 从 政 经 验 ， 从 管理 理 
论 到 个 人 历史 。 他 都 在 仔细 地 考察 她 ， 而 她 也 同样 需要 让 自己 相信 选 


对 了 公司 。 就 在 他 们 开始 会 面前 不 久 ， 源 自 哈佛 的 《02138》 杂 志 发 表 
了 一 篇 长 文 ， 揭 圳 了 facebook 盘 根 错 节 的 起 源 史 。 文 章 采 信 了 文 克 莱 
沃 斯 兄 第 的 一 面 之 词 ， 暗 示 扎 克 伯 格 很 可 能 是 一 个 盗用 知识 产权 的 窃 
贼 。 "我们 无 从 得 知 4 年 前 在 哈佛 宿舍 发 生 了 什么 事情 。" 文 章 在 最 后 得 
出 结论 说 : "问题 依然 在 于 : 这 是 谁 的 创意 ?" 桑 德 伯 格 很 关心 这 篇 文章 
里 说 的 内 容 ， 对 此 询问 了 她 的 朋友 麦克 纳米 ， 后 者 向 她 保证 了 扎 克 伯 
格 的 人 品 。 

后 来 在 1 月 份 ， 两 人 都 出 席 了 在 瑞典 的 达 沃 斯 举办 的 世界 经 济 论 
坛 。 桑 德 伯 格 邀 请 扎 克 伯 格 共同 乘坐 "google 一 号 "从 旧金山 飞 往 苏 黎 
世 ， 这 家 飞机 就 是 由 google 联 合 创始 人 拉 里 : 佩 奇 和 谢 尔 盖 . 布 林 共 同 拥 
有 的 那 架 波音 767。 在 整个 飞行 旅途 中 两 人 都 进行 着 密谋 的 谈话 ， 不 过 
她 的 一 些 google 同 事 们 却 没有 注意 到 这 个 情况 。 

当 会 谈 已 经 进入 到 了 实质 阶段 ， 桑 德 伯 格 打 电 话 给 她 的 好 友和 丹 - 格 
雷 厄 姆 ， 征 询 他 对 于 扎 克 伯 格 和 facebook 的 看 法 。 格 雷 厄 姆 是 她 在 
2000 年 离开 财政 部 时 众多 想 要 聘请 她 的 人 之 一 (其 他 人 还 包括 了 《纽约 
时 报 》 公 司 和 非 营 利 组 织 "艾滋 病 疫 苗 倡 议 组 织 "-- 但 她 没有 告诉 我 这 
些 ， 她 似乎 对 任何 看 起 来 有 自我 宣传 意味 的 事情 都 极为 厌恶)。 后 来 被 
证 明了 扎 克 伯 格 也 曾 打 过 电话 给 格雷 厄 姆 ， 询 问 对 她 的 看 法 。 这 位 华 
盛 顿 邮 报 的 首席 执行 官 对 双方 都 给 予 了 见 力 支持 。" 这 是 一 个 多 么 绝妙 
的 投奔 。" 这 是 如 今 格雷 厄 姆 对 桑 德 伯 格 在 facebook 的 评论 。 

吉姆 :布雷 耶 也 像 对 待 其 他 竞争 首席 运营 官 一 职 的 人 一 样 ， 与 桑 德 
伯 格 进行 了 长 时 间 的 会 谈 。 她 是 仅 有 的 几 个 人 中 的 -- 个 ， 没 有 以 这 种 
或 那 种 方式 表示 说 她 会 考虑 有 一 天 成 为 facebook 首 席 执 行 官 的 可 能 
性 。 那 是 绝对 没 得 商量 的 事情 。" 马 克 是 我 们 永远 的 首席 执行 官 ，" 董 
事 会 成 员 布 雷 耶 这 样 说 道 ，" 我 们 在 寻找 的 是 一 位 优秀 的 能 够 接受 那个 
现实 的 商业 合伙 人 。" 

除了 甘愿 担当 二 把 手 ， 哈 佛 同窗 的 渊源 ， 与 格雷 厄 姆 的 关系 ， 在 
开发 google 广 告 业务 上 的 重要 作用 ， 以 及 作为 一 名 管理 者 的 经 验 之 
外 ， 扎 克 伯 格 还 发 现 桑 德 但 格 有 另外 一 些 引 人 入 胜 的 地 方 。" 我 们 伦 了 
相当 多 的 时 间 讨 论 她 的 从 政 经 验 。" 他 说 道 ，"facebook 从 许多 方面 来 看 
更 像 是 一 个 政府 ， 而 非 一 家 传统 意义 上 的 公司 。 我 们 拥有 庞大 的 用 户 


社区 ， 远 远 超过 其 他 任何 一 家 高 科技 公司 。 我 们 其 实 是 在 制定 政策 ( 服 
务 )。" 当 然 ， 灯 塔 项 目 就 是 一 个 极度 糟糕 的 政策 反例 。 

他 聘用 了 她 ， 而 她 也 在 2008 年 3 月 开始 到 facebook 上 班 。 如 果 微 软 
的 投资 向 全 世界 宣布 facebook 正 式 成 了 一 股 经 济 力量 ， 那 招来 这 位 互 
联网 超级 明星 就 宣布 了 它 会 成 为 一 家 管理 良好 的 企业 。 

尽管 做 了 种 种 周全 的 准备 ， 可 真 到 了 上 任 的 那天 ， 桑 德 伯 格 也 还 
是 有 一 些 性 和 恐 不 安 。 每 天 都 要 为 这 位 年 仅 23 岁 的 男孩 打工 的 日 子 会 是 
什么 样子 ?在 桑 德 但 格 上 任 的 第 一 天 ， 扎 克 伯 格 和 所 谓 的 "rm 团队 "-- 由 
差不多 8 位 资深 高 管 组 成 ， 正 在 讨论 将 在 人 事 系统 使 用 的 员工 评分 系 
统 。 问 题 来 了 : 该 如 何 设计 一 个 最 优秀 的 评分 系统 ? 桑 德 伯 格 在 google 
监督 过 许多 评分 系统 ， 所 以 她 明确 表态 : "你 总 是 要 分 为 五 个 档次 -- 两 
类 在 最 高 ， 两 类 在 底部 ， 还 有 一 类 在 中 间 。" 她 轻快 地 说 道 。 有 人 间 她 
为 什么 要 这 样 划分 。" 是 这 样 ， 三 个 档次 太 少 了 ， 七 个 档次 又 太 多 了 ， 
而 六 是 个 偶数 。 你 需要 在 中 间 有 一 个 档次 给 人 以 安全 感 。 每 个 人 都 理 
解 五 类 划分 法 。" 她 下 了 定论 。 在 这 之 后 会 议 很 快 就 结束 了 ， 扎 克 伯 格 

到 桑 德 伯 格 旁边 。 

"我 真 的 很 抱歉 。" 他 说 。 

"为 了 什么 ?" 

"这 个 ， 当 时 我 有 点 不 以 为 然 。" 

"我 甚至 都 没 注 意 到 。" 

"是 这 样 ，" 扎 克 伯 格 说 ，" 是 我 把 你 带 到 这 里 的 ， 我 知道 我 需要 给 
你 权力 ， 而 且 确 保 让 所 有 人 都 意识 到 我 信任 你 ， 所 以 我 当时 不 应 该 表 
现 得 不 以 为 然 。" 

扎 克 伯 格 为 了 这 样 一 件 小 声 就 致 若 给 她 留 下 了 深刻 印象 。" 我 对 自 
己 说 ，' 这 能 行 。" 她 在 回忆 时 这 样 说 。 而 且 他 们 之 间 这 种 推 心 置 腹 的 
交流 也 在 不 断 进 行 ， 他 们 每 周 都 会 私下 见 几 次 面 。 每 周 五 例会 的 前 几 
分 钟 他 们 都 会 互相 给 对 方 回馈 意见 。 之 前 桑 德 伯 格 告诉 过 扎 克 伯 格 ， 
说 她 希望 能 够 定期 向 他 汇报 ， 但 是 扎 克 伯 格 坚持 认为 两 者 应 该 同时 进 
行 。 

桑 德 伯 格 白 上 任 那 刻 起 ， 就 是 公司 最 顶尖 的 推销 员 和 广告 大 王 ， 
她 从 google 获 得 了 丰富 的 与 广告 商 打交道 的 经 验 ， 对 网 络 广告 的 重要 


性 和 潜在 价值 有 着 深刻 的 理解 。 据 facebook 一 些 人 的 说 法 ， 在 她 最 初 
的 几 个 星期 里 ， 公 司 里 几乎 没有 任何 其 他 人 可 以 像 她 这 样 做 。 尽 管 有 
了 微软 的 广告 合作 ， 尽 管 facebook 推 出 了 目 己 的 广告 系统 ， 尽 管 在 网 
站 流量 飞涨 时 很 有 搭建 收入 渠道 的 必要 ， 但 是 公司 内 部 对 于 把 广告 作 
为 让 facebook 成 为 一 家 真正 商业 公司 的 谋生 手段 还 有 着 深刻 的 矛盾 分 
民 。 

我 想 说 ， 矛 盾 的 根源 在 于 首席 执行 官 和 过 去 一 样 ， 他 坚定 地 认为 
产品 和 用 户 体验 第 一 。 桑 德 伯 格 还 要 努力 。 


第 13 章 找到 独一无二 的 广告 形式 


也 许 现在 终于 达到 一 个 合适 的 平衡 点 了 。 

如 何 将 已 取得 的 社会 成 就 转变 成 一 桩 可 持续 僵 利 的 生意 呢 ? 即 便 谢 
丽 : 桑 德 伯 格 到 任 时 ， 在 facebook 的 高 层 管理 人 员 中 ， 这 个 问题 的 答案 
也 是 众说 纷 纸 ， 莫 衷 一 是 。 扎 克 伯 格 对 此 并 不 担心 ， 但 他 自己 心里 也 
没有 一 个 满意 的 答案 。 然 而 桑 德 伯 格 是 个 非常 有 条 理 的 职业 经 理 人 ， 
她 决心 在 facebook 建 立 起 一 套 整齐 有 序 的 领导 风格 。 她 接手 这 家 公 
司 ， 要 把 它 变 成 一 个 强 有 力 的 广告 中 心 。 她 要 求 所 有 m 团 队 的 员工 和 
同事 协同 工作 。 在 她 看 来 ，facebook 毫 无 疑问 是 有 史 以 来 最 伟大 的 广 
告 平台 之 一 。 

问题 一 点 也 不 复杂 ，facebook 需 要 钱 。 先 前 谁 也 不 曾 料 到 ， 它 会 
这 么 快 用 光 从 微软 、 李 嘉 诚 和 扎 姆 韦 尔 兄弟 处 融 到 的 3.75 亿 美元 。 扎 
克 伯 格 在 管理 层 的 一 些 盟友 们 已 经 明白 ， 当 初 拒 绝 较 低 的 估 值 是 一 个 
错误 ， 那 样 的 话 ， 会 有 更 多 的 投资 人 愿意 购买 ，facebook 也 可 以 筹 到 
更 多 钱 。 思 今 为 止 ，facebook 需 要 支付 大 约 500 名 雇员 的 薪水 ， 还 要 维 
持 新 增 至 数据 中 心 的 数 百 个 服务 器 。 并 且 他 们 很 快 就 要 在 美国 以 外 建 
立新 的 数据 中 心 ， 以 适应 全 球 性 业务 增长 。facebook 还 在 离 主 楼 约 一 
个 街区 的 一 栋 楼 里 为 员工 们 建立 了 一 个 漂亮 的 自助 餐厅 ， 主 厨 是 从 
google 挖 来 的 ， 所 有 美食 都 免费 供应 。 而 且 ， 他 们 已 经 计划 将 原来 集 
中 在 整个 由 洛 阿尔 托 上 城区 12 个 主楼 里 的 员工 搬 到 一 个 更 大 的 新 办 公 
室 来 。 

桑 德 伯 格 到 任 5 周 左右 ， 就 决定 举办 一 系列 会 议 ， 让 facebook 管 理 
层 把 重点 放 在 广告 商机 上 ， 这 些 会 议 正 好 在 扎 克 伯 格 为 期 一 月 的 环球 
旅行 期 间 举 力 、。 他 圆满 完成 了 寻找 公司 二 把 手 的 任务 ， 终 于 可 以 给 
自己 放 个 假 了 。 他 早 就 想 休 息 一 下 了 ， 现 在 正 是 个 机 会 。 

同事 们 认为 扎 克 伯 格 故意 选择 在 这 段 时 间 外 出 旅行 ， 是 为 了 减少 
干预 ， 给 桑 德 伯 格 让 出 一 条 路 子 ， 以 便 她 建立 起 在 公司 内 部 的 威信 。 
然而 颇具 象征 意义 的 是 ， 这 些 决 定 facebook 如 何 将 海量 受众 变 为 强势 
生意 的 关键 会 议 召 开 之 时 ， 扎 克 伯 格 却 怀 着 他 对 广告 爱 恨 交 加 的 矛盾 
心理 置身 事 外 。 来 自 各 部 门 的 高 管 们 从 未 这 样 聚 在 一 起 集思广益 ， 讨 


论 如 何 实 现 " 货 币 化 "这 个 互联 网 界 人 士 经 音 提 六 的 雅号 ， 即 怎样 将 
facebook 的 用 户 资源 转变 成 货币 财富 。 

会 议 每 周 开 一 到 两 次 ， 从 早 6 点 开 到 晚 9 点 ， 晚 餐 时 间 也 包含 其 
中 。 第 一 次 会 议 召集 了 公司 里 一 小 群 与 广告 相关 的 高 管 : 领导 广告 销 
售 部 的 麦克 . 墨 菲 ， 负责 发 展 与 国际 化 部 的 查 玛 斯 :由 里 哈 皮 亚 ， 主 管 
在 线 自助 广告 的 蒂 姆 . 肯 戴 尔 ， 管 理 微 软 广告 合伙 企业 的 丹 . 罗 斯 ， 广 告 
产品 的 主管 肯特 : 舍 恩 ， 负 责 广 告 软件 的 工程 师 金 康 行 ( 扎 克 伯 格 自 哈 
佛 时 代 以 来 的 密友 )， 以 及 马 特 -科勒 ， 扎 克 伯 格 的 鞍 头 "军师 "。 

桑 德 伯 格 在 白板 上 写 下 : "我 们 要 做 什么 生意 ?" 

最 开始 ， 会 议 以 闲谈 为 主 ， 每 个 人 均 有 机 会 发 表意 见 ， 后 来 ， 会 
议 规模 逐步 增 大 。 坊 间 开 始 流 传 会 议 上 有 不 能 错过 的 谈话 内 容 。 很 
快 ， 整 个 m 团 队 和 更 多 的 广告 人 参与 进来 -- 一 般 来 说 ， 晚 上 会 有 15-20 
个 人 参与 进来 。 

在 那 时 ，facebook 的 货币 化 战略 是 各 种 各 样 的 。 当 时 微软 正在 
facebook 销 售 横幅 广告 ， 但 截至 2007 年 底 ， 微 软 虽 然 获 得 了 新 的 国际 
合约 ， 但 也 只 在 广告 总 收益 中 占据 25%。 而 facebook 和 希望 进 -- 步 压低 这 
个 数目 ， 以 掌握 自己 的 命运 。 与 悲剧 连连 的 "灯塔 "同时 启动 的 自助 在 
线 广告 项 目 现在 也 在 迅速 增长 。 此 外 ，facebook 还 有 他 们 称 为 "资助 方 
故事 "的 广告 形式 ， 其 植 入 用 户 的 动态 新 闻 里 ， 看 起 来 像 是 一 条 好 友 动 
态 提醒 ， 实 际 上 是 来 自 可 口 可 乐 或 其 他 什么 公司 。 虚 拟 礼物 增长 迅速 
但 盈利 份额 仍然 极 小 ， 用 户 们 互相 赠送 小 小 的 图 标 。 比 如 ， 你 可 以 花 1 
美元 买 一 个 插 着 蜡烛 的 小 纸杯 蛋糕 图 标 给 一 个 过 生日 的 朋友 。 最 后 就 
是 facebook 的 市 场 领地 ， 这 个 分 类 广告 系统 刚刚 完成 处 女 秀 ， 用 户 的 
反应 不 温 不 火 。 

桑 德 伯 格 在 白板 上 列 出 了 一 些 选项 。facebook 可 以 投身 广告 业 ， 
它 可 以 售卖 其 用 户 的 信息 ， 也 可 以 向 用 户 销 售 阿 凡 达 和 其 他 虚拟 商 
品 。 或 者 ， 它 可 以 支持 交易 ， 并 像 paypal 那 样 从 中 抽 一 小 笔 提 成 。 

员工 们 研究 各 种 各 样 的 市 场 ， 精 心 制 作 以 备 下 一 次 会 议 用 的 表 
格 ， 说 明 各 个 市 场 份 额 数 据 ， 像 增长 率 、 关 键 竞 争 者 以 及 facebook 在 
这 个 市 场 中 可 能 的 独特 之 处 。 

数 周 之 后 ， 在 结案 会 议 上 ， 桑 德 伯 格 故 意 绕 会 议 室 一 圈 儿 ， 询 问 
每 个 与 会 者 ， 在 各 个 领域 内 facebook 最 终 可 能 的 利润 。 几 乎 每 个 人 都 


认为 facebook 超 过 70% 的 利润 将 来 自 某 种 形式 的 广告 业务 。 

他 们 都 知道 ， 扎 克 伯 格 只 对 符合 facebook 长 远 利 益 的 项 目 感 兴 
趣 。 "马克 非常 关注 长 远 利 益 ，" 一 个 与 会 者 说 ，" 他 不 想 浪 费 任何 资 
源 ， 除 非 他 有 利于 长 远 目标 。 如 果 你 不 知道 你 做 的 是 什么 生意 ， 那 你 
现在 做 什么 都 是 浪费 ， 哪 怕 看 上 去 也 在 赚钱 ， 但 可 能 无 法 持续 。" 尽 管 
扎 克 伯 格 为 环境 所 人 迫 不 得 不 接受 广告 业务 ， 但 他 也 仅仅 以 做 到 维持 收 
文平 衡 为 限 。 无 论 何 时 ， 无 论 何 人 问 到 他 的 优先 级 ， 他 都 会 明确 表示 
增长 和 持续 改善 的 用 户 体验 比 货币 化 更 重要 。 长 期 的 财务 成 功 有 赖 持 
续 增 长 ， 甚 至 他 在 facebook 广 告发 布 会 上 隆重 宣布 ， 公 司 将 寻求 其 他 
方法 ( 鳃 利 )。" 灯 塔 "的 惨败 动摇 了 每 个 人 的 信心 。 

为 了 明确 地 将 一 个 商业 策略 充分 纳入 扎 克 伯 格 的 长 远 框架 ， 人 参加 
桑 德 伯 格 此 次 发 布 会 的 人 ， 不 能 仅仅 说 它 其 实 是 个 广告 。 他 们 找到 一 
个 facebook 根 本 性 的 与 众 不 同 之 处 ， 用 于 确定 facebook 所 拥有 的 机 会 。 
鉴于 google-- 桑 德 伯 格 的 "母校 ，， 和 迄 今 为 止 无 可 争议 的 互联 网 界 广 
告 之 王 ， 帮 助人 们 找到 他 们 想 买 的 东西 ，facebook 将 会 帮 用 户 决定 他 
们 想 要 什么 。 你 在 google 上 搜索 时 ， 它 提供 给 你 一 个 和 你 在 搜索 栏 输 
入 的 关键 字 相 关 的 广告 -- 很 多 时 候 ， 它 正 是 你 想 要 的 ，google 通 过 这 个 
方法 赚 得 盆 满 钵 满 。 但 是 ， 通 常 你 点 击 的 广告 ， 是 和 你 已 经 知晓 的 你 
想 买 的 东西 相关 。 用 广告 界 的 话说 ，google 的 广告 搜索 是 满足 需求 。 

facebook 则 恰恰 相反 ， 研 究 小 组 断言 它 将 产生 需求 。 这 就 是 品牌 
广告 长 期 占据 电视 广告 渠道 的 目的 ， 也 是 广告 费用 投放 最 多 的 地 方 。 
品牌 广告 就 是 有 意 将 新 的 想法 植 入 你 的 大 脑 -- 嘿 ， 你 应 该 把 钱 花 在 买 
这 个 玩意 儿 上 。 但 是 这 一 类 广告 一 直 无 法 在 google 上 良好 运作 。 在 
google 搜 索 中 部 下 关键 词 "数码 相机 "时 ， 你 也 许 能 够 看 到 一 个 佳能 相 
机 广告 ， 但 是 google 却 无 法 说 服 你 你 需要 一 个 数码 相机 。(google 所 做 
的 工作 是 引起 用 户 注意 。 例 如 ，gmail 的 邮件 服务 中 有 软件 留意 你 邮件 
中 提 六 的 词语 ， 并 同时 显示 软件 认为 你 会 感 兴 趣 的 信息 。) 

google 之 所 以 成 功 ， 是 在 于 其 几乎 完全 操纵 着 广告 业 中 相对 较 小 
的 一 部 分 。 桑 德 伯 格 的 研究 人 员 发 现 ， 全 世界 高 达 6 000 亿 美元 的 广告 
业 中 ， 仅 仅 只 有 20% 的 广告 是 投放 给 已 经 了 解 目 己 想 要 什么 的 人 和 群 
中 。 剩 下 的 80% ， 即 4 800 亿 美元 的 广告 都 是 为 了 吸引 需求 ， 而 与 此 同 
时 ， 越 来 越 多 的 消费 行为 正 转向 网 络 战场 。 


在 这 群 人 看 来 ，facebook 广 告 的 长 期 目标 是 光明 的 。 互 联网 正在 
从 电视 、 报 纸 和 杂志 等 媒体 中 抢夺 消费 者 ， 而 facebook 在 这 个 网 络 时 
代 占 据 了 多 的 几乎 过 分 的 份额 。 到 目前 为 止 ， 在 美国 和 其 他 几 个 国家 
中 ，facebook 是 网 民 每 天 在 线 时 间 最 长 的 网 站 。 广 告 市 场 专家 丹 . 罗 斯 
说 ， 如 果 这 一 点 与 facebook 无 与 伦比 的 根据 用 户 信息 投放 广告 的 能 
相 结 合 ， 随 着 时 间 推 移 ， 将 会 吸引 越 来 越 多 的 需求 产生 的 广告 。 

罗斯 说 ， 在 大 把 大 把 广告 资金 投放 与 所 获得 的 用 户 关 注 度 之 间 存 
在 着 巨大 失衡 ， 而 那些 钞票 在 未 来 10 年 之 内 都 会 转移 到 互联 网 上 来 。 
罗斯 工作 非常 勤 力 ， 后 来 桑 德 伯 格 给 了 他 一 个 负责 商业 发 展 和 货币 化 
的 副 经 理 新 头衔 。 

桑 德 伯 格 主持 了 约 8 个 商业 模型 会 议 ， 告 一 段落 之 时 ， 扎 克 伯 格 正 
好 从 他 的 环 游 世界 之 旅 回 来 。 (他 独自 背 着 背包 ， 去 了 柏林 、 伊 斯 坦 布 
尔 、 加 德 满 都 、 新 德里 、 东 京 和 其 他 一 些 地 方 。) 

我 们 团队 的 这 个 结论 令 他 印象 深刻 ，" 现 在 马克 相信 ， 我 们 已 经 有 
了 一 个 符合 长 远 利益 的 商业 模式 ，" 一 位 广告 事业 部 高 层 说 ，" 所 以 ， 
他 现在 很 乐意 投 于 此 。" 

扎 克 伯 格 详细 解释 了 他 关于 facebook 广 告 业务 的 想法 。 在 后 来 一 
次 天 于 货币 化 的 远程 会 议 上 ， 他 告诉 团队 ，facebook 与 其 他 网 站 的 不 
同 之 处 在 于 ， 它 有 能 力 帮 助 用 户 间 或 者 用 户 与 广告 投放 者 之 间 进 行 双 
向 对 话 。facebook 的 基本 理念 是 "广告 要 变 成 内 容 "。 他 说 ， 它 们 需要 变 
成 组 织 好 的 用 户 正 在 站 点 上 源源 不 断 产 生 的 内 容 。 许 多 用 户 的 信息 ， 
天 然 具 备 商 业 价 值 。 比 如 ， 你 看 一 个 人 的 简介 栏 ， 他 们 填写 的 几乎 所 
有 的 项 目 ， 某 种 意义 上 就 是 广告 -- 听 的 音乐 、 看 的 电影 和 书籍 、 喜 欢 
的 商品 、 玩 过 的 游戏 。 人 们 用 喜欢 的 东西 来 定义 自己 的 身份 ， 但 这 些 
言 息 也 具 商 业 价 值 。 

通过 和 扎 克 伯 格 的 这 些 交 谈 ， 一 个 概念 慢 慢 显现 出 来 ，facebook 
称 为 : 订 制 式 广 告 。 正 是 页 面 上 一 些 来 自 广告 投放 者 的 适度 前 瞻 性 的 
信息 ， 引 导 用 户 参 加 碰巧 出 现在 自己 页 面 上 的 一 些 活动 。 或 许 是 邀请 
你 评论 一 个 视频 ， 和 希望 你 也 拉 朋 友 一 起 参加 。 或 许 是 一 次 商品 试用 ， 
例如 星巴克 提供 一 些 免 费 试 饮 的 优惠 券 。 或 者 它们 会 邀请 你 和 你 的 朋 
友 们 加 入 交谈 ， 又 或 者 它 会 促使 你 点 广告 ， 立 刻 成 为 该 产品 在 
facebook 页面 的 粉丝 。 


很 快 ， 订 制式 广告 取代 了 赞助 商 模 式 的 广告 ， 成 为 facebook 广 告 
销售 人 员 的 主推 广告 产品 。 按 扎 克 伯 格 的 话 来 说 ， 赞 助 商 广告 不 是 "人 
们 在 网 站 上 造 出 来 的 有 机 信息 "。 这 种 新 的 广告 方式 大 受 欢 迎 。 第 一 
年 ， 仅 此 一 项 就 收入 好 几 亿 美元 。 每 一 和 干 次 广告 浏览 ，facebook 至 少 
收取 5 美元 (也 就 是 通常 说 的 5cpm)。 而 对 于 那些 每 月 多 次 查看 自己 页 面 
的 3 亿 多 活跃 用 户 页 面 ， 这 个 费用 还 可 以 追加 。 而 且 ， 一 旦 广告 和 用 户 
建立 了 某 种 联系 ，facebook 将 会 获得 被 其 称 之 为 "派生 价值 "的 巨大 机 
会 。 执 行 官 说 一 旦 一 个 品牌 和 消费 者 建立 了 关联 ， 平 均 会 产生 200 个 免 
费 的 "印象 分 "-- 也 就 是 人 们 在 facebook 上 看 到 该 晶 牌 的 机 会 。 

我 们 永远 不 会 再 卖 条 幅 广 告 了 ， 罗 斯 说 。 对 接 式 (接触 式 、 触 动 
式 、 结 合式 ) 广 告 将 变 成 互联 网 的 优势 力量 ， 它 促使 市 场 人 员 开 始 和 受 
众 进行 对 话 交 流 。 这 和 传统 网 页 上 的 条 幅 广 告 非常 不 同 ， 这 种 广告 方 
式 颠 覆 了 50 年 来 电视 和 平面 媒体 带 给 人 们 的 广告 体验 。 与 此 同时 ， 微 
软 继续 为 facebook 卖 条 幅 广 告 ， 双 方 合作 多 年 ， 彼 此 声称 合作 愉快 。 
2009 年 ， 这 些 广告 至 少 带 来 了 5 000 万 的 广告 收益 ， 但 桑 德 伯 格 说 ， 到 
目前 为 止 ， 条幅 广 告 确实 在 我 们 的 收益 中 变 得 无 足 轻 重 了 。 如 果 这 类 
广告 全 部 消失 ， 扎 克 伯 格 或 许 会 更 开心 ， 尽 管 他 从 未 这 么 说 。 

当 facebook 公 司 着 力 于 开发 和 细 化 参与 式 广告 以 及 经 营 与 微软 的 
关系 时 ， 最 大 一 份 收 益 份 额 却 是 来 源 于 一 种 第 三 方 资源 自助 广告 ， 小 \ 
广告 商 可 用 信用 卡 直 接 在 facebook 网 站 上 购买 ， 任 何人 都 可 以 买 ， 但 
这 些 广告 的 购买 商 仪 限于 本 地 的 。 

facebook 给 广告 商 们 提供 了 比 任 何 网 站 都 更 加 有 针对 性 的 选择 ， 
因为 用 户 们 将 关于 自己 的 海量 信息 自愿 地 放 在 了 facebook 上 ， 同 时 他 
们 也 在 上 面 人 花费 大 量 时 间 进 行 各 种 活动 ， 这 也 就 创造 了 将 广告 呈现 给 
用 户 的 机 会 。 如 果 你 在 google 上 买 一 则 广告 ， 在 有 人 键入 "数码 相 
机 "时 出 现 ， 那 么 在 facebook 上 ， 你 可 以 将 一 则 类 似 的 广告 专门 呈现 给 
在 加 州 的 一 个 有 小 孩 却 没有 上 传 任何 照片 的 已 婚 男 人 。 

在 所 有 重要 的 广告 业务 中 ， 甚 至 在 桑 德 伯 格 的 计划 中 ， 有 另 一 个 
大 家 认为 不 久 的 将 来 会 变 强大 的 鳃 利 方 向 。 罗 斯 称 之 为 "消费 者 货币 
化 "， 意 即 用 户 直 接 购买 facebook 的 一 些 产 品 ， 就 像 他 们 花 很 多 钱 玩 各 
种 各 样 的 游戏 ， 购 买 其 他 应 用 服务 一 样 。 


facebook 已 经 在 卖 像 "虚拟 生日 蛋糕 "这 样 的 东西 了 ， 定 价 1 美 元 ， 
facebook 还 有 很 多 从 用 户 那 儿 赚 钱 的 办 法 。 例 如 用 户 可 以 用 现金 购买 
用 于 在 facebook 上 做 交易 的 积分 点 ， 尤 其 是 在 一 些 游戏 中 ， 公 司 已 经 
在 内 测 这 样 一 个 系统 了 。 在 社区 网 络 世界 中 ， 首 页 装饰 和 表现 形式 方 
面 ， 友 邻 之 间 已 经 形成 一 个 健康 的 虚拟 交易 市 场 。 比 如 说 ， 在 俄罗斯 
的 一 个 社会 网 络 中 ， 用 户 们 购买 一 些 星 号 贴 在 友 邻 的 图 片 下 ， 表 明 喜 
欢 那 张 图 片 。 但 如 果 你 用 现金 购买 星 号 去 评价 某 些 图 片 ， 就 表达 出 一 
种 更 为 强烈 的 热爱 。 桑 德 伯 格 说 ， 她 相信 facebook 最 终 有 20%~30% 的 
收入 会 来 自 以 现 金 出 售 网 站 上 的 虚拟 物品 或 者 点 击 操作 。 

facebook 富 无 疑问 处 在 新 一 轮 资本 主义 基本 秩序 重建 的 中 心 位 
置 。 作 为 一 代 人 的 代表 ， 马 克 : 扎 克 伯 格 在 哈佛 大 学 开始 做 facebook 网 
站 时 ， 就 赁 直觉 认识 到 了 这 一 点 。 市 场 工作 将 不 再 是 公司 强 推广 告 到 
大 众 面前 ， 不 是 说 那样 做 就 是 错 的 ， 而 是 因为 那 不 再 有 效 。" 广 告 "这 
个 词 ， 已 经 不 能 恰当 地 摘 述 facebook 正 在 做 的 业务 了 。 在 又 德 伯 格 的 
工作 中 ， 它 仪 仅 是 个 实用 的 代称 ， 用 来 指称 一 个 过 程 : 公司 花 钱 让 人 
们 对 他 们 的 产品 更 有 兴趣 。 

但 是 ， 市 场 人 员 再 也 不 能 控制 这 种 转变 了 。 这 种 迹象 又 一 次 变 得 
显而易见 是 在 2001 年 博客 出 现 的 时 候 ， 博 客 令 消 费 者 也 变 成 了 信息 发 
布 者 。 受 众 开 始 创造 媒体 。 如 今 facebook 正 在 将 这 种 趋势 扩大 化 ， 普 

到 了 "技术 白痴 "型 用 户 ， 每 个 用 户 都 有 自己 的 主页 和 工具 去 散发 信 
息 、 创 造 和 转发 内 容 。 大 部 分 都 是 关于 商品 和 服务 的 内 容 。 

消费 者 的 花费 是 现代 经 济 的 引擎 ， 拉 动 了 方方面面 的 经 济 活动 。 
但 是 "消费 者 "不 再 仅仅 只 是 消费 了 ， 正 如 facebook 所 证 明 的 一 样 ， 人 们 
越 来 越 想 将 一 切 都 处 于 掌控 中 。 

"不 管 愿 不 愿意 ， 各 大 品牌 都 已 经 上 了 facebook 的 页 面 。" 汤 姆 : 贝 
德 凯 尔 说 ， 他 是 最 大 的 数字 广告 代理 公司 akqa 三 落 市 分 公司 的 经 理 ， 
同时 也 是 facebook 的 一 个 狂热 粉丝 。 "无 论 人 们 爱 还 是 恨 一 个 品牌 ， 他 
们 都 会 建立 小 组 或 者 页 面 ， 张 贴 信息 。" 

facebook 的 广告 销售 经 理 麦 克 : 墨 菲 经 常用 到 的 一 个 市 场 调研 工具 
是 在 facebook 的 数据 库 搜索 公司 信息 ， 以 便当 他 打算 去 找 这 个 公司 卖 
广告 的 时 候 ， 可 以 展示 一 下 这 家 公司 在 facebook 上 已 经 有 多 少 深 入 


度 。 对 于 一 个 家 喻 户 晓 的 公司 ， 例 如 麦当劳 ， 这 个 数字 常常 是 数 以 百 
万 计 。 

有 些 公 司 采 取 过 注定 会 失败 的 措施 ， 试 图 压制 消费 者 关于 该 品牌 
的 负面 评价 。 加 拿 大 一 家 连锁 咖啡 屋 的 蒂 姆 .和 荷 顿 发 律师 信 给 小 组 成 员 
要 求 停止 谈论 和 散发 他 们 公司 有 关 的 信息 ， 但 收效 甚 微 。 

没有 律师 可 以 阻止 人 们 在 facebook 上 批评 或 者 侮辱 一 个 品牌 或 者 
产品 。 正 如 贸易 协会 互动 广告 局 主席 兰 德尔 : 罗 森 伯 格 所 言 ， 对 话 不 受 
控制 ， 你 只 能 加 入 对 话 。 

公司 里 以 前 以 广告 人 员 上 自居 的 人 需要 搞 靖 楚 ， 如 何在 facebook 上 
创造 交谈 ,或 者 加 入 交谈 ， 而 不 是 打 断 对 话 。 成 功 的 做 法 是 帮助 用 户 
相互 联系 和 沟通 ， 这 是 种 新 形式 的 价值 交换 。akqa 的 贝 德 凯 尔 说 : "我 
给 你 好 处 ， 你 会 感觉 恨 好 - 些 。" 

马自达 邀请 其 facebook 上 的 粉丝 帮 他 们 设计 一 辆 2018 年 的 汽车 ， 
全 世界 的 设计 系 同 学 都 可 参与 。 本 长 杰 瑞 的 冰激凌 公司 让 大 家 对 下 一 
个 新 产品 的 口味 献计 献策 。 每 次 ， 马自达 或 者 本 & 杰 瑞 的 粉丝 会 在 这 
些 页 面 写 下 一 些 东 西 ， 在 他 们 的 页 面 上 张贴 信息 ， 这 些 信息 同时 也 成 
为 友 邻 们 的 信息 源头 ， 这 些 友 邻 对 营销 人 员 而 言 是 很 有 用 的 。 这 就 是 
为 何 市 场 营销 公司 爱 德 曼 数码 关于 口味 的 一 次 活动 策划 ， 可 以 使 本 & 
杰 瑞 的 粉丝 在 6 周 内 从 30 万 增 至 100 万 。 这 两 次 活动 都 是 从 在 facebook 
首页 上 做 对 接 式 广告 开始 的 。 

当 他 们 参与 一 些 市 场 活动 时 ，facebook 的 用 户 常 常会 获得 一 些 实 
体 性 的 东西 。 事 实 上 ， 他 们 收 到 的 这 些 补偿 在 过 去 都 流向 电视 或 者 报 
纸 上 举 办 的 活动 。 星 巴克 送出 免费 咖啡 券 ， 本 区 杰 瑞 送出 锥 形 冰 激 
凌 。 赠 品 同时 也 有 助 于 市 场 人 员 接 近 商 业 客 户 。akqa 帮 visa 公 司 为 小 企 
业 在 facebook 上 建立 了 visa 商 务 网 ，visa 给 每 个 公司 相当 于 100 美 元 的 
facebook 广 告 份额 。 数 十 万 的 生意 就 做 成 了 。 

一 些 客户 导向 的 公司 如 今 逐 渐 把 重点 从 普通 的 网 络 页 面 转 至 
facebook 页 面 ， 在 facebook 上 他 们 能 主导 广泛 多 样 的 facebook 应 用 ， 参 
与 这 些 活 动 的 粉丝 将 信息 病毒 式 扩散 至 友 邻 。 例 如 ， 维 他 命 水 开始 在 
电视 广告 和 网 站 上 的 横幅 广告 上 引导 消费 者 去 访问 公司 在 facebook 上 
的 页 面 。 


用 户 和 公司 间 的 关系 将 会 继续 快速 融入 facebook， 并 且 很 可 能 
生 一 些 新 的 发 展 。 越 来 越 多 的 迹象 表明 ， 通 过 征 莫 消费 者 加 入 构思 设 
计 甚 至 产品 制造 流程 ， 公 司 可 以 降低 成 本 ， 做 出 用 户 想 要 的 东西 并 且 
加 强 消费 者 忠诚 度 。facebook 可 以 被 视 做 一 个 巨大 的 协作 网 络 。 它 简 
直 是 创新 活动 的 完美 平台 ， 马 自 达 和 本 长 杰 瑞 的 竞争 策略 指出 了 道 
路 ，2009 年 一 个 叫做 大 众 动 画 的 小 型 电影 公司 ， 通 过 和 facebook 的 紧 
密 合 作 ， 将 这 种 理念 大 大 地 推进 了 一 步 。 

他 们 制作 了 一 部 由 facebook 用 户 创 作 的 动画 电影 。 这 个 5 分 钟 的 电 
影 叫做 "livemusic"， 包 括 51 个 来 自 17 个 国家 的 人 创作 的 几 个 片段 ， 包 
括 哈萨克 斯 坦 、 哥 伦比 亚 等 。 参 加 者 都 只 有 14 岁 。 大 众 动 画 给 出 一 个 
故事 大 纲 ， 男 面 也 奠定 了 影片 的 影像 风格 。 它 的 facebook 页 面 吸引 了 
57 000 个 成 员 ，1 700 位 用 户 下 载 了 播放 该 影片 导 殊 的 工具 软件 。 这 个 
页 面 的 成 员 投票 决定 哪 一 段 可 以 放 进 该 影片 。 获 奖 的 创作 者 可 以 得 到 
500 美 元 的 奖金 ， 并 且 名 字 会 出 现在 影片 的 鸣谢 名 单 ， 索 尼 公 司 将 会 在 
2009 年 末 在 各 大 院 线 发 行 放映 这 部 影片 ， 作 为 动画 电影 季 的 开幕 影 
片 。" 社 区 网 络 正在 变 成 社会 工厂 。" 《维基 经 济 学 》 的 作者 丹 : 泰 普 斯 
科 特 说 ，" 这 正 改变 着 我 们 重组 社会 的 能 力 ， 让 我 们 可 以 去 创新 、 去 创 
造 商 品 和 服务 。" 

facebook 是 史上 命中 率 最 高 的 媒介 。 广 告 投放 者 希望 最 有 可 能 对 
他 们 产品 感 兴趣 的 用 户 看 到 广告 。facebook 诞 生前 ， 他 们 不 得 不 购买 
昂贵 的 服务 ， 费 力 地 满 网 络 乱 跑 ， 去 跟踪 用 户 的 数字 足迹 ， 去 推测 他 
们 的 性 别 、 年 龄 、 兴 趣 爱 好 和 经 常 访问 的 站 点 。 但 是 ， 在 facebook 
上 ， 关 于 用 户 的 准确 信息 唾 手 可 得 。 因 为 他 们 都 确信 只 有 经 他 们 批准 
的 友 邻 才能 看 到 这 些 信 息 。 一 家 和 facebook 合 作 的 大 型 互联 网 广告 服 
务 公司 omniture 的 ceo 约 瑟 . 俯 姆 斯 说 ，facebook 有 最 丰富 的 数据 ， 远 远 
超过 其 他 站 点 。 它 是 第 一 个 消费 者 自愿 去 说 "我 用 过 了 挺 好 ， 我 敢 说 你 

会 喜欢 "的 地 方 。 桑 德 伯 格 说 : "我 们 的 信息 比 任何 人 都 要 好 。 我 们 
知道 性 别 、 年 龄 、 籍 贯 ， 而 且 这 些 都 是 真实 的 ， 而 其 他 公司 只 能 通过 
推测 。 其 他 网 站 的 广告 商 使 用 的 预测 性 定位 ， 往 往 是 错误 的 。" 

facebook 上 的 用 户 自 发 提供 了 许多 自身 的 信息 ， 并 且 通 过 他 们 在 
站 点 上 的 行为 ， 通 过 和 其 他 人 做 页 面 和 小 组 的 交互 ， 制 造 了 许多 新 的 
内 容 。facebook 用 他 的 数据 库 追 踪 和 记录 所 有 这 些 信息 ， 并 且 据 此 投 


放 广 告 。facebook 的 策略 是 除非 服务 条 约 允 许 ， 否 则 绝 不 查看 任何 个 

资料 。 它 对 外 表明 永远 不 会 将 用 户 真 实 资 料 分享 给 广告 投放 者 。 它 
们 只 人 允许 广告 投放 者 们 使 用 聚合 后 的 资料 ， 从 一 大 批 参 数 表 中 去 尽量 
精确 地 选择 定位 自己 想 要 投放 广告 的 人 群 。 

任何 人 都 可 以 在 facebook 的 白 助 广告 服务 页 面 选 出 有 限 的 组 合 。 
你 可 以 只 对 已 婚 的 年 龄 35 岁 以 上 住 在 北 俄 雍 俄 地 区 的 女人 展示 广告 ， 
或 者 只 对 在 某 个 特定 城市 某 个 公司 在 某 一 天 上 班 的 白领 展示 广告 (从 参 
赛 者 中 选 出 最 佳人 选 的 员工 经 常 这 么 做 )， 支 付 更 昂贵 的 订 制 广告 费用 
的 客户 可 以 从 更 详细 精密 的 选项 中 选择 其 一 ， 比 如 ， 已 经 身 为 人 母 正 
在 谈论 尿 不 湿 的 ， 或 住 在 城 里 喜欢 听 酷 玩乐 团 的 妇女 。facebook 的 人 丹 : 
罗斯 说 ， 目 标 简单 明确 ， 这 是 我 们 可 以 有 今天 的 动力 ， 也 是 我 们 一 直 
在 发 展 的 动力 。 

我 是 婴儿 潮 一 代 ， 在 我 的 主页 上 列 了 很 多 我 喜欢 的 歌手 和 乐队 。 
所 以 ， 我 经 常 在 我 的 facebook 上 看 到 某 种 usb 数 字 转 换 器 的 广告 ， 这 种 
转换 器 可 以 把 旧 的 黑 胶 唱片 和 磁 市 转 成 mp3 文 件 。 广 告 投放 者 瞄准 我 
这 个 年 纪 的 音乐 爱好 者 ， 因 为 我 们 大 部 分 都 喜欢 收藏 一 些 老 的 录音 带 
唱片 。 

facebook 对 其 用 户 的 了 解 和 认 知 ， 可 以 帮助 广告 投放 者 做 市 场 调 
研 。 例 如 当 一 家 公司 决策 在 电视 广告 上 采用 什么 音乐 时 ，facebook 可 
以 对 该 公司 粉丝 的 页 面 做 一 个 查询 ， 报 告 他 们 最 想 听 到 什么 样 的 音 
乐 。 你 购买 对 接 式 广告 ，facebook 可 以 告知 你 详细 的 点 击 用 户 统计 分 
析 。 "我 会 告诉 他 们 ， 他 以 为 他 们 的 受众 是 18-24 岁 的 女人 ， 而 实际 上 
是 19-38 岁 的 男人 。 "facebook 广 告 部 经 理 麦 克 : 墨 菲 说 。" 而 且 ， 他 们 喜 
欢 足 球 ， 这 些 是 他 们 最 喜欢 的 三 部 电影 。 如 果 你 想 更 进一步 了 解 这 些 
人 ， 那 么 这 是 他 们 最 喜欢 的 电视 节目 。 你 可 以 根据 我 们 提供 给 你 的 资 
料 谋划 全 部 的 媒体 推广 活动 。 在 地 球 上 任何 地 方 你 都 买 不 到 这 样 的 情 
报 。" 如 今 facebook 公 司 正 和 一 个 叫做 尼尔森 家 庭 扫描 的 服务 机 构 合 
作 ， 将 尼尔森 从 成 千 上 万 个 家 庭 里 收 到 的 购物 数据 和 这 些 居民 在 
facebook 上 的 行为 做 数据 依赖 分 析 。 

广告 投放 者 可 以 了 解 到 他 们 在 facebook 看 到 了 哪些 广告 ， 而 他 们 
又 买 了 哪些 东西 。 其 实 早 在 电视 时 代 ， 就 已 经 有 这 类 数据 了 ， 但 如 果 


facebook 可 以 演示 出 它 的 有 效 性 ， 广 告 投 放 者 就 会 更 渴望 了 解 这 一 
块 。 

facebook 有 能 力 整 理 那些 用 户 报告 数据 ， 令 人 确信 它们 能 帮 人 赚 
钱 。"facebook 拥 有 google 曾 经 渴望 拥有 的 机 会 -- 为 顶级 晶 牌 广告 投放 者 
建立 一 个 可 信赖 的 提案 。" 广 告 度量 提案 机 构 尼 尔 森 iag 的 运营 官 阿兰 : 
古 尔 德 说 ，" 现 在 看 来 ， 史 蒂 夫 . 鲍 尔 默 当 初 对 facebook 的 评估 没 那么 电 
蠢 呀 。" 社 交 网 络 广告 公司 buddymedia 公 司 的 ceo 麦 克 . 拉 泽 罗 说 : "我 相 
信 facebook 将 会 从 根本 上 改变 市 场 营 销 ， 它 会 变 成 一 个 大 公 
司 。"buddymedia 公 司 为 facebook 的 应 用 程序 做 推广 活动 。 当 你 将 3 亿 用 
户 的 资料 整合 在 一 起 ， 你 不 只 是 能 了 解 他 们 住 哪 儿 ， 朋 友 是 谁 ， 还 能 
知道 他 们 对 什么 感 兴趣 ， 在 线 上 做 什么 -- 它 简直 就 是 互联 网 的 基因 工 
程 。 

迄今 为 止 ， 用 户 对 facebook 利 用 他 们 的 数据 有 目标 地 向 他 们 投放 
广告 尚 无 抵制 情绪 ， 但 未 来 这 可 能 是 隐私 条 例 受 到 最 大 挑战 之 处 。 不 
难 想 象 ， 一 些 定位 不 准 或 者 丑陋 的 广告 会 激 起 严重 的 广告 抵制 情绪 ， 
从 而 损害 公司 名 声 。 

不 过 问题 尚未 发 生 。 真 实 世界 的 人 们 完全 是 赁 个 人 好 恶 主导 市 场 
走向 的 ， 因 此 最 大 的 危险 就 来 自 某 个 用 户 现 身 发 起 传播 一 条 他 们 的 确 
不 赞同 的 信息 。 来 自 弗 吉 尼 亚 州 林 志 伯 格 的 彼得 :史密斯 2009 年 7 月 的 
某 一 天 看 到 一 则 facebook 广 告 写 着 : 嘿 ， 彼 得 ， 火 辣 单 身 女 正在 等 着 
你 哦 。 下 面 放 着 一 个 魅力 十 足 的 微笑 着 的 女人 照片 -- 太 巧 了 ， 竟 然 是 
他 妻子 。 原 来 事情 是 这 样 的 ， 切 利 尔 .史密斯 曾经 玩 过 一 个 facebook 上 
的 游戏 ， 因 此 她 需要 准许 游戏 通过 一 个 facebook 程 序 访问 她 的 个 人 资 
料 。 这 家 游戏 公司 使 用 第 三 方 网 络 在 游戏 中 投放 广告 。 

显然 ， 这 家 网 络 广告 公司 从 游戏 中 不 当 使 用 了 她 的 照片 并 且 粘 贴 
到 了 征婚 广告 中 。 这 种 盗用 活动 有 违 facebook 的 规章 ， 因 此 立刻 被 禁 
止 了 。 公 司 接着 重申 了 它们 的 广告 指引 ， 进 一 步 明 确 这 种 分 享用 户 资 
料 的 行为 是 不 允许 的 。 但 是 用 户 通 过 多 种 多 样 的 方式 使 用 facebook 和 
各 种 应 用 程序 打交道 ， 公 司 监督 资料 的 使 用 方式 变 得 日 益 困 难 。 错 误 
在 所 难免 。 

桑 德 伯 格 到 任 facebook 的 几 个 月 里 ， 公 司 领 导 层 经 历 了 一 场 基础 
性 重组 ， 多 人 离职 。 毫 不 奇怪 ， 范 : 纳 塔 是 第 一 个 离开 的 ， 因 为 随 着 桑 


德 伯 格 的 到 任 ， 他 不 可 能 继续 坐 在 ceo 的 位 置 上 了 。 不 到 一 年 ， 范 : 纳 
塔 就 逮 到 了 一 个 美 差 ， 担 任 myspace 的 ceo。 桑 德 伯 格 进驻 并 重新 定位 
facebook 的 基础 业务 为 广告 业务 后 ， 扎 克 伯 格 的 那 群 年 轻 的 facebook 初 
创 元 老 们 也 都 一 一 各 奔 东 西 了 。 

马 特 :科勒 ， 从 2005 年 起 就 是 扎 克 伯 格 的 智 宫 ， 他 加 入 了 时 有 声望 
的 投资 公司 -- 基 准 投资 公司 ， 成 为 一 名 风 投 资本 家 ， 这 是 他 一 直 向 往 
的 一 份 工 作 。 他 和 扎 克 伯 格 仍然 关系 密切 。 

亚当 : 德 安 杰 罗 ， 扎 克 伯 格 艾 斯 特 高 中 时 的 发 小 ， 已 经 来 来 去 去 好 
几 次 了 ， 最 后 他 自己 开 了 一 家 新 公司 ， 并 且 带 走 了 facebook 的 顶级 工 
程 师 查理 : 奇 弗 。 

但 是 最 引 人 注 目的 离职 是 达 斯 汀 :莫斯科 维 次 ， 从 事业 初始 时 就 是 
扎 克 伯 格 的 股 肽 之 臣 ， 至 今 仍 是 公司 最 大 的 股东 之 一 ， 他 拥有 7% 的 股 
份 。 莫 斯 科 维 次 和 德 安 杰 罗 仍 与 扎 克 伯 格 关系 密切 。 莫 斯 科 维 注 离 开 
后 开 了 他 自己 的 网 络 软件 公司 ， 名 叫 asana， 很 早 之 前 他 就 开始 琢磨 这 
个 想法 了 。 他 致力 于 打造 一 个 与 facebook 相 关 的 在 线 商 用 软件 产品 ， 
和 google 文 档 、 微 软 的 office 和 其 他 同类 软件 竞争 。 

这 是 个 巨大 的 野心 勃勃 的 愿景 。 他 说 他 考虑 了 很 久 ， 看 是 否 可 以 
继续 呆 在 facebook 实 现 这 个 新 想法 ， 但 最 终 的 结论 是 这 会 分 散 他 对 
facebook 的 注意 力 。 

当 公 司 员工 超过 1 000 名 ， 各 个 部 门 逐渐 变 得 专业 化 时 ， 这 个 自学 
成 才 的 由 室友 变 成 的 财务 官 的 影响 力 不 可 避免 地 衰弱 了 。 他 经 过 很 长 
时 间 的 磨合 才 逐 渐 控 制 了 公司 的 发 展 方向 。 但 是 公司 壮大 时 ， 扎 克 伯 
格 的 权力 也 跟着 壮大 ， 莫 斯 科 维 尝 的 权力 被 前 弱 了 。 尽 管 他 占有 大 量 
的 股份 ， 但 他 已 经 不 能 再 发 挥 以 往 的 影响 力 了 。 

他 们 在 公司 发 展 方向 上 产生 了 分 歧 ， 据 他 们 共同 的 朋友 说 ， 当 你 
和 一 个 喜欢 大 权 独 揽 的 人 共事 时 ， 这 种 分 歧 就 变 得 不 可 调和 了 。 而 且 
因为 扎 克 伯 格 一 再 表示 他 对 增加 功能 令 facebook 在 工作 场所 发 挥 更 大 
的 作用 毫 无 兴趣 ， 莫 斯 科 维 注 离 开 facebook 组 建 asana 就 在 情理 之 中 
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每 次 离职 事件 中 ， 扎 克 伯 格 的 好 友 们 -- 他 们 也 认同 这 一 说 法 ， 一 
致 开明， 他 们 的 离 去 并 非 因为 和 马克 有 本 质 上 的 冲突 。 德 安 杰 罗 ， 扎 
克 伯 格 合 作 时 间 最 长 的 好 同志 说 他 只 是 不 适合 大 公司 党 单 需要 妥协 决 


策 。 他 说 ， 他 仍然 非常 关注 facebook， 但 是 倦 于 应 付 每 天 的 官 样 文 
章 。 扎 克 伯 格 对 此 比 任何 人 都 有 耐心 ， 因 为 那 是 他 自己 的 公司 。 

克 里 斯 : 休 斯 ， 公 司 的 创始 人 之 一 ， 离 开 得 更 早 ， 也 更 加 直言 不 
讳 。 他 认为 扎 克 伯 格 常常 联络 的 朋友 们 ， 就 像 他 ， 离 开 facebook 部 分 
是 因为 他 们 感到 厌倦 了 。 和 扎 克 伯 格 一 起 工作 很 有 挑战 性 ， 他 说 ， 你 
永远 无 法 人 确认 你 所 做 的 他 是 否 喜 欢 ， 和 他 做 朋友 好 过 和 他 一 起 工作 。 

好 友 的 相继 离开 令 ceo 扎 克 伯 格 有 点 郁闷 。 他 说 离开 一 年 前 莫斯科 
维 沪 第 一 次 提出 想 辞 职 时 ， 他 很 难过 。 直 到 他 真正 辞职 ， 扎 克 伯 格 一 
直 抱 着 听天由命 的 态度 。 而 对 科勒 和 德 安 杰 罗 而 言 ， 扎 克 伯 格 说 我 希 
望 我 们 可 以 找到 一 个 方法 继续 发 挥 他 们 的 角色 。 

引入 桑 德 伯 格 作为 2 号 人 物 对 团队 影响 很 小 ， 但 是 莫斯科 维 尝 是 个 
例外 ， 他 没有 对 桑 德 介 格 团队 爆发 出 的 热情 听 之 任 之 ， 也 未 与 他 们 达 
成 共识 。 当 我 问 到 桑 德 伯 格 对 facebook 的 影响 时 ， 他 的 回答 一 如 既往 
地 直率 "当然 都 是 积极 的 影响 啦 "， 他 打开 话 匣子 ， 但 接 下 来 却 有 点 
欲 言 又 止 。" 我 积极 不 起 来 ， 因 为 我 觉得 她 的 想法 和 我 想 的 facebook 的 
进程 挺 矛 对 的， 当然 ， 我 很 理解 她 这 么 想 。 我 是 个 狂热 的 产品 信仰 
者 ， 我 相信 有 多 少 都 应 投资 到 产品 上 。 对 于 令 用 户 感 到 反感 ， 不 愿意 
加 入 网 站 的 投资 ， 越 少 越 好 。 这 样 就 经 常 导致 我 的 想法 和 她 在 上 面 投 
广告 相 冲 突 ， 但 那 是 她 的 工作 职责 。" 他 接着 说 ，" 她 做 得 不 错 ， 她 理 
清 了 广告 在 facebook 上 的 投放 方式 ，" 但 是 又 加 了 一 句 ，" 我 把 那 视 为 必 
要 的 魔鬼 。" 然 后 ， 他 承认 "也 许 现 在 终于 达到 一 个 合适 的 平衡 点 了 "。 

尽管 大 家 已 经 达成 共识 : facebook 靠 广告 便利 ， 扎 克 伯 格 还 是 常 
常 宣布 增加 用 户 仍 比 把 用 户 变 成 钱 更 重要 。 莫 斯 科 维 次 和 德 安 杰 罗 仍 
然 坚 定 不 移 地 相信 他 。 "今天 你 可 以 从 一 个 用 户 赚 到 1 美元 ， 但 如 果 你 
吸引 他 邀请 10 个 朋友 进来 ， 你 可 以 赚 11 块 ，facebook 还 处 于 快速 成 长 
时 期 ， 很 难说 现在 就 开始 权衡 利 浆 是 个 合适 的 时 机 。" 莫 斯 科 维 次 说 。 
德 安 杰 罗 同样 对 于 将 重点 放 在 广告 业务 上 毫 无 热情 。"' 我 个 人 认为 仍 在 
增长 时 期 ， 我 的 意思 是 ， 如 果 你 想 把 facebook 变 成 将 来 网 络 世界 的 一 
个 领先 产品 ， 正 如 我 所 希望 的 那样 ， 你 得 这 么 做 ， 把 它 推广 到 全 世界 
人 都 在 用 它 ， 对 我 而 言 ， 不 言 而 喻 的 是 你 必须 靠 一 个 全 世界 人 都 喜欢 
用 的 产品 才能 赚 很 多 钱 。" 


尽管 扎 克 伯 格 反对 广告 业务 的 盟友 们 撤退 了 ， 但 他 仍 坚 持 对 
facebook 的 长 远 规划 。" 让 人 们 了 解 我 们 现在 所 做 的 仅 是 个 开端 ， 这 非 
常 重要 。" 他 说 ，" 成 功 的 有 影响 力 并 能 最 终 胜 出 的 公司 ， 都 是 目光 长 
远 的 公司 。" 董 事 会 成 员 彼 得 . 泰 尔 始终 是 此 策略 的 坚定 支持 者 ， 他 也 
认为 需要 循序 渐进 地 加 强 facebook 的 用 户 端 。 即便 是 在 谈 公 司 发 展 史 
时 ， 如 果 扎 克 伯 格 侧重 其 他 问题 时 ， 泰 尔 就 会 坚定 地 重复 他 的 坚 
持 : "加 强 用 户 端 ， 加 强 用 户 端 。" 

现在 看 来 ， 扎 克 伯 格 引入 一 个 可 以 紧密 合作 的 人 来 关照 一 下 账单 
也 是 必要 的 和 有 效 的 。 公 司 在 发 展 壮 大 ， 桑 德 伯 格 努 力 建立 的 
facebook 清 晰 的 商业 模式 也 物 有 所 值 。facebook 的 用 户 仍 在 迅速 增加 ， 
尤其 是 被 交互 式 广 告 和 在 线 自助 广告 所 吸引 的 用 户 ， 专 注 于 较 大 的 广 
告 商 仍 是 facebook 的 主要 收入 来 产 。2009 年 时 ， 预 计 有 5.5 亿 的 营 收 ， 
比 2008 年 的 3 亿 有 了 惊人 的 70% 的 增长 。 而 且 ， 桑 德 伯 格 宣布 facebook 
预计 在 2010 年 末 实 现 全 面 僵 利 。 

麦克 : 墨 菲 ，facebook 体 格 殉 伟 广 为 人 知 的 老 销 售 员 ， 承 认 2006 年 
刚 进 公司 时 ， 他 一 直 有 些 焦 虑 ， 担 心 广告 业务 是 否 和 用 户 增长 受到 同 
等 的 重视 ， 这 焦虑 几乎 令 他 发 疯 ，" 我 的 挫败 感 大 大 降低 了 ，" 现 在 他 
说 ，" 马 克 对 于 任何 一 个 他 给 我 们 资源 的 承诺 从 未 爽 约 。" 公 司 有 150 个 
专门 做 广告 销售 的 员工 。 桑 德 伯 格 到 来 前 ，facebook 只 在 帕 洛 阿尔 托 
和 伦敦 设立 了 销售 部 ， 但 是 根据 桑 德 伯 格 的 规划 ， 在 后 续 几 年 ， 他 们 
在 都 柏林 、 巴 黎 、 和 悉尼、 斯德哥尔摩 和 多 伦 多 等 处 都 设立 了 办 事 处 。 

桑 德 伯 格 说 ， 任 何事 务 中 ， 关 注 用 户 增 长 与 僵 利 都 不 矛盾 ，" 我 们 
的 目标 是 ， 弄 清楚 人 们 共享 了 多 少 信息 ?同样 重要 的 是 ， 我 们 有 多 少 用 
户 ， 收 入 几何 ?这 些 都 是 非常 重要 的 整个 事业 的 推动 力 ， 但 你 不 能 只 做 
这 个 ， 不 做 那个 。" 

广告 业 开 始 将 目光 转向 facebook。 从 2008 年 到 2009 年 ， 使 用 
facebook 自 助 在 线 广告 的 广告 商 增 加 了 3 倍 。 国 际 广告 协会 在 2009 年 的 
调查 报告 指出 ，66% 的 市 场 人 员 通 过 不 同方 式 使 用 社区 型 媒体 ， 而 在 
2007 年 ， 只 有 20%。 如今 的 社区 型 媒体 几乎 就 是 facebook 的 天 下 ， 大 
部 分 的 美国 头号 广告 商 开 始 在 那儿 投 广告 了 ， 大 客户 包括 百事 、 宝 
洁 、 西 尔 斯 百货 和 联合 利 华 。facebook 的 用 户 也 随 着 大 公司 广告 业务 
的 入 驻 而 大 量 增加 。 商 业 页 面 有 人 k 百 万 的 粉丝 ， 每 天 有 超过 600 万 用 户 


成 为 这 些 页 面 的 新 粉丝 。 粉 丝 超 过 200 万 的 页 面 有 了 阿迪达斯 、 可 口 可 
乐 、 费 列 罗 金沙 巧克力 、 品 客 、skittles 彩 虹 糖 、 星 巴克 、 维 多 利 亚 的 
秘密 和 youtube。 

facebook 的 财务 前 景 看 来 一 片 光 明 ， 公 司 内 部 也 很 乐观 。2008 年 
初 ， 扎 克 伯 格 曾经 邀请 马克 :安德森 加 入 公司 董事 会 (填补 一 个 由 扎 克 
伯 格 控制 的 位 置 )， 当 时 他 还 不 能 充分 地 说 出 facebook 究 竟 能 做 多 
大 。 "facebook 有 个 我 们 熟视无睹 的 可 以 实现 货币 化 的 跳板 。" 他 
说 ，" 如 同 夜晚 紧 随 着 白天 ， 随 着 电视 、 广 播 、 杂 志 、 报 纸 广 告 收 入 的 
下 降 ， 大 约会 有 2 亿 广 告 费用 流入 市 场 ， 这 部 分 钱 主要 流向 了 网 络 。 而 
facebook 恰 巧 想 把 这 部 分 钱 当 作 它 所 有 的 用 户 活动 的 一 个 回报 ， 它 瞄 
准 了 这 部 分 钱 。" 

在 最 近 的 经 济 豪 退 期 ，facebook 的 生意 还 那么 好 ， 连 桑 德 伯 格 都 
很 惊讶 。 在 2008 年 后 半年 ， 公 司 大 幅 降 低 了 增长 目标 ， 削 减 了 预 
算 。" 整 个 世界 经 济 都 在 衰退 ， 我 有 点 紧张 。" 桑 德 伯 格 说 。 看 上 去 ， 
不 可 避免 的 全 球 经 济 衰退 将 会 重创 facebook。 

但 是 没有 ， 在 2009 年 中 的 一 次 访谈 中 ， 她 说 : "我 们 的 广告 率 基 本 
上 保持 住 了 ， 在 一 个 别家 都 不 断 剧烈 降低 目标 的 时 期 ， 我 们 却 越 来 越 
好 ， 越 来 越 好 。" 统 计 公司 康 姆 斯 克 报 告 表明 ， 美 国 在 线 广告 业务 正在 
转向 社区 型 网 络 ， 现 在 占 总 体 广告 份额 的 21%。2009 年 6 月 ，facebook 
展示 了 2 700 万 条 广告 。" 这 就 是 大 家 都 在 等 待 的 ， 关 于 我 们 商业 模式 
的 传奇 。" 桑 德 伯 格 说 ，" 我 们 找到 了 盈利 模式 ， 那 就 是 广告 ， 那 就 是 
我 们 做 的 生意 ， 它 行 之 有 效 。"facebook 公 司 再 也 没有 人 费 尽心 机 去 和 
她 意见 相左 了 。 
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要 为 全 世界 创造 出 一 个 交流 工具 。 

马克 : 扎 克 伯 格 坐 在 一 辆 大 客车 里 ， 在 西班牙 潘 普 洛 纳 著名 的 纳 瓦 
拉 国 立 大 学 校园 里 穿行 。 时 间 是 2008 年 10 月 ， 他 刚刚 在 该 校 最 大 的 礼 
堂 里 完成 了 长 达 1 个 小 时 的 演讲 。 讲 堂 只 有 约 400 个 座位 ， 但 那天 挤 进 
来 的 学 生 至 少 有 600 人 。 在 客车 准备 离开 时 ， 人 们 聚集 起 来 ， 发 疯 一 样 
地 用 力 挥手 吸引 扎 克 伯 格 的 注意 力 。 当 客车 开动 时 ， 大 约 五 六 个 女孩 
跑 在 了 前 面 。 当 他 们 到 达 下 一 个 目的 地 -- 总 统 办 公 室 时 ， 那 几 个 女孩 
已 经 在 那里 了 。 扎 克 伯 格 顺 从 地 答应 了 她 们 合影 的 要 求 (当然 ， 是 用 来 
发 在 她 们 的 facebook 上 的 )。 之 后 ， 女 孩 们 中 间 爆 发 出 得 意 洋洋 的 咯咯 
笑 声 ， 她 们 目光 中 依然 带 着 惊 记 ， 仿 佛 不 相信 自己 的 好 运气 。" 你 现在 
可 是 个 摇滚 明星 了 。" 扎 克 伯 格 的 私人 助理 安 尼 卡 : 弗 拉 戈 特 (anikka 
fragodb 说 。 弗 拉 戈 特 是 跟随 扎 克 伯 格 一 起 完成 欧洲 宣传 之 旅 的 3 个 
facebook 的 雇员 之 一 (此 外 还 有 我 )。 

2009 年 3 月 ， 尼 尔 森 公司 研究 所 宣告 -了 互联 网 划时代 的 巨变 : 全 
世界 的 互联 网 用 户 在 社交 网 络 上 人 花费 的 时 间 第 一 次 超过 了 使 用 邮件 的 
时 间 ， 这 种 新 型 的 沟通 方式 已 经 变 成 了 主流 。 全 世界 的 用 户 花 在 社交 
网 上 的 总 时 间 在 2008 年 呈现 了 63% 的 健康 增长 ， 然 而 ，facebook 的 时 
间 增 长 却 在 另 一 个 数量 级 上 ， 将 尼尔森 统计 到 的 其 他 所 有 类 似 服 务 远 
远 抛 在 了 后 面 。facebook 的 用 户 总 时 间 增 长 了 566% ， 高 达 205 亿 分 
钟 。 

facebook 近 两 年 的 全 球 增 长 规模 很 难 确定 。 从 2006 年 秋天 ， 
facebook 对 非 学 生 用 户 开 放 的 那 一 刻 起 ， 全 世界 的 英语 使 用 者 就 开始 
大 规模 涌 入 。 在 2008 年 初 ，facebook 开 创 了 一 项 新 颖 的 翻译 项 目 ， 到 
2008 年 底 时 ， 网 站 便 有 了 35 个 语言 版 本 。 当 时 ，facebook 的 国际 化 项 
目 仅仅 处 于 初期 ， 美 国 以 外 的 活跃 用 户 就 已 经 达到 了 1.45 亿 ， 占 总 数 
的 70%。 当 时 尼尔森 的 统计 显示 ， 全 世界 30% 的 互联 网 用 户 都 注册 了 
facebook， 这 个 数字 比 一 年 前 增长 了 11.1%。 用 户 量 仅 次 于 google。 

facebook 公 司 的 自我 预期 也 在 不 断 被 超越 。2009 年 初 ， 野 心动 
过 、 当 时 还 对 外 保密 的 内 部 目标 是 到 年 底 前 达到 用 户 2.75 亿 人 ， 即 使 


在 公司 内 部 也 少 有 人 认为 能 够 完成 。 但 后 来 这 个 数字 在 8 月 就 实现 了 ， 
到 了 9 月 ， 用 户 量 达 到 了 3 亿 ， 遍 及 180 个 国家 。 到 2009 年 后 期 ， 新 用 户 
的 增长 速度 高 达 每 天 100 万 。 

难以 置信 的 统计 数据 持续 出 现 : 据 facebook 全 球 监 控 系 统 
(globalmonitor) 称 ， 全 球 有 11 个 国家 ， 超 过 30% 的 公民 都 成 了 facebook 
用 户 ， 这 些 国家 包括 挪威 (45%)、 加 拿 大 (43%)、 智 利 (35%) 和 英国 
(37%) 等 。 在 狭小 的 冰岛 ，52% 的 国民 都 使 用 facebook 服 务 。 在 文 莱 、 
柬埔寨 、 马 来 西亚 、 新 加 坡 和 其 他 的 一 些 国 家 里 ，facebook 是 排名 第 
一 的 社交 网 站 。 据 康 姆 斯 克 的 统计 ， 在 2008 年 5 月 ，facebook 的 全 球 访 
问 量 超过 了 myspace。 2008 年 年 中 ，google 全 球 搜 索 关 键 词 
中 ，"facebook" 的 搜索 次 数 超过 了 "sex"( 性 )。 

在 facebook 各 部 门 间 一 直流 传 着 的 一 个 笑话 ， 称 facebook 追 求 的 
是 "完全 控制 "， 其 有 趣 的 原因 是 这 句 话 正在 成 为 令 人 惊讶 的 事实 。 扎 
克 伯 格 很 早 之 前 就 意识 到 ， 大 部 分 用 户 不 愿意 伦 时 间 同 时 在 多 个 社交 
网 站 上 为 自己 填写 多 个 简介 。 他 也 从 在 哈佛 和 帕 洛 阿尔 托 关 于 "网 络 化 
效应 "没完 没 了 的 自由 讨论 中 意识 到 ， 某 个 交流 平台 一 旦 巩固 下 来 ,一 
个 赢家 通 吃 的 市 场 很 快 就 会 加 速 形 成 。 人 们 愿意 加 入 使 用 用 户 数 量 最 
多 的 交流 工具 。 因 此 ， 他 设立 了 目标 ， 不 仅仅 为 美国 ， 而 是 要 为 全 世 
界 创造 出 一 个 交流 工具 ， 其 目的 是 超越 共 他 各 处 的 一 切 社 交 网 站 ， 启 
取 他 们 的 用 户 ， 并 且 成 为 实在 的 行业 标准 。 在 他 看 来 ， 不 成 功 ， 便 成 
全 8 

在 巴西 、 中 国 、 日 本 、 韩 国 和 俄罗斯 这 几 个 关键 国家 和 其 他 的 几 
个 地 区 ， 其 他 的 社交 网 络 比 facebook 拥 有 更 多 的 用 户 ， 这 些 国家 都 山 
本 地 玩家 控制 首 整 个 市 场 。 对 于 扎 克 伯 格 来 说 ， 削 弱 这 些 对 手 的 支配 
地 位 是 一 个 至 关 紧 要 的 战略 性 任务 。 就 像 扎 克 伯 格 在 他 的 西班牙 之 旅 
中 对 马德里 的 观众 所 说 : "开放 整个 世界 并 非 一 朝 一 夕 ， 这 是 个 需 
10~15 年 的 事情 。" 而 他 还 有 很 多 工作 要 做 。 

但 是 ， 为 什么 facebook 会 如 此 迅速 地 增长 ?在 搬 到 加 利和 福 尼 亚 之 后 
不 久 ， 扎 克 伯 格 就 开始 思考 facebook 转 变 成 全 球 现象 的 可 能 性 。 受 大 
野心 家 肖 恩 :帕克 的 影响 ， 扎 克 伯 格 开 始 沉 得， 如果 他 能 很 好 地 运作 ， 
这 个 网 站 可 能 会 成 长 为 国际 巨头 。 他 在 很 多 事情 上 都 决策 正确 ， 为 此 
后 的 全 球 性 迅速 增长 打下 了 基础 。 一 方面 ， 扎 克 伯 格 使 facebook 的 界 


面 保持 简单 、 干 净 和 整齐 。 就 像 google 一 样 ， 一 个 极 简 的 表面 包含 了 
幕后 的 海量 复杂 技术 ， 同 时 又 让 各 种 各 样 的 用 户 都 觉得 界面 友好 。 在 
这 次 西班牙 之 旅 的 其 中 一 站 ， 扎 克 伯 格 总 结 了 他 的 国际 化 战略 "做 最 
好 、 最 简单 的 、 能 让 用 户 用 最 方便 的 方式 分 享 信 息 的 产品 。" 

facebook 的 一 个 最 基本 的 特性 是 你 只 能 在 上 面 看 到 上 自己 的 朋友 ， 
这 也 是 他 们 能 够 在 多 个 国家 获得 成 功 的 制胜 关键 ， 这 种 基于 身份 识别 
的 基本 特性 将 facebook 从 一 开始 就 与 其 他 社交 网 站 区 分 开 来 ， 也 使 其 
成 为 众多 网 站 中 独一无二 的 全 球 现象 。 在 美国 的 众多 网 站 服务 中 ， 
facebook 是 感觉 上 最 不 美国 的 一 个 。 比 如 说 ， 在 意大利 使 用 facebook 的 
数 以 百 万 计 的 量 用 户 并 不 太 经 常 看 到 意大利 以 外 的 人 们 。 来 自 土 耳 
其 ， 智 利 ， 或 是 菲律宾 的 用 户 在 facebook 中 所 接触 到 的 价值 观 、 兴 
趣 、 语 气 和 日 常 行为 习惯 也 与 他 们 在 离线 世界 的 日 常生 活 非常 相似 。 

精确 来 说 ， 用 户 在 facebook 上 所 用 的 语言 ， 也 渐渐 与 他 们 的 线 下 
生活 接轨 。facebook 在 2008 年 初 发 布 的 翻译 工具 是 他 们 有 史 以 来 最 传 
大 的 产品 创新 之 一 ， 也 对 他 们 日 后 在 全 球 发 展 产 生 了 巨大 影响 。 那 年 
年 底 ，facebook 的 使 用 语言 增加 到 了 35 人 个， 包括 中 国 大 陆 使 用 的 简体 
中 文 以 及 中 国 香 港 和 台湾 地 区 所 偏好 的 繁体 中 文 。 到 2009 年 底 ， 
facebook 使 用 的 语言 已 达 70 种 ， 涵 盖 了 98% 的 世界 人 口 所 使 用 的 语 
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facebook 的 翻译 工具 采用 了 一 种 新 颖 的 方法 ， 很 好 地 利用 了 世界 
各 地 用 户 的 疯狂 热情 。 他 们 并 没有 安排 自己 的 雇员 或 是 找 承 包 商 花费 
数 年 时 间 将 站 内 的 30 万 条 词语 和 短语 翻译 成 其 他 许多 种 语言 ， 而 是 把 
这 个 任务 转交 给 了 全 世界 ， 并 收获 了 巨大 的 集体 智慧 。 
在 开发 每 一 个 语言 版 本 的 时 候 ，facebook 的 软件 会 给 用 户 提 供 一 
个 待 翻 译 的 词语 。 每 个 使 用 facebook 的 人 都 可 以 解决 一 个 或 多 个 的 西 
班 牙 语 、 德 语 、 班 图 语 (swahili) 或 者 塔 家 路 语 (tagalog) 的 一 个 词语 。 每 
个 词语 都 被 很 多 人 翻译 ， 然 后 软件 将 询问 该 语言 的 母语 者 ， 用 投票 选 
出 最 好 的 词语 或 短语 来 填补 空缺 。 
这 个 工具 最 早 在 2008 年 1 月 用 于 西班牙 语 版 本 上 ， 当 时 在 西班牙 语 
家 已 经 有 280 万 用 户 使 用 facebook 的 英文 版 。 仅 仅 在 4 周 之 内 ， 世 界 
各 地 的 西班牙 语 使 用 者 就 创造 出 了 一 个 完整 的 版 本 。facebook 的 工程 
师 只 需 插入 总 结 ， 于 是 西班牙 语 版 facebook 在 2 月 11 日 就 上 线 了 。 下 一 


个 德 广 版，2 000 人 只 花 了 两 个 星期 ，3 月 3 日 上 线 ， 而 法 语 版 本 是 4000 
名 用 户 在 不 到 2 天 的 时 间 内 完成 的 。 增 加 新 的 语言 版 本 几乎 没有 给 
facebook 增 加 任何 成 本 。facebook 中 标志 性 应 用 " 捅 你 一 下 "， 由 用 户 分 
别 翻译 成 西班牙 语 "daruntoque"、 人 德语 "anklopfen" 和 法 语 "envoyer un 
poke"o 

这 个 项 目的 开展 扎 克 伯 格 并 没有 过 问 。" 我 非常 为 之 矣 做 ， 因 为 这 
个 产品 我 根本 没有 参与 。" 在 翻译 者 项 目 上 线 时 他 说 ，" 这 难道 不 就 是 
创业 过 程 中 最 令 人 期 盼 的 结果 吗 ? 你 根本 不 需要 关照 任何 事情 ， 就 能 
人 创造 出 与 公司 理念 如 此 契合 的 产品 。" 

facebook 的 平台 战略 ， 即 允许 任何 第 三 方 基于 他 们 的 平台 自行 编 
写 程 序 也 从 本 质 上 促进 了 他 们 的 国际 化 扩张 。 从 2008 年 7 月 开始 ， 
facebook 人 允许 开发 者 们 在 应 用 程序 上 使 用 翻译 工具 ， 因 而 facebook 程 序 
也 开始 出 现 了 多 语言 版 本 。2008 年 秋天 ， 当 扎 克 伯 格 访问 西班牙 时 ， 
facebook 上 已 经 有 超过 6 000 个 西班牙 语 版 本 的 应 用 程序 。 对 于 西班牙 
或 智利 、 哥 伦比 亚 的 用 户 来 说 ，facebook 就 像 是 一 个 西班牙 语 网 站 一 
样 。 西 班 牙 语 版 本 上 线 8 个 月 后 ， 西 班 牙 语 使 用 者 翻 了 4 倍 ， 到 达 了 1 
200 万 。 "我们 觉得 我 们 能 够 获得 多 达 30%~40% 的 西班牙 语 使 用 
者 。" 扎 克 伯 格 在 马德里 对 记者 们 说 。( 光 西班牙 就 有 4 600 万 人 口 )。 

扎 克 伯 格 的 全 球 化 探索 中 有 一 个 很 教育 意义 的 组 成 部 分 。 在 纳 瓦 
拉 拥 挤 闷热 的 讲堂 里 ， 他 说 facebook 是 给 "全 世界 所 有 年 龄 的 所 有 人 "用 
的 ， 让 人 们 了 解 更 多 身边 人 的 信息 会 "制造 出 更 多 的 关心 "。 扎 克 伯 格 
坚持 facebook 应 该 是 一 种 教 人 从 善 力量 的 理念 ， 并 由 此 获得 了 一 个 出 

意料 的 同盟 -- 他 的 导师 和 董事 会 成 员 彼 得 . 泰 尔 。 这 个 对 冲 基金 经 理 

和 风险 投资 家 认为 facebook 是 使 世界 变 得 更 小 的 关键 工具 。" 在 全 球 化 
的 世界 里 ， 人 们 之 间 的 距离 应 该 更 近 ，" 他 说 ，" 我 们 思想 中 的 关键 价 
值 观 会 变 得 更 加 宽容 。 我 喜欢 facebook 模 式 的 原因 是 它 以 真实 的 个 人 
为 中 心 ， 使 得 人 们 不 仅 可 以 在 他 们 的 固有 语 境 中 ， 还 可 以 在 固有 语 境 
之 外 与 其 他 朋友 建立 友谊 ， 开 拓 关 系 。 全 球 化 并 不 一 定 意味 着 你 要 和 与 
世界 上 的 每 一 个 人 成 为 朋友 ， 然 而 全 球 化 在 一 定 程 度 上 意味 着 你 将 会 
在 更 多 的 语 境 中 对 更 多 人 开放 。。 在 西班牙 的 另 一 个 会 议 上 ， 当 记者 
问 到 为 何 facebook 会 成 功 时 ， 扎 克 伯 格 回答 说 : "如 果 你 提供 了 更 好 的 
分 享 信息 的 方式 ， 就 会 改变 人 们 的 生活 。" 


然而 ， 扎 克 伯 格 的 facebook 其 实 是 彻底 的 美国 制造 ， 尽 管 在 国际 
用 户 看 来 并 非 如 此 。facebook 的 美国 化 不 是 在 某 个 阿塞拜疆 的 年 轻 人 
遇 到 一 个 来 自 俄 克 拉 荷 马 州 的 孩子 时 显现 ， 而 是 在 其 对 人 们 行为 的 预 
设 。 扎 克 伯 格 的 价值 观 反 映 了 美国 人 一 直 宣 扬 的 自由 精神 。facebook 
将 这 些 价值 观 传 至 全 世界 ， 其 影响 有 正面 也 有 人 负面。 

在 美国 ， 人 们 觉得 一 定 程度 的 透明 度 和 言论 自由 是 理所当然 的 ， 
然而 ， 在 其 他 的 文化 中 ， 这 些 却 可 能 导致 付出 巨大 的 人 代价。 沙特 阿拉 
伯 的 一 位 父亲 发 现 自己 的 女儿 在 facebook 上 与 男性 交流 后 ， 竟 杀害 了 
她 。 在 阿联酋 ， 用 户 们 组 建 的 诸如 "海湾 航空 太 差 了 "和 "抵制 迪拜 海豚 
馆 " 的 抗议 小 组 都 还 在 界限 之 内 。 然 而 facebook 也 测试 出 了 他 们 的 底 
线 。 当 群 组 渐渐 增长 ， 出 现 了 诸如 拥有 138 个 成 员 " 迪 和 拜 女 同性 恋 " 小 组 
时 ， 当 地 政府 就 将 facebook 完 全 禁用 了 。 

世界 各 地 的 许多 政府 都 在 努力 研究 ， 如 何 控制 那些 过 分 利用 了 
facebook 所 提供 的 自由 的 用 户 们 。 在 意大利 ， 当 褒扬 狱 中 的 黑社会 头 
目的 facebook 群 组 出 现 了 以 后 ， 一 位 参议 院 提交 了 一 份 议 案 ， 建 议 迫 
使 facebook 撤 下 为 犯罪 行为 " 炉 动 辩护 "的 内 容 ， 然 而 此 议案 并 未 获 通 
过 。 (facebook 的 内 部 政策 更 加 详尽 ， 他 们 会 撤 下 宣扬 仇恨 、 暴 力 或 是 
违法 的 内 容 。) 

在 约旦 河西 岸 ， 抗 议 者 们 的 愤怒 直 指 facebook， 并 且 将 其 变 成 了 
微妙 的 国际 政治 问题 ， 在 占领 区 的 犹太 移民 十 分 气愤 facebook 要 求 他 
们 说 自己 住 在 巴勒斯坦 。 一 个 叫做 "这 里 不 是 巴勒斯坦 ， 是 以 色 列 "的 
群 组 迅速 召集 了 13 800 名 成 员 。 几 天 之 后 ，facebook 同 意 了 让 一 些 大 型 
聚居 区 的 居民 宣称 他 们 居住 在 以 色 列 。 而 同时 ， 另 一 个 名 为 "facebook 
上 所 有 的 巴勒斯坦 人 "的 成 员 增 长 到 8 800 人 ， 并 且 开 始 抱 息 ， 其 中 就 
包括 facebook 人 迫使 住 在 东 耶 路 撤 冷 的 巴勒斯坦 人 宣称 他 们 住 在 以 色 
列 ， 而 以 色 列 在 东 耶 路 撒 冷 的 占领 在 国际 上 并 未 被 承认 。 于 是 现在 ， 
约旦 河西 岸 的 用 户 既 可 以 说 他 们 住 在 以 色 列 ， 也 可 以 说 在 巴勒斯坦 。 

尽管 美国 式 价值 观 中 的 透明 度 并 非 不 能 经 常 被 接受 ， 但 在 许多 文 
化 背景 下 的 人 们 正在 接受 着 更 高 的 开放 度 。 在 菲律宾 ， 在 facebook 上 
发 布 四 五 月 份 的 度假 照片 以 及 在 旅行 中 时 时 更 新 状态 通知 朋友 ， 已 经 
成 为 中 产 阶级 们 的 惯常 生活 方式 。 到 2008 年 底 ，facebook 上 的 互动 变 
得 格外 流行 ， 以 至 于 意大利 的 国家 邮政 系统 开始 在 办 公 室 里 禁止 上 


facebook。 (然而 在 那不勒斯 ， 官 方 规定 公司 应 允许 雇员 每 天 用 一 小 时 
以 内 的 时 间 . 上 facebook。) 

文化 差异 并 不 能 阻挡 大 势 所 趋 ， 在 许多 个 国家 ， 人 们 发 现 使 用 
facebook 已 成 必然 。2008 年 4 月 ， 丹 麦 首 相 拉 斯 穆 森 (anders fogh 
rasmussen) 在 facebook 上 拥有 1.2 万 个 支持 者 ， 他 也 亲自 回复 每 一 条 评 
论 。 那 时 他 决定 举办 一 次 与 他 在 facebook 上 认识 的 人 一 起 进行 的 集体 
慢跑 活动 ， 一 位 幕僚 称 这 是 与 普通 选民 沟通 的 一 个 绝 佳 方式 。 名 不 见 
经 传 的 哥伦比亚 播 滚 乐队 也 开始 求助 于 facebook。 比 如 koyik utho， 这 
个 因 日 本 动漫 得 名 的 重金 属 乐队 在 facebook 上 找到 了 自己 的 听众 ， 并 
且 通 过 这 个 平台 宣传 演唱 会 和 专辑 。 

facebook 的 美国 化 也 有 一 个 方面 是 优势 ， 特 别 是 早期 在 美国 以 外 
的 学 生 中 。 源 于 哈佛 和 党 春藤 盟 校 的 学 术 根 基 使 facebook 更 具有 说 服 
力 。" 我 曾 听 facebook 的 人 说 ， 他 们 曾 担忧 这 样 的 根基 让 他 们 看 起 来 比 
较 精 英 化 ， 但 事实 上 ， 全 世界 的 孩子 都 会 仰视 这 些 学 校 。" 杰 瑞 德 : 科 
恩 (jared cohen) 说 ， 他 曾 写 了 《圣战 之 子 》 这 本 书 ， 前 释 了 中 东 青 年 如 
何 看 待 文 化 和 扩 术 。 早 在 2007 年 年 中 ，facebook 就 有 2 万 个 说 英语 的 埃 
及 用 户 ， 他 们 多 是 著名 的 西方 化 高 校 的 在 校 学 生 和 离 校 不 久 的 毕业 
生 。" 我 每 天 要 上 facebook 约 3 个 小 时 ， 经 常 在 夜里 也 上 。"2007 年 5 月 ， 
一 位 开罗 的 市 场 高 管 雪 利 : 艾 尔 马 瑞 吉 (sherry el-maayirgy) 这 样 对 《今日 
埃及 》(egypt today) 英 文 杂 志 说 。"facebook 确 实 是 一 个 很 棒 的 地 方 ， 你 
可 以 认识 新 的 人 ， 也 可 以 和 已 经 各 奔 东 西 的 老 朋 友 们 联系 。" 但 这 篇 报 
道 还 提 到 ， 许 多 在 线 行为 是 很 放荡 的 ， 有 一 个 叫做 "如 果 这 个 组 超过 1 
000 人 ， 我 女 朋 友 就 会 和 我 上 床 " 的 本 地 群 组 获得 了 许多 支持 性 的 评 
论 。 并 且 选 美 活动 也 日 益 活跃 ， 其 中 有 一 个 组 就 叫 作 " 开 罗 美 国 大 学 最 
火 羔 的 姑娘 "。 

facebook 在 全 世界 的 迅速 增长 给 美国 人 带 来 了 错误 的 印象 ， 认 为 
这 是 个 主要 给 小 孩 玩 的 网 站 。 正 当 美 国 的 许多 成 年 人 依然 拒绝 使 用 或 
是 很 快 失去 兴趣 时 ， 在 其 他 大 多 数 国家 facebook 的 用 户 正在 向 所 有 年 
龄 段 的 用 户 扩张 。 据 尼尔森 的 统计 ，facebook 在 2008 年 全 球 增长 的 最 
大 份额 来 自 35~49 岁 的 人 群 。 到 现在 ， 这 个 年 龄 段 的 用 户 已 经 构成 
facebook 总 用 户 的 二 分 之 一 。" 从 国际 上 来 说 ， 人 们 觉得 facebook 是 主 
流 ， 而 myspace 着 重 吸引 年 轻 化 的 用 户 群 体 。" 尼 尔 森 公司 的 一 份 关于 


全 球 社交 网 络 的 报告 指出 。facebook 似 乎 是 真实 世界 状况 的 反映 。 在 
世界 上 的 大 部 分 地 区 ， 女 性 都 占据 了 facebook 用 户 的 一 多 半 ， 除 了 在 
中 东 和 非洲 .这 些 地 区 的 国家 都 是 女性 权利 被 极 大 限制 的 地 方 。 

在 某 些 国家 ，facebook 赋 予 个 体 权 利 的 重要 性 常 比 其 他 国家 意义 
更 加 凸显 。 受 过 良好 教育 的 中 东 年 轻 人 常常 是 热情 县 活跃 的 facebook 
用 户 。" 那 里 孩子 的 个 人 简介 是 最 复杂 的 。"《 圣 战 之 子 》 的 作者 科恩 
说 ，" 这 些 国家 都 处 在 强权 镇 压 之 下 ， 人 们 几乎 没有 表达 的 途径 ， 所 以 
他 们 在 网 上 比 在 现实 生活 中 更 能 感受 到 真实 世界 。" 在 土耳其 和 智利 ， 
facebook 在 受 教育 的 社交 圈子 中 无 处 不 在 ， 以 至 于 不 上 facebook 就 等 同 
于 自我 隔离 。 其 中 原因 可 能 就 是 ， 这 两 个 国家 不 久之 前 都 经 历 了 高 压 
时 期 ， 反 对 政府 可 以 使 一 个 人 永远 消失 。 

facebook 面 临 的 对 手 们 依然 强大 。myspace 仍 然 在 全 世界 范围 内 保 
持 着 极 大 规模 ， 然 而 研究 机 构 的 数据 已 经 显示 出 其 在 许多 国家 的 衰退 
现象 。 更 令 人 担心 的 是 那些 主导 着 某 个 国家 或 地 区 的 社交 网 站 。 在 日 
本 ， 为首 的 社交 网 站 mixi 的 服务 非常 尖端 ， 它 在 手机 上 能 像 在 电脑 上 
一 样 运行 ， 并 且 他 们 以 游戏 作为 专攻 对 象 。 

2008 年 ，google 将 orkut 总 部 移 到 了 巴西 ， 依 然 主导 着 巴西 市 场 和 
印度 市 场 ， 此 外 orkut 宫 中 再 没有 其 他 主要 国家 。alexa 互 联网 数据 服务 
显示 ，2009 年 末期 ，facebook 在 受 欢 迎 程度 上 超越 了 orkut， 即 便 如 
此 ，orkut 在 印度 还 是 非常 强大 的 。orkut 在 印度 和 巴西 的 受 欢 迎 程度 其 
至 带 来 了 一 种 新 型 朝 靳 -- 年 轻 的 印度 男性 开始 漂 洋 过 海 坐 飞机 苦行 万 
里 去 巴西 与 在 orkut 上 认识 的 女 网 友 见 面 。 为 了 在 印度 与 orkut 抗 衡 ， 
facebook 不 仅仅 开发 了 使 用 者 最 多 的 北 印 度 语 版 本 ， 还 包括 其 他 的 语 
言 ， 例 如 孟加拉 语 、 马 来 亚 拉 姆 语 、 旁 遮 普 语 、 泰 米尔 语 和 泰 卢 固 语 
版 本 。 

巴西 也 许 是 facebook 取 代 orkut 争 取 用 户 数量 的 最 后 一 役 ， 但 
facebook 在 别处 还 面临 着 更 多 艰苦 战斗 。 在 2004 和 2005 年 ， 当 facebook 
在 美国 受 欢 迎 程 度 安 露头 角 时 ， 德 国 、 西 班 牙 、 俄 罗斯 和 中 国 的 本 土 
企业 家 们 便 仿 照 facebook 创 造 出 了 以 学 生 为 基础 的 社交 了 网络。 虽然 
facebook 已 经 超越 了 德国 的 studivz 和 西班牙 的 克隆 对 手 tuenti， 这 些 仿 
效 网 站 依然 在 俄罗斯 占据 着 大 量 的 用 户 资源 。 


倒霉 的 friendster 在 美国 国内 几乎 已 被 遗忘 了 ， 然 而 在 2009 年 中 期 
之 前 ， 它 是 facebook 在 东南 亚 市 场 的 最 大 障碍 。friendster 的 1.05 亿 用 户 
中 90% 都 来 自 东 南亚 地 区 ， 然 而 到 了 2009 年 末 ，facebook 在 其 最 主要 
的 三 个 国家 大 胜 friendster， 成 为 印尼 、 马 来 西亚 和 菲律宾 的 所 有 网 站 
类 型 中 的 第 一 。 

中 国 国内 最 大 的 facebook 仿 效 产品 "校内 网 "在 2008 年 迎 来 了 巨大 的 
增长 ， 当 时 日 本 的 软银 风险 投资 公司 (sofibankventurecapital) 为 其 母 公 
司 注资 4.3 亿 美元 。 紧 接着 ， 校 内 网 改名 为 人 人 网 ， 以 开拓 市 场 。 

facebook 抗 衡 人 人 网 (同时 也 有 friendster) 的 一 部 分 力量 来 自 和 香港 
富翁 李嘉诚 的 紧密 伙伴 关系 。 李 嘉 诚 在 2007 年 底 和 微软 一 起 向 
facebook 投 了 1.2 亿 美元 。 这 个 商业 巨头 掌控 着 包括 和 记 黄 埔 (hutchison 
whampoa) 在 内 的 许多 公司 ， 和 记 黄 埔 是 生意 遍及 南亚 的 主要 移动 电话 
服务 提供 商 ， 它 已 经 在 该 地 区 发 布 了 一 款 特 殊 的 "facebook 电 话 "。 在 像 
印度 和 印尼 这 样 的 国家 里 ， 人 们 普遍 通过 手机 使 用 社交 网 络 ， 所 以 
facebook 也 正 与 当地 的 移动 运营 商 建立 伙伴 关系 。 同 时 他 们 还 发 布 了 
一 款 "小 型 "版 的 供电 脑 使 用 的 网 站 页 面 ， 此 版 本 只 提供 最 基本 的 功能 
(省 去 视频 、 聊 天 和 其 他 的 一 些 功 能 )， 但 要 求 的 带宽 很 小 ， 在 网 络 信 
号 不 强 的 地 方 很 好 用 。 

facebook 正 在 开始 为 每 一 个 国家 定制 产品 模型 ， 以 适应 当地 人 的 
偏好 。 例 如 ， 他 们 在 德国 和 具有 支配 地 位 的 本 地 邮件 提供 商 合 作 ， 使 
注册 和 添加 邮件 地 址 中 的 好 友 更 加 容易 。 在 日 本 ，facebook 的 博客 和 
手机 功能 很 快 会 改进 ， 变 得 更 加 易 用 。 实 名 化 依然 是 使 用 facebook 的 
大 势 ， 但 管理 人 员 也 开始 思考 如 何 适应 日 本 用 户 不 愿意 用 实名 公开 使 
用 facebook 的 习惯 。 

facebook 的 自身 规模 是 一 个 不 断 增长 的 优点 。 尖 端的 社交 网 络 功 
能 需要 大 量 金钱 来 开发 。 然 而 由 于 其 巨大 的 用 户 基数 ，facebook 的 每 
一 行 代码 的 使 用 率 都 比 其 他 任何 一 个 网 站 的 类 似 代码 要 高 ， 这 也 使 得 
对 手 不 再 可 能 像 以 前 一 样 直接 村 穷 facebook 的 软件 。 按 照 用 户 比 率 来 
说 ，facebook 运 行 和 开发 的 成 本 部 低 了 许多 ， 随 着 时 间 推 移 ， 对 于 对 
手 来 说 ， 这 将 是 最 骇 人 的 优势 。 

扎 殉 伯 格 常 说 在 facebook 的 近期 发 展 中 ， 增 长 比 僵 利 更 加 重要 ， 
其 主要 原因 就 是 在 美国 之 外 区 域 性 竞争 对 手 的 力量 。 他 并 非 -- 个 多 虑 


者 ， 他 仅 有 的 担忧 就 是 国家 主义 和 封闭 的 地 方 文 化 会 使 诸如 orkut 之 类 
的 社交 网 络 占 了 facebook 的 上 上风。 在 我 和 他 在 马德里 碰面 的 几 天 之 
前 ， 他 在 德国 接受 采访 时 坦率 地 说 : "增长 是 最 重要 的 ， 伪 利 只 在 第 二 
位 。" 他 的 观点 很 快 便 在 互联 网 上 被 指摘 为 幼稚 ， 在 我 随同 扎 克 伯 格 的 
行程 中 ， 仍 然 不 断 有 博客 作者 和 媒体 用 这 个 话题 来 纠缠 他 。 

扎 克 伯 格 愿意 忍受 长 达 数 周 的 欧洲 路 演 的 唯一 原因 ， 就 是 对 于 
facebook 国 际 性 增长 需求 的 热切 有 盼望。 他 本 不 喜欢 站 在 众人 面前 演 
讲 ， 但 如 果 这 是 必须 的 代价 ， 他 当然 要 去 做 。 在 马德里 与 一 群 当地 企 
业 家 的 会 议 中 ， 东 道 主 欢迎 他 时 说 : "对 于 你 的 到 来 我 们 期 望 很 


高 。" 他 的 同事 们 也 开始 阿 雇 ， 但 扎 克 伯 格 仍然 面 无 表情 ， 声 音 严肃 认 
真 
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他 市 着 目的 上 路 ， 但 却 坚 持 自己 的 独特 作风 ， 甚 至 不 顾 伤 及 上 自己 
的 形象 。 这 次 的 旅行 正 渐渐 消磨 他 的 精力 。 他 头 天 熬夜 处 理 邮 件 和 即 
时 信息 直到 凌晨 4 点 ， 助 手 说 他 应 该 打 个 睫 儿 ， 但 他 说 没 用 。 其 实 ， 他 
只 是 不 想 再 及 烦 取 出 隐形 眼镜 。 在 马德里 的 下 一 站 ， 主 教 大 学 
(university of comillas) 的 两 位 院 长 接待 了 他 。 其 中 一 位 拿 出 带 有 学 校 标 
志 的 足球 衫 给 他 ， 但 扎 克 伯 格 却 不 愿 穿 上 。 "我 一 直 就 穿 这 些 。" 他 指 
的 是 身上 的 黑色 northface 毛 绒 夹 克 、t 恤 衫 、 牛 仔裤 和 跑鞋 。 几 天 后 在 
纳 瓦 拉 ， 讲 堂 里 闷热 无 比 ， 他 对 观众 说 自己 快要 " 烧 起 来 了 "， 并 向 一 
个 冲 上 和 舞台 的 粉丝 走 去 ， 但 他 始终 没 脱 掉 毛 绒 夹 克 。 之 后 他 承认 ,在 
走 上 和 舞台 之 前 ， 他 几乎 要 错过 去 了 。 

在 2009 年 5 月 ， 扎 克 伯 格 获得 了 另外 一 位 强大 的 国际 化 同盟 ， 总 部 
在 莫斯科 的 数字 天 空 科 技 公 司 (digital sky techonolgy) 投 资 2 亿美 元 分 得 
facebook 的 一 小 杯 姜 。 数 字 天 空 是 一 个 专门 投资 互联 网 的 控股 公司 
同时 也 是 facebook 在 俄罗斯 的 仿效 产品 vkontakte(" 保 持 联系 ' ,的 主要 所 
有 者 ， 而 控股 vkontakte 也 为 常务 董事 尤 瑞 - 米 尔 纳 (yuri milner) 带 来 投资 
facebook 的 胆识 。 目 前 ，vkontakte 是 俄罗斯 最 大 的 社交 网 络 ， 用 户 规 
模 占 据 了 国内 互联 网 用 户 的 50% ， 并 且 据 米尔 纳 称 ， 其 僵 利 颇 丰 。 
vkontakte 的 销售 业绩 主要 来 自 虚 拟 物品 ， 平 均 用 户 鳃 利 远 远 超过 
人 是 他 们 的 5 倍 还 多 。" 我 们 所 了 解 到 的 

"米尔 纳 说 ，" 当 市 场 已 经 成 熟 ， 你 将 可 以 在 用 户 数量 基础 上 赚 到 


很 多 钱 。 如 果 facebook 能 达到 我 们 在 俄罗斯 获得 的 成 绩 ， 将 会 非常 
Mf 

正 是 这 种 认为 facebook 终 将 大 规模 鳃 利 的 信心 使 米尔 纳 敢 于 在 
facebook 被 估 值 100 亿 美元 时 投入 资金 。 尽 管 如 此 高 的 估 值 与 微软 和 李 
嘉 诚 在 2007 年 10 月 所 接受 的 估价 150 亿 美元 时 的 价格 仍然 少 了 许多 ， 米 
尔 纳 的 投资 还 是 证 明了 硅谷 评论 家 的 评论 是 错误 的 ， 他 们 曾 预 测 
facebook 的 估 值 如 果 在 50 亿 以 上 就 不 会 有 人 再 投资 。 天 于 facebook 是 否 
能 够 成 为 商业 模式 的 疑问 一 直 悬 在 空中 ， 并 且 和 白 微 软 投 资 之 后 ， 金 融 
市 场 就 一 直 处 于 劣 境 。 但 数字 天 空 对 于 facebook 的 巨大 热情 不 仅仅 表 
现 为 从 公司 购买 股票 ， 除 此 之 外 米尔 纳 还 花 了 3 亿美 元 从 其 雇员 和 外 部 
投资 者 手中 购买 股权 。 米 尔 纳 说 他 对 facebook 的 承诺 将 是 长 期 的 ， 即 
使 到 将 来 首次 公开 发 售 股票 、 投 资 者 变现 的 最 佳 时 机 之 时 ， 他 也 不 会 
卖 出 手中 的 股份 。 

facebook 在 全 球 范 围 内 的 迅速 增长 正 从 技术 和 管理 两 个 层面 挑战 
着 扎 克 伯 格 。 一 方面 ，facebook 仅 有 的 两 个 数据 中 心 仍然 设 在 美国 ， 
全 世界 用 户 从 facebook 上 看 到 的 信息 都 由 那里 传 出 。 在 遥远 的 地 方 ， 
载 入 facebook 页 面 耗 时 很 久 ， 所 以 在 这 种 情况 下 ，facebook 还 能 拥有 如 
此 多 的 海外 用 户 群 确实 是 一 件 令 人 惊奇 的 事情 。 现 在 ，facebook 公 司 
正 准 备 在 美国 之 外 建立 几 个 昂贵 的 附加 服务 器 群 ， 一 个 商业 结构 基础 
也 将 同时 跟 进 ， 他 们 已 经 在 都 柏林 设立 了 国际 总 部 ， 并 且 在 伦敦 、 巴 
黎 、 斯 德 哥 尔 摩 和 悉尼 设立 了 销售 办 公 室 ， 以 后 还 将 增加 更 多 。 

还 有 一 个 复杂 问题 ， 即 如 何 保证 世界 各 地 使 用 各 种 语言 的 数 以 亿 
计 的 用 户 和 数 万 程序 开发 者 遵守 facebook 规 章 制度 。 例 如 ， 在 以 色 列 
积极 分 子 们 指出 之 前 ，facebook 公 司 并 未 注意 到 在 阿拉 伯 的 群 组 中 关 
于 "犹太 "的 话题 是 可 以 随意 讨论 的 ， 这 些 群 组 随即 被 关闭 ， 但 facebook 
将 如 何 监督 群 组 的 问题 被 提 上 公开 议程 ， 例 如 ， 如 何 监视 一 个 使 用 泰 
米尔 语 ( 泰 米尔 语 使 用 者 长 达 30 年 支持 在 斯 里 兰 卡 的 游击 战 ) 的 仇恨 群 
组 。 到 目前 为 止 ，facebook 仍 然 满足 于 依靠 用 户 来 监督 自身 ， 就 像 是 
翻译 项 目 一 样 。 

2009 年 中 期 ， 关 于 facebook 未 来 的 一 个 煽动 性 话题 在 印度 尼 西 亚 
被 摆 上 桌面 。 当 时 拥有 850 万 用 户 的 facebook 已 经 成 了 这 个 国家 最 受 欢 
迎 的 网 站 。facebook 的 流行 程度 促使 这 个 穆斯林 国家 的 700 个 伊 玛 目 ， 


即 宗 教 教 土 ， 举 行 了 一 个 长 达 两 天 的 会 议 来 裁决 是 否 可 以 接受 
facebook。 "教士 们 认为 需要 对 虚拟 网 络 设立 一 个 法 令 ， 因 为 这 种 线 上 
的 关系 可 能 会 导致 色欲 ， 而 这 在 伊斯兰 教 中 是 不 被 允许 的 。" 当 会 议 进 
行 时 ， 一 位 发 言 人 如 是 说 。 

在 他 们 并 无 约束 力 的 裁决 中 ， 伊 玛 目 们 称 如 果 facebook 被 用 做 搬 
弄 是 非 、 调 情 、 散 布 谎言 、 询 问 过 分 杀 密 的 问题 或 是 有 粗俗 举止 ， 那 
它 就 要 被 禁 。 然 而 总 体 来 说 ， 教 士 们 表现 出 令 人 惊讶 的 积极 乐观 。 他 
们 赞许 地 说 facebook" 能 够 打破 时 空 的 限制 "， 会 让 夫妻 们 在 结婚 前 了 解 
他 们 双方 是 否 合适 。2009 年 未 ， 超 过 1 500 万 的 印度 尼 西 亚 人 注册 使 用 
了 facebook。 


第 15 章 facebook 的 馈赠 型 经 济 


馈赠 型 经 济 的 内 涵 ， 你 知道 吗 ? 

一 天 晚上 ， 在 共 进 晚餐 时 ， 我 向 马克 . 扎 克 伯 格 问 起 facebook 的 社 
会 影响 力 ， 尤 其 是 对 政治 、 政 府 、 媒 体 和 商业 的 影响 力 。 他 和 我 说 起 
印第安 人 的 冬 误 ， 这 是 北美 地 区 西北 海岸 线 一 带 本 地 人 一 个 传统 庆典 
盛会 。 每 个 司仪 神父 会 拿 出 本 部 落 所 有 的 食物 和 其 他 物品 ， 任 何人 都 
可 以 取 走 他 想 要 的 东西 。 拿 出 最 多 的 那个 人 将 获得 最 高 荣誉 。 

"你 知道 馈赠 型 经 济 吗 ?" 扎 克 伯 格 问 道 ，" 在 一 些 不 太 发 达 的 地 
区 ， 相 较 于 市 场 经 济 ， 这 是 种 非常 有 趣 的 非 主流 经 济 形式 ， 我 拿 出 一 
些 成 果 分 享 给 大 家 ， 出 于 感激 和 表达 慷慨 之 情 ， 人 们 会 回馈 给 我 一 些 
东西 。 整 个 文化 就 建立 在 这 种 彼此 的 馈赠 框架 下 。 之 所 以 冬 宴 叮 以 照 
党 举行， 人 们 凝聚 在 社区 周围 ， 是 因为 社区 足够 小 ， 人 们 可 以 清楚 
到 彼此 的 献 条 。 但 是 一 旦 某 个 社区 的 大 小 超过 一 个 临界 点 ， 束 个 系统 
就 会 朋 冲 。 人 们 不 能 明确 掌握 任何 正在 发 生 的 事 了 ， 可 能 会 有 不 速 之 
客 进入 社区 。" 

扎 克 伯 格 说 ，facebook 和 其 他 互联 网 公司 正在 努力 为 馈赠 型 经 济 
创造 足够 的 透明 度 ， 以 便 使 它 可 以 在 一 个 较 大 规模 下 运行 。" 当 它 足 够 
开放 ， 每 个 人 都 可 以 迅速 表达 自己 观点 的 时 候 ， 大 部 分 经 济 模式 开始 
以 馈赠 型 经 济 运 行 。 它 能 令 公 司 信誉 良好， 值得 信赖 。" 在 扎 克 伯 格 看 
来 ， 这 种 透明 度 共享 性 和 馈赠 性 都 将 对 社会 产生 深远 影响 。" 它 确实 改 
变 了 政府 的 运作 方式 ，" 他 说 ，" 一 个 透明 度 高 的 世界 ， 其 组 织 会 
好 ， 也 会 更 公平 。" 这 对 他 而 言 ， 是 核心 价值 观 。 

扎 克 伯 格 认为 ， 透 过 facebook 的 透明 性 ， 建 立 一 个 大 规模 的 馈赠 
型 经 济 并 非 奢 谈 。 当 然 有 人 会 质疑 这 种 表述 太 过 理想 化 ， 但 是 考量 一 
下 这 项 服务 透 过 不 同方 式 对 这 个 社会 不 同方 面 造成 的 影响 ， 会 非常 有 
价值 。 他 说 这 就 是 他 希望 这 项 服务 所 做 的 事 。 那 么 ， 究 竟 是 怎么 一 回 
事 儿 呢 ? 事 实 上 他 的 意思 是 ， 他 视 每 个 人 在 facebook 上 的 表达 为 对 另 一 
个 人 的 "馈赠 "。 表 现 的 不 同 取决 于 究竟 是 哪 种 表述 。 最 乏味 的 交换 莫 
过 于 一 个 高 中 生 在 另 一 个 高 中 的 墙 上 写 个 "lol 真 搞笑 "-- 这 仅仅 是 个 我 


们 作为 个 体 在 日 单 生活 中 对 身边 的 朋友 的 一 种 馈赠 ， 没 什么 新 鲜 的 。 
只 不 过 是 个 新 的 电子 化 邻居 而 已 。 

但 涉及 政治 事件 时 ，facebook 完 全 是 另 一 下 景象 了 。 许 多 情况 
下 ， 我 们 在 facebook 上 不 可 避免 地 以 真名 示人 。 我 们 对 某 个 政治 议题 
表态 的 同时 也 就 表露 了 我 们 的 观点 。 分 享 并 不 是 必要 的 。 所 谓 " 馈 
赠 "， 就 是 我 们 用 真名 实 姓 发 表 某 些 观 点 ， 使 我 们 的 弱点 暴露 出 来 ， 受 
人 批评 。 在 扎 克 伯 格 看 来 ， 如 果 你 在 facebook 上 对 奥巴马 总 统 的 医保 
改革 方案 做 评论 ， 基 本 上 你 就 加 入 到 这 种 自由 分 享 经 济 的 "馈赠 "中 
了 。 把 它 作为 一 个 对 这 项 政策 的 "馈赠 "意见 ， 最 终 强化 了 这 一 政策 的 
影响 力 。 

加 入 一 个 facebook 上 的 反对 群 组 并 不 像 在 现实 中 跟随 众人 联名 签 
署 反 对 某 件 事 ， 而 可 能 是 更 加 方便 且 有 了 更 多 的 公众 担当 。 有 点 像 用 
真名 和 住址 签署 一 个 反对 法 案 ， 而 且 人 们 立刻 就 可 以 看 到 我 们 的 真实 
信息 。 想 想 看 吧 ， 奥 斯 卡 . 莫 拉 莱 斯 昨 晚 建 立 反 对 farc 小 组 时 曾经 犹豫 
再 三 。facebook 是 第 一 个 给 他 这 个 平台 的 ， 令 他 感到 心安 ， 所 以 他 终 
于 跨 出 这 一 步 ， 尽 管 在 哥伦比亚 ， 过 去 这 种 行动 被 认为 是 种 冒险 。 

当 我 们 浏览 一 个 有 天 商业 行为 的 新 闻 时 ， 例 如 表达 我 们 对 一 个 公 
司 和 产品 的 看 法 ， 或 者 仅仅 是 转发 一 些 看 到 的 类 似 新 闻 故 事 这 样 的 东 
西 ， 我 们 的 表现 行为 并 没有 那么 令 人 不 快 。 即 便 如 此 ， 我 们 仍然 在 表 
达 一 种 友谊 的 姿态 和 我 们 的 尺 慨 大 方 ， 从 某 种 程度 上 说 ，facebook 把 
这 些 事变 成 例 行 之 事 。 它 通过 加 强 客户 关联 的 力量 ， 改 变 了 商业 和 媒 
体 环境 。 在 这 种 各 式 各 样 的 有 益 交流 中 ， 你 的 付出 得 到 了 回报 ， 通 常 
是 种 连锁 反应 ， 通 过 这 种 相互 的 贡献 和 交流 ， 你 可 以 从 别处 知道 一 些 
你 从 不 知晓 的 东西 。facebook 当 然 不 是 仅 有 的 一 个 在 商业 或 政治 领域 
产生 这 样 影响 力 的 服务 ， 众 所 周知 ，twitter 是 另 一 个 ， 但 是 facebook 迄 
今 为 止 是 这 种 工具 中 最 强大 的 一 个 。 

佛罗里达 大 学 生 威 尔 :安德森 亲身 感受 了 facebook 的 力量 。2008 年 
初 ， 州 议会 在 讨论 一 个 法 案 。 当 听 说 这 个 法 案 时 ， 他 有 点 担心 。 这 项 
法 案 建 议 重新 分 配 州立 奖学金 ， 从 支援 像 他 这 样 的 文科 生 转 而 分 配给 
理工 科学 生 。 像 莫 拉 莱 斯 一 样 ， 他 行动 起 来 。 安 德 森 建 立 了 一 个 叫 
做 "保护 你 的 光明 前 途 " 的 facebook 群 组 ， 并 且 邀 请 了 200 个 facebook 友 
邻 加 入 。11 天 内 ， 这 个 群 组 就 迅速 增长 到 两 万 人 。 这 时 安德森 接 到 州 


议员 杰 瑞 米 : 林 的 电话 ， 这 个 议案 是 他 提出 的 ， 他 撤回 了 提案 。 "你 不 
能 忽视 两 万 人 的 意见 。" 林 在 接受 南 佛罗里达 《太阳 守望 报 》 访 问 时 说 


N 


EE 


2009 年 ， 埃 及 的 facebook 用 户 们 组 织 了 一 场 示 威 游行 ， 反 对 一 项 
关于 限制 互联 网 带宽 使 用 的 法 令 。 没 多 久 ， 通 信和 部 长 就 大 幅 修 正 了 法 
令 以 满足 大 家 的 诉求 。 像 埃及 这 样 的 国家 ， 任 何 形式 的 反对 都 可 能 招 
致 隶 捕 和 严刑 拷问 ， 这 样 的 成 功 尤其 令 人 振奋 。 印 度 尼 西 亚 的 一 名 妇 
女 ， 因 为 在 给 朋友 的 私人 电子 邮件 中 批评 一 家 医院 而 以 极其 荒唐 的 罪 
名 被 逮捕 。 成 千 上 万 的 人 加 入 了 facebook 小 组 ， 仁 责 这 种 不 公 ， 当 局 
释放 了 她 ， 如 今 大 家 将 目标 转移 到 检举 人 是 否 在 这 次 检控 中 存在 渎职 
行为 。 过 去 ， 在 这 两 个 国家 以 真名 实 姓 批判 公共 事务 是 很 危险 的 事 。 

facebook 如 今 成 为 世界 上 第 一 个 供 不 满 的 的 人 群发 泄 他 们 的 怨 
言 ， 展 开 抗 议 行 动 的 地 方 。 这 些 活 动 之 所 以 可 以 在 facebook 上 圆满 举 
行 ， 主 要 是 因为 facebook 大 规模 的 交流 方式 可 以 迅速 让 大 量 人 和 群 关注 
某 些 事件 并 加 入 其 中 。2008 年 在 南非 的 斯 泰 林 堡 ， 和 警察 开展 了 一 次 突 
袭 行动 ， 突 袭 三 家 夜店 清 利 毒品 。facebook 上 立马 建立 了 一 个 小 组 抗 
议 这 种 执法 手段 ，36 小 时 内 该 小 组 成 员 就 达 3 000 个 。 脱 口 秀 主持 人 大 
卫 : 莱 特 曼 讲 了 个 关于 沙拉 : 佩 林 女儿 的 黄色 笑话 ， 一 天 内 1 800 人 加 入 
小 组 抗议 他 。 市 民 们 加 入 facebook 抗 议 扩张 圣地 亚 哥 附近 的 监狱 : 抗 
议 新 西 兰 达 尼 丁 附近 建新 的 停车 场 : 抗议 英国 伯 恩 茅 斯 附近 的 吉普 赛 
露营 地 ， 抗 议 菲 律 宾 众议院 修改 国家 体制 的 提案 ; 抗议 将 美国 关 塔 纳 
摩 湾 军 事 监狱 的 内 犯 转移 到 百 莫大 。 

"我 称 之 为 数字 化 民主 。" 贾 瑞 德 :科恩 这 样 说 道 。 他 是 《圣战 之 
子 》 一 书 的 作者 ， 同 时 也 是 前 布什 政府 国务 卿 康 多 丽 扎 : 赖 斯 的 秘书 
长 ， 毕 业 于 斯 坦 福 大 学 。 科 恩 24 岁 时 赖 斯 就 被 聘请 加 入 国务 院 重要 政 
策 规划 组 。"facebook 是 史上 最 天 然 的 民主 推进 工具 。" 科 恩 说 道 。 当 
2006 年 末 刚 加 入 国务 院 时 ， 他 甚至 不 愿 在 会 议 上 提起 facebook， 那 儿 
的 同事 们 差不多 听 都 没 听 说 过 。 但 是 facebook 一 直 保 持 着 全 球 性 增 
长 。 到 2008 年 未 ， 各 种 危机 爆发 时 ， 白 宫 局 势 研 究 室 成 员 都 会 在 会 议 
上 谈 起 facebook。 

布什 政府 支持 度 降低 的 那些 日 子 里 ， 科 恩 、 赖 斯 和 其 他 国务 院 官 
员 都 在 留心 哥伦比亚 局 势 。 他 们 想 知 道 ， 哪 怕 是 在 最 凶残 暴虐 的 社会 


里 ，facebook 也 ， 可 以 凝聚 起 民众 采取 政治 行动 吗 ? 它 能 否 变 成 一 个 反 
对 恐怖 主义 的 有 效 工 具 ? 毕 竟 ， 莫 拉 莱 斯 的 百 万 反对 farc 之 声 曾 是 一 场 
成 功 的 反恐 运动 。 

国务 院 开始 密切 关注 像 土耳其 青年 公民 会 这 样 的 群 组 。 这 个 冒 天 
下 之 大 不 吓 的 群 组 ， 以 宽容 和 民主 的 多 元 化 穆斯林 国家 为 宗 绰 ， 组 员 
大 部 分 是 学 生 和 年 轻 人 。 这 个 小 组 的 头像 是 一 个 红色 高 腰 胶 底 运 动 
鞋 。 它 略 带 嘲讽 地 强调 ， 这 个 小 组 与 那些 主宰 土耳其 人 民 每 日 生活 的 
穿 军 靳 的 武装 力量 划 清 了 界限 。facebook 深 深 地 渗 人 土耳其 人 的 生活 -- 
尤其 是 受过 教育 的 年 轻 人 的 生活 。 青 年 公民 会 facebook 上 的 群 组 有 13 
000 个 成 员 ，facebook 成 为 他 们 常用 的 沟通 工具 。 在 一 个 被 种 族 和 宗教 
仇恨 搞 得 四 分 五 裂 的 国家 ， 该 小 组 深 感 自豪 的 是 ， 他 们 的 成 员 包 括 土 
耳 其 的 不 同 种 族 和 宗教 信仰 的 族群 -- 包 括 库尔德 人 人、 亚美尼亚 人 和 其 
他 种 族 歧 视 的 受害 者 。 青 年 公民 会 利用 facebook 组 织 示威 游行 ， 游 行 
队伍 里 同性 恋 者 和 蒙 着 面纱 的 穆斯林 妇女 并 局 同行 。 

2008 年 9 月 ， 青 年 公民 会 通过 facebook 的 线 上 线 下 活动 游说 土耳其 
总 统 阿 卜 杜 拉 : 古 尔 参 加 世界 杯 橄榄 球赛 ， 当 年 的 世界 杯 在 土耳其 凤 政 
亚美尼亚 共和 国 首都 埃 里 温 举办 。 最 终 古 尔 同意 由 青年 公民 会 代表 队 
参赛 ， 土 耳 其 队 轻 而 易 举 赢得 了 比赛 。 尽 管 有 着 历史 的 原因 ， 但 是 这 
两 个 充满 仇恨 和 相互 厌恶 的 国家 还 是 在 和 解 之 路 上 迈进 了 一 小 步 。 
2009 年 ， 土 耳 共和 亚美尼亚 重启 建立 外 交 关 系 的 谈判 。 

2008 年 12 月 ，facebook、at&t、mtv、google 和 网 络 电视 公司 
howcast 邀 请 包括 青年 公民 会 在 内 的 全 球 17 个 活路 于 facebook 上 的 青年 
行动 组 织 ， 到 哥伦比亚 大 学 参加 一 个 高 峰会 ， 这 次 交流 为 期 两 天 ， 名 
为 青年 运动 同盟 。 大 会 宗 虽 是 帮助 热爱 宽容 、 反 对 恐怖 主义 的 群 组 互 
相 学 习 交 流 ， 以 便 各 自 回 国 后 能 够 使 自己 的 群 组 更 加 强大 。 哥 伦比 亚 
的 奥斯卡 . 莫 拉 莱 斯 来 到 纽约 参加 了 大 会 ， 布 什 政府 国务 院 公 共 外 交 次 
长 詹姆斯 -格拉 斯 曼 也 参加 了 交流 。 

"这 是 公共 外 交 的 2.0 时 代 。" 格 拉 斯 曼 在 一 次 演讲 上 说 ，" 新 技术 给 
美国 政府 反恐 活动 带 来 了 强大 的 竞争 优势 ， 先 前 我 还 说 阿 盖 达 在 互联 
网 上 抢 了 我 们 的 午餐 ， 以 后 不 会 这 样 了 ， 阿 盖 达 还 停 在 web1.0 时 代 。 
现在 互联 网 是 交互 和 对 话 的 地 方 。 如 今 网 络 本 身 已 经 是 文明 社会 2.0 的 
地 盘 ， 相 比 之 下 ， 阿 盖 达 慷慨 赴 死 、 狂 热 崇 拜 的 意识 形态 ， 将 对 话 和 


批评 封锁 在 门 外 。" 然 后 ， 他 面向 这 和 群 来 自 缅甸 、 哥 伦比 亚 、 古 巴 、 埃 
及 、 和 黎巴嫩 、 墨 西 哥 、 沙 特 阿 拉 伯 、 南 非 、 土 耳 其 、 美 国 以 及 英国 的 
年 轻 人 说 道 : "你 们 是 我 们 大 家 最 美好 的 希望 。" 人 们 为 他 这 番 言 说 热 
烈 鼓 掌 ， 他 似乎 很 愿意 冒险 在 政治 立场 上 站 在 facebook 一 边 。 他 把 
facebook 当 作 打 破 全 球 权 力 平衡 的 一 个 变化 来 谈论 。 政 治 实践 主义 者 
在 facebook 上 的 行动 ， 解 释 了 外 交 专 家 法 理 德 : 扎 卡 利 亚 在 其 著作 《后 
美国 时 代 的 世界 》 中 称 为 " 余 众 的 反抗 "的 概念 。 非 传统 的 力量 赢得 了 
世界 级 影响 ， 扎 卡 利 亚 解释 说 ， 包 括 像 facebook 群 组 这 种 非 国 家 力 
量 。 

facebook 诞 生前， 公共 互联 网 上 几乎 没有 需要 实名 操作 的 站 点 。 
大 部 分 情况 下 ， 匿 名 现象 泛滥 ， 这 常常 会 导致 不 笠 的 后 果 。 正 如 格拉 
斯 曼 所 说 ， 恐 怖 分 子 和 世界 上 其 他 的 犯罪 分 子 仍 然 保 持 匿 名 ， 避 免 和 
对 手 做 公开 的 谈判 。 想 想 看 那些 匿名 行为 吧 ， 尽 管 没 那么 大 的 杀伤 
力 ， 想 想 许多 博客 上 那些 情绪 化 的 恶毒 匿名 留言 ， 美 国 在线 聊 天 室 里 
那些 明显 不 负责 任 的 互动 行为 。 在 facebook 上 ， 你 必须 对 自己 的 信念 
抱 有 极 大 的 信心 和 勇气 。 

如 果 你 浏览 一 下 facebook 上 正在 运作 的 群 组 ， 就 会 发 现 ， 通 过 不 
同方 式 促进 跨 文 化 交流 和 理解 的 小 组 随处 可 见 。 比 如 ，facebook 上 有 
个 群 组 叫 "未 来 穆斯林 领袖 "， 该 群 组 由 来 自 75 个 国家 的 300 个 年 轻 的 穆 
斯 林 成 员 ， 包 括 来 自 沙 特 的 时 装 设计 师 、 伊 朗 的 说 唱歌 手 、 伊 斯 兰 学 
校 的 革新 者 、 美 国 的 博客 写 手 和 一 个 荷兰 律师 。2009 年 他 们 相约 ， 参 
加 一 个 在 卡塔尔 的 多 哈 召 开 的 致力 于 和 平 与 正义 的 全 球 交 流 会 。 之 后 
继续 活跃 在 facebook 上 的 这 个 群 组 像 个 团队 一 样 一 起 合作 。 

乐意 将 自己 的 观点 公之于众 固然 令 人 钦佩 ， 但 是 同时 有 人 会 觉得 
事实 上 加 入 facebook 上 的 某 个 政治 组 织 太 简单 了 。 你 如 此 便捷 地 浏览 
一 种 观点 ， 然 后 仪 需 要 点 一 下 你 的 鼠标 ， 就 支持 了 某 种 观点 ， 这 种 支 
持 的 坚定 程度 相应 也 就 降低 了 。 而 且 加 入 一 个 群 组 的 人 数 和 动机 究竟 
是 否 有 意义 ， 至 今 仍 不 是 很 明确 。 三 名 来 自 加 利 福 尼 亚 大 学 圣 芭 芭 拉 
分 校 的 政治 学 家 试图 找 出 这 个 问题 的 答案 。2009 年 ， 他 们 给 出 了 一 份 
调查 报告 ， 名 为 "facebook 是 ....….. 培养 政治 参与 : 一 项 关于 在 线 社区 网 
络 群 组 和 线 下 参与 活动 的 研究 "。 通 过 研究 加 入 facebook 上 政治 群 组 的 
学 生 会 员 在 真实 世界 中 对 政治 事件 的 参与 度 ， 他 们 得 出 结论 : "在 


facebook 上 加 入 在 线 政治 群 组 ， 对 线 下 政治 活动 的 参与 性 有 鼓励 作 
用 。" 

政治 人 物 也 能 在 facebook 馈 赠 型 经 济 中 受益 。 巴 拉克 :奥巴马 就 曾 
娴熟 地 运用 facebook 来 为 2008 年 总 统 大 选 造势 。facebook 的 创建 人 之 一 
的 克 里 斯 : 休 斯 甚至 让 公司 为 造势 活动 的 线 上 策略 团队 提供 一 个 较 高 级 
别 的 帐号 角色 。 当 然 奥 巴 马 有 个 庞大 的 facebook 页 面 ， 整 个 造势 活动 
中 集结 了 数 十 万 粉丝 。 另 外 ， 本 地 各 个 区 域 的 奥巴马 造势 运动 组 织 
者 ， 邀 请 支持 者 加 入 他 们 自己 的 群 组 ， 调 动 起 当地 选民 中 的 大 批 支持 
者 。 

奥巴马 如 此 娴熟 地 运用 数字 工具 ， 以 至 于 有 人 戏称 2008 年 大 选 结 
果 为 "facebook 之 选 "。 尼 克 . 克 莱 蒙 斯 是 希拉 里 .克林顿 选举 造势 运动 指 
挥 官 ， 成 功 地 在 新 罕 布什 尔 州 和 其 他 几 个 州 取 得 了 初 选 成 功 。 因 为 
facebook， 他 感到 处 于 不 利 地 位 。" 在 竞选 活动 中 ， 我 们 明显 感到 了 差 
异 ， 因 为 奥巴马 正在 使 用 那些 工具 ，" 他 说 ，" 有 人 说 ' 我 ' 要 为 奥巴马 播 
旗 呐喊 ， 意 味 着 他 在 facebook 上 发 动 30 个 朋友 ， 如 果 其 中 5 个 人 转发 ， 
人 数 还 会 成 倍增 长 。 他 们 早 于 任何 人 熟知 了 这 项 技术 ， 能 够 从 一 代 先 
前 从 不 参加 选举 的 人 那儿 凝聚 力量 和 承诺 ， 与 此 大 有 关联 。" 

奥巴马 仍 是 facebook 上 最 受 欢 迎 的 政治 人 物 ， 到 2009 年 未 ， 他 的 
页 面 上 有 700 万 支持 者 。 而 排名 第 二 的 是 前 共和 党 副 总 统 候选 人 沙拉 : 
佩 林 ， 有 120 多 万 粉丝 。 佩 林 在 facebook 上 的 政治 术 可 谓 娴 熟 得 当 。 和 外 
任 阿 拉 斯 加 州长 后 ， 佩 林 专 心经 营 她 在 facebook 上 的 公众 影响 力 。 
2009 年 8 月 ， 她 在 facebook 上 发 帖 断言 奥巴马 的 医改 新 政 引 在 创造 一 
个 "死亡 裁决 组 "来 决定 谁 该 生 谁 该 死 。 此 举 激发 国内 保守 势力 对 医改 
新 政 的 抵制 。 

对 于 这 篇 帖子 引发 的 全 国 范 围 争 议 ， 佩 林 概 不 回应 。5 天 后 ， 她 又 
在 facebook 上 贴 了 另 一 篇 名 为 "关于 ' 死 亡 裁 决 组 "的 帖子 。 此 举 令 她 登 
上 了 各 大 传统 媒体 的 头条 ， 增 加 了 数 万 追随 者 。"facebook 尤 其 适合 像 
沙拉 : 佩 林 这 种 喜欢 剑 走 偏锋 的 人 ，" 前 布什 政府 白宫 发 言 人 阿里 : 弗 莱 
舍 接 受 政 治 家 杂志 采访 时 说 ，" 对 她 而 言 ， 这 是 扩大 地 盘 ， 保 持 主流 媒 
体 曝 光 率 最 理想 的 方式 。" 

许多 政府 机 构 乐 意 把 facebook 作 为 便捷 的 沟通 工具 ， 事 无 巨细 ， 
用 它 和 员工 、 市 民 保 持 紧密 联系 。2008 年 9 月 初 ， 飓 风 古 斯 塔 夫 袭 击 路 


易 斯 安 那 时 ， 针 对 灾区 用 户 ， 在 首页 顶端 发 出 了 一 个 特别 通告 ， 邀 请 
灾区 用 户 用 一 个 标明 他 们 人 身 安 全 的 记号 更 新 自己 的 facebook 状 态 。 
他 们 协调 联邦 及 州立 机 构 ， 提 供 灾 区 民众 需求 的 实时 数据 。 当 未 来 灾 
难 来 临时 ，facebook 仍 打算 使 用 这 个 计划 。 再 举 一 个 没 那么 恐怖 的 例 
子 ，2009 年 奥巴马 的 就 职 典 礼 举办 时 ， 有 几 千 人 无 法 进入 会 场 ， 被 困 
在 华盛顿 一 个 地 下 管道 里 长 达 数 小 时 之 久 。 事 后 ， 有 人 建立 了 一 个 
facebook 群 组 ， 名 叫 "紫色 隧道 劫难 生还 者 "， 成 员 迅 速达 到 5 000 人 。 
此 后 不 久 ， 负 责 就 职 典礼 安保 工作 的 美国 参议 院 警 卫队 中 士 ， 特 伦 斯 . 
威廉 姆 : 盖 纳 访问 了 这 个 群 组 的 facebook 页 面 ， 写 了 一 封 长 长 的 致歉 
言 ， 并 和 几 个 那天 被 困 地 下 通道 的 人 进行 了 线 上 交流 。 

通过 facebook 上 的 交流 来 解释 各 项 政策 ， 正 在 成 为 政府 例 行 工作 
的 一 部 分 。 纽 约 卫 生 部 想 要 通过 推广 使 用 安全 套 防止 艾滋 病 传播 。 他 
们 在 facebook 上 开设 了 一 个 页 面 ， 开 发 了 一 个 小 应 用 ， 人 允许 用 户 互相 
传送 一 个 叫做 "电子 安全 套 "的 图 像 。 美 国 海岸 和 警卫 队 指 挥 官 外 出 时 用 
手机 更 新 facebook 状 态 ， 美 国 派 驻 伊拉克 军 队 最 高 级 将 领 在 facebook 页 
面 上 回答 用 户 提 问 ， 告 知 他 们 美国 军队 在 伊拉克 的 各 项 活动 。 白 宫 工 
作 人 员 将 奥巴马 总 统 的 新 闻 发 布 会 现场 内 容 逐 条 整理 ， 即 时 放 在 
facebook 上 ， 人 允许 用 户 对 每 件 事实 时 评论 。 甚 至 沙特 阿拉 伯 的 信息 产 
业 部 长 也 在 facebook 上 开设 页 面 ， 人 允许 记者 加 入 友 邻 ,接受 访问 邀 
请 ， 发 布 信息 。 如 今 ， 政 府 官员 们 在 facebook 上 谈论 延长 驾照 期 限 的 
可 行 性 ， 或 者 交流 其 他 方面 的 问题 。 

至 于 媒体 ， 就 更 不 难 发 现 一 个 馈赠 型 经 济 模式 的 显现 ， 网 络 已 将 
新 闻 的 定义 改写 ， 变 成 由 普通 人 创造 供给 朋友 们 看 的 某 种 东西 ， 
facebook 无 疑 是 对 此 贡献 最 大 的 一 个 站 点 。 我 给 你 写 点 儿 新 闻 ， 你 也 
给 我 写 点 儿 。 

2004 年 ，facebook 在 哈佛 启动 时 ， 每 个 人 的 页 面 上 都 有 个 文章 列 
表 ， 列 出 《哈佛 深 红 报 》 中 提 到 自己 的 所 有 文章 ， 不 久 这 个 功能 就 被 
拿 掉 了 。2009 年 ， 曾 是 哈佛 学 生 的 扎 卡 里 : 苏 厄 德 在 尼 曼 新 闻 实 验 室 的 
文章 说 : " 扎 克 伯 格 ...... 意 识 到 facebook 不 是 一 个 保存 别 的 新 闻 源 的 站 
点 ， 它 是 用 于 创造 属于 自己 的 新 闻 的 地 方 。" 事 实 上 ， 这 正 是 扎 克 伯 格 
浏览 订阅 新 闻 源 的 一 贯 方式 -- 新 闻 产 中 那些 有 天 联 性 的 新 闻 ， 都 是 和 
自己 的 朋友 有 关 的 信息 和 国际 新 闻 。 早 在 2006 年 新 闻 订 阅 功 能 首次 亮 


相 前 ， 扎 克 伯 格 就 异常 细致 地 写 了 一 篇 日 记 ， 清 晰 表达 了 如 何 保持 新 
闻 订 阅 中 的 新 闻 都 是 真实 信息 ， 并 且 为 新 闻 订 阅 功能 中 的 "故事 "创建 
了 一 个 样式 表 和 一 些 语 法 规 沁 。 

新 闻 订 阅 表 里 的 新 闻 比 任何 一 家 专业 媒体 机 构 提供 的 新 闻 都 更 为 
个 性 化 ， 这 是 你 的 朋友 正在 做 或 者 感 兴趣 的 一 些 日 常 琐事 。 记 得 扎 克 
伯 格 对 内 部 工作 人 员 解 释 新 闻 订 疝 组 原理 时 说 : "你 家 门 前 有 只 濒 死 的 
松鼠 此 刻 可 能 比 非洲 濒 死 的 贫民 更 合 你 的 兴趣 。" 如 今 ， 你 在 facebook 
上 的 一 举 一 动 对 你 的 朋友 而 言 ， 都 是 新 闻 。 

facebook 在 大 学 和 中 学 的 影响 力 ， 已 经 使 传统 的 校园 平面 媒体 ， 
如 校园 报纸 和 年 鉴 ， 变 得 无 足 轻重 了 。 人 们 到 facebook 去 看 有 什么 新 
鲜 事 儿 ， 大 家 在 和 干什么。 密切 关注 自己 身边 每 日 发 生 的 琐事 ， 有 可 能 
使 人 们 对 远离 自己 的 事变 得 漠不关心 ， 比 如 非洲 濒 死 的 贫民 。 这 是 
facebook 导 致 的 社会 问题 之 一 ， 需 要 继续 深入 研究 。 

协助 扎 克 伯 格 设计 开发 facebook 基 本 页 面 布 局 的 肖 恩 .帕克 ， 热 袁 
于 利用 facebook 改 变 媒 体 环 境 。 在 他 看 来 ， 如 今 每 个 个 人 都 可 以 轻易 
地 像 任 何 一 家 本 地 媒体 的 主编 一 样 决定 他 们 的 朋友 看 什么 。 事 实 上 ， 
facebook 人 允许 你 的 朋友 为 你 构建 一 个 个 性 化 的 新 闻 门 户 ， 就 像 雅 虎 、 
美国 在 线 、 微 软 做 的 那样 。 如 果 我 看 到 某 个 友 邻 推荐 了 一 则 新 闻 ， 而 
这 则 新 闻 恰 好 是 他 非常 专业 或 者 他 极度 热爱 的 领域 ， 那 么 我 会 去 点 这 
个 链接 ， 而 不 是 点 雅虎 首页 上 的 。 而 且 ， 本 着 馈赠 型 经 济 无 心 插 柳 投 
桃 报 李 的 精神 ， 我 也 会 经 常 贴 一 些 我 觉得 有 趣 、 有 用 或 者 好 玩 的 链接 
作为 回报 。 智 力 超 群 自学 成 才 的 帕克 称 之 为 "网 民 充 当 把 关 人 传播 相关 
言 息 的 站 点 "。 一 些 站 点 像 digg、reddit 和 twitter 在 分 享 与 扩散 功能 形式 
上 与 此 相近 ， 且 更 加 匿名 化 。 

如 果 一 则 信息 足够 强大 ， 无 论 是 产 自 谁 都 可 以 播 诸 四 海 ， 无 远 弗 
届 。facebook 的 副产品 经 理 ， 扎 克 伯 格 的 忠实 门徒 ， 克 里 斯 ， 考 克 斯 
如 此 解释 说 : "我 们 想 赋 予 每 个 普通 人 和 大 众 媒介 一 样 强 大 的 力量 ， 去 
传播 每 一 则 消息 。" 

那么 ， 传 统 媒体 组 织 怎 能 适应 这 种 以 个 性 化 为 中 心 的 信息 组 织 结 
构 ? 吊 诡 的 是 ， 如 果 他 们 希望 最 大 限度 地 从 facebook 中 受益 ， 就 不 得 不 
学 着 像 个 普通 人 而 不 是 一 个 组 织 那 样 去 运作 新 闻 。 这 个 战场 上 的 等 级 
划分 ， 是 建立 在 客观 公平 地 对 待 任何 一 则 信息 的 基础 上 。 任 何 一 家 媒 


体 公 司 、 报 社 、 电 视 台 部 可 以 在 facebook 上 创建 自己 的 页 面 。 然 后 他 
们 就 得 像 普通 人 一 样 提供 有 趣 的 相关 的 有 用 信息 。 用 户 订 阅 媒体 公司 
的 活动 ， 就 像 他 们 订阅 其 他 个 人 用 户 的 信息 一 样 。 首 先 你 不 得 不 吸引 
用 户 成 为 "粉丝 "， 就 像 变 成 某 个 个 人 的 友 邻 。 然 后 ， 就 要 努力 让 人 认 
可 你 发 布 的 信息 ， 他 们 会 点 南 无 处 不 在 的 "喜欢 "按钮 或 者 对 你 发 布 的 
言 息 做 评论 。 接 着 ， 他 们 会 将 此 信息 大 范围 地 传播 给 他 的 友 邻 网 络 ， 
从 而 保证 了 信息 的 新 鲜 度 。 这 在 很 大 程度 上 是 由 于 可 以 高 效 执行 这 一 
过 程 。facebook 变 成 了 媒体 网 站 的 顶级 信息 传输 员 之 一 ， 仅 次 于 
googleo 

facebook 也 挑战 了 传统 守旧 媒体 已 经 过 时 的 鳃 利 方 式 ， 和 其 他 网 
站 一 起 ， 内 分 了 那些 赚钱 的 品牌 广告 投放 ， 而 以 前 这 些 广告 费用 是 电 
视 杂 志 报 纸 的 主要 经 济 来 源 。 

遭 此 剧变 ， 许 多 主流 媒体 公司 选择 和 facebook 合 作 而 不 是 对 抗 
它 。 比 如 ，2009 年 夏季 ，nbc 试 映 了 一 个 即将 开播 的 节目 ， 叫 "facebook 
专区 "， 只 有 那些 加 入 这 个 节目 的 粉丝 用 户 可 以 看 预告 片 还 可 以 下 载 这 
些 预告 片 。 据 统计 ， 鉴 于 这 项 服务 在 年 轻 的 精通 媒体 用 户 中 的 深入 
度 ， 不 难 推 出 ， 这 个 节目 的 主要 观众 和 潜在 观众 已 经 在 facebook 上 
了 。 所 以 禁止 通过 facebook 传 播 节 目 等 同 于 限制 观众 。 既 然 facebook 可 
以 提供 天 于 公司 粉丝 的 可 靠 统计 资料 ， 不 如 从 中 取得 观众 的 确切 资 
料 。 

facebook 和 传统 媒体 间 的 界线 渐 趋 模糊 。 威 瑞 森 电信 公司 (verizon) 
将 facebook、twitter 和 其 他 几 家 社区 性 媒体 网 站 整合 在 一 起 ， 纳 入 它们 
旗下 的 fios 宽 带电 视 新 业务 。 你 可 以 用 facebook 帐 号 在 电视 上 的 分 屏 登 
入 ， 更 新 状态 ， 和 朋友 分 享 你 正在 主屏 幕 观 看 的 电视 节目 。 一 些 媒体 
公司 ， 像 赫 芬 顿 邮 报 ， 在 他 们 网 站 上 全 面 整 合 了 facebook 功 能 ， 读 者 
可 以 使 用 他 们 的 facebook 帐 号 分 享 评论 报道 和 视频 。 

接 下 来 ，facebook 和 旧 媒 体 ， 尤 其 是 电视 媒体 之 间 可 能 会 有 个 更 
加 彻底 的 联姻 。 正 如 fios 启 发 的 那样 ， 实 际 上 ，facebook 为 观众 提供 了 
一 个 可 以 和 朋友 们 一 起 看 电视 的 平台 。 还 有 其 他 更 多 的 方式 来 做 这 件 
事 ，facebook 已 经 将 实时 评论 网 上 的 视频 、 广 播 变 得 非常 简单 ， 用 户 
可 以 通过 更 新 他 们 的 状态 信息 达到 这 一 目的 ， 这 些 信 息 可 以 在 任何 一 
个 整合 了 这 些 用 户 的 页 面 上 看 到 。 第 一 个 做 此 整合 尝试 的 是 cn， 他 们 


允许 用 户 在 观看 奥巴马 就 职 典 礼 时， 在 线 评论 。 你 可 以 看 到 所 有 其 他 
用 户 的 评论 (高 达 每 分 钟 8 500 条 )， 或 者 只 看 你 友 邻 的 评论 。abc.com 在 
转播 2009 年 奥斯卡 金 像 奖 时 ， 采 用 了 类 似 的 方式 。 

在 一 个 人 人 都 有 简洁 的 窗口 与 其 他 人 分 享 并 作出 贡献 的 世界 ， 或 
是 在 一 个 如 同 印 第 安 冬 宴 风格 的 世界 里 ， 没 有 人 会 留意 究竟 大 公司 问 
是 如 何 协同 工作 的 。 因 为 目前 几乎 所 有 美国 公司 的 员工 都 在 facebook 
上 ， 它 和 传统 组 织 结构 公司 的 结合 ， 在 一 定 程 度 上 会 有 点 尴 类 和 不 
便 。 现 代 管 理学 大 师 之 一 ， 加 里 . 哈 梅 尔 认 为 这 是 不 可 避免 的 : "正在 
网 络 上 发 生 的 社会 变革 将 会 完全 站 覆 我 们 判断 一 个 组 织 大 还 是 小 的 方 
式 。" 用 他 的 话说 ， 历 史上 只 有 两 个 基本 方式 去 "集中 和 扩散 人 们 的 才 
能 "， 它 们 就 是 官阶 体制 和 市 场 。" 而 在 最 近 十 年 ， 增 加 了 第 三 个 -- 网 
络 ， 它 让 我 们 能 够 协同 工作 对 付 一 些 来 手 的 问题 ， 但 也 削弱 了 掌权 者 
的 力量 ， 通 常 只 有 掌权 者 可 以 决定 谁 可 以 知道 什么 。" 

没有 公司 可 以 有 效 解决 这 一 矛盾 。 上 层 管理 人 员 ， 如 一 个 公司 的 
经 理 ， 很 少 愿意 放权 。 作 家 及 策略 顾问 约翰 : 赫 格 尔 说 : "公司 面临 的 
问题 ， 和 普通 用 户 一 样 ， 就 是 什么 样 的 开放 度 和 透明 度 是 合适 的 。" 他 
接着 说 : "但 通常 普通 个 人 比 大 公司 走 得 更 快 ， 更 乐于 进行 一 些 尝 试 来 
解决 这 个 问题 。" 这 也 是 许多 公司 限制 员工 使 用 facebook 的 原因 之 一 。 
作为 一 个 沟通 平台 ， 对 一 些 管理 层 而 言 ，facebook 传 播 得 太 快 了 ， 他 
们 还 来 不 及 搞 清楚 究竟 这 意味 着 什么 。 

也 有 些 领导 者 将 facebook 带 入 公司 管理 之 中 ， 他 们 这 么 做 的 时 
候 ， 几 乎 处 处 遭遇 到 动态 社区 搅乱 公司 权力 平衡 的 问题 。 山 列 纳 软件 
(serena software) 是 位 于 硅谷 的 一 个 气 数 将 尽 的 软件 公司 ， 该 公司 为 大 
型 中 央 处 理 机 提供 软件 支持 。 新 上 任 的 ceo 杰 里 米 : 伯 顿 在 公司 管理 中 
引入 facebook， 和 希望 能 够 改变 先前 因循守旧 的 学 院 式 企业 文化 。 公 司 
甚至 在 每 周 五 专门 抽出 两 个 小 时 ， 他 们 称 为 "facebook 星 期 五 "， 让 员工 
和 同事 、 供 应 商 、 客 户 或 者 其 他 任何 人 在 facebook 上 交流 。 

伯 顿 在 facebook 上 把 公司 的 900 多 个 员工 都 加 为 友 邻 ， 结 果 ， 伯 顿 
获得 了 许多 有 用 的 信息 ， 很 快 便 对 公司 的 每 日 运作 洞 若 观 火 。 员 工 们 
轻松 地 在 facebook 上 发 布 自己 的 工作 内 容 ， 直 率 地 发 给 他 facebook 站 内 
信息 ， 对 公司 事务 畅所欲言 。" 员 工 们 觉得 在 facebook 上 和 ceo 交 谈 比 以 
前 用 电子 邮件 或 者 单独 汇报 更 加 友好 ，" 他 说 ，" 他 们 觉得 没 那么 正 


式 。" 但 是 ， 伯 上 顿 为 这 种 熟 不 拘 礼 付出 了 其 他 代价 。 伯 顿 远 在 英国 的 小 
弟弟 有 时 会 窗 不 客气 地 反对 他 在 facebook 上 的 言论 ， 于 是 全 公司 的 员 
工 和 其 他 一 些 朋 友 一 同 见 证 了 这 种 塌 座 情形 。 

接着 ，2008 年 经 济 大 衰退 来 临 ， 和 其 他 公司 一 样 ， 山 列 纳 的 僵 利 
直线 下 降 。 伯 顿 不 得 不 解雇 10% 的 员工 。 相 应 的 ， 他 不 得 不 决定 ， 一 
旦 炒 掉 某 个 员工 ， 是 否 需 要 在 facebook 上 也 和 他 解除 友 邻 关系 。 整 个 
裁员 过 程 令 他 深 感 不 安 ， 他 把 这 些 烦 恼 写 在 facebook 上 ， 几 个 被 解雇 
的 前 员工 或 对 他 的 留言 深 表 同情 ， 或 对 他 面临 的 困难 表示 理解 。 有 些 
人 还 称 ， 无 论 结 局 如 何 令 人 不 快 ， 但 他 们 在 山 列 纳 软件 公司 度 过 的 时 
光 弥 足 珍贵 。 至 今 伯 顿 仍 在 facebook 上 和 几 个 他 炒 掉 的 员工 保持 着 友 
邻 天 系 。 

在 另 一 家 截然 不 同 的 公司 ， 全 球 新 闻 金 融 信 息 巨 头 汤 森 路 透 ， 主 
编 史 进 德 也 发 现 了 不 同 寻常 的 变化 。 他 是 facebook 的 狂热 支持 者 ， 声 
称 一 天 至 少 刷 新 facebook 页 面 24 次 。 尽 管 掌管 着 一 家 世界 上 最 大 的 新 
闻 机 构 ， 但 他 承认 : "说 实在 的 ， 我 觉得 facebook 的 新 闻 产 才 是 真正 的 
新 闻 ， 它 为 我 提供 了 我 感 兴趣 的 新 闻 。" 他 的 facebook 主 要 用 于 联络 员 
工 ， 但 他 说 他 并 不 是 依据 实际 工作 职位 来 联络 员工 。" 有 些 记 者 ， 在 公 
司 组 织 上 比 我 低 六 个 级 别 ， 但 我 们 在 facebook 上 关系 密切 ，" 他 说 ，" 一 
个 高 级 记者 可 能 会 向 我 征求 报道 意见 ， 而 以 前 他 们 绝 不 可 能 打 电 话 或 
者 发 邮件 直接 和 我 沟通 。 这 太 神 奇 了 ， 我 喜欢 。 用 人 力 资源 部 人 员 
的 ' 黑 话 ' 说 ， 这 叫 越级 。" 和 伯 顿 一 样 ， 史 进 德 是 个 自信 满 满 的 领导 
者 ， 他 们 都 愿意 分 权 给 组 织 里 的 其 他 人 。 那 些 喜欢 大 权 独 揽 的 管理 者 
可 能 会 觉得 不 舒服 。 我 们 知道 ， 有 大 部 分 这 类 领导 者 ， 他 们 都 远离 
facebooko 

公司 常常 急于 让 市 场 人 员 和 销售 人 员 上 facebook 以 彰显 它们 在 网 
络 世 界 变 得 越 来 越 重 要 。facebook 早 期 的 广告 商 索 尼 映 画 ， 在 2006 年 
宣布 主管 都 要 有 facebook 页 面 。 在 计算 机 心 片 制造 商 英 特 尔 公 司 ， 
在 facebook 上 举办 过 一 次 寻宝 活动 ， 以 一 个 ipod 作 为 奖品 。 想 要 参加 寻 
宝 活 动 ， 必 须 从 他 们 facebook 页 面 上 的 一 个 小 说 中 获得 线索 。 但 为 了 
看 到 他 们 的 页 面 ， 你 不 得 不 自己 先 注 册 一 个 。 

很 早 以 前 ， 公 司 就 曾经 试图 向 facebook 提 一 些 专 为 公司 使 用 的 特 
殊 功 能 ， 但 是 扎 克 伯 格 从 未 特别 关注 过 。 比 如 说 ， 公 司 用 户 希 望 隔离 


员工 信息 ， 不 让 公司 外 的 " 友 邻 "看 到 公司 内 部 的 交谈 。 如 今 这 依然 无 
法 做 到 。facebook 执 行人 员 说 这 个 功能 最 终 会 实现 ， 但 当 公 司 处 于 一 
个 上 升 期 时 ， 更 加 关注 普通 用 户 的 增长 ， 这 个 需求 的 优先 级 比较 低 。 
但 是 facebook 创 始 人 之 一 达 斯 汀 :莫斯科 维 深 ， 非 常 强硬 地 支持 为 公司 
做 一 些 特殊 的 应 用 ， 令 企业 的 内 部 沟通 更 加 方便 快捷 。 

莫斯科 维 滨 在 旧金山 的 新 公司 asana 预 测 ， 以 电子 方式 提供 便利 的 
沟通 协调 模式 ， 会 日 益 成 为 每 个 成 功 公司 组 织 的 一 部 分 。 在 
facebook， 莫 斯 科 维 沈 不 断 提 出 建议 ， 为 员工 们 提供 工具 ， 帮 助 他 们 
获得 更 多 参与 公司 的 授权 ， 直 到 今天 他 的 很 多 创新 发 明 仍 在 facebook 
上 广泛 使 用 。 

微软 -- 世 界 上 领先 的 商业 软件 公司 ，facebook 的 合作 伙伴 和 投资 
人 ， 几 平定 期 争取 某 些 版 本 的 facebook 应 用 ， 将 其 与 office 相 结合 。 令 
部 分 微软 员工 惊讶 的 是 ， 他 们 的 提议 一 直 以 来 都 会 遭 到 闭 门 姜 。 

facebook 本 身 既 是 他 的 老板 所 鼓吹 的 动态 馈赠 型 经 济 的 受益 者 ， 
也 是 牺牲 者 。 一 方面 ， 越 多 的 用 户 提供 信息 ， 进 行 活动 ，facebook 可 
以 用 来 做 投放 广告 的 页 面 也 越 多 。 但 是 ， 因 为 扎 克 伯 格 为 facebook 用 
户 提供 了 强大 的 表态 工具 ， 当 他 们 做 了 什么 令 用 户 不 满意 的 事 时 ， 不 
得 不 经 常 忍 受用 户 宣 港 不 满 。 数 字 民 主 对 facebook 公 司 本 身 的 影响 比 
对 其 他 用 户 的 影响 还 要 大 。 

扎 克 伯 格 接受 了 这 个 不 可 避免 的 事实 。 他 说 : "我 们 只 提供 了 一 种 
媒介 ， 让 人 们 可 以 分 享 信息 ， 因 此 我 们 掌握 着 趋势 ， 我 们 要 靠 它 谋 
生 。" 当 facebook 只 有 不 到 1 000 万 用 户 时 ， 对 付 那 些 稀奇 古怪 的 关于 新 
闻 订 阅 功能 的 论战 绰绰有余 。 如 今 ， 当 他 提供 给 用 户 的 这 一 强大 工具 
背负 着 3 亿 多 用 户 的 授权 和 贡献 时 ， 扎 克 伯 格 的 生活 也 随 之 变 得 复杂 起 
来 。 
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facebook 是 一 个 在 不 断 改 善 的 项 目 。 

在 2009 年 的 第 一 个 工作 日 ， 那 个 总 路 着 橡胶 凉鞋 、 套 着 t 恤 衫 和 毛 
绕 夹 克 的 扎 克 伯 格 来 到 办 公 室 ， 身 上 却 穿着 一 件 白色 正装 衬衫 ， 打 着 
正式 的 领带 。" 这 将 是 严肃 的 一 年 。" 别 人 间 起 时 他 都 这 样 回答 。 他 说 
自己 这 一 整 年 都 会 打 领 带 ， 以 显示 他 非常 重视 那些 facebook 发 展 到 达 
高 位 时 面临 的 种 种 问题 。 到 8 月 下 旬 ，facebook 的 活跃 用 户 人 数 总 计 已 
突破 1 亿 ， 达 到 1.45 亿 。 但 公司 内 部 的 目标 雄心 勃勃 ， 将 要 在 2009 年 底 
达到 2.75 亿 。 

但 仅仅 只 是 用 户 增 长 并 非 扎 克 伯 格 认为 需要 提请 同事 们 严肃 对 待 
的 原因 ， 这 样 做 也 不 是 出 于 货币 化 的 需要 。 真 正 的 原因 在 于 facebook 
面临 推出 交流 平台 的 挑战 ， 因 为 这 个 平台 虽然 已 经 拥有 了 海量 受众 ， 
但 还 要 能 适应 快速 的 发 展 。 拥 有 数 以 亿 计 的 用 户 固然 很 好 ， 但 同时 这 
也 使 公司 的 灵活 机 动 性 受到 限制 。 

扎 克 伯 格 仍然 将 facebook 看 作 是 一 个 在 不 断 完 善 的 项 目 。2008 年 
快 结束 时 ， 我 曾 问 他 什么 是 他 眼中 最 大 挑战 。" 最 大 的 问题 就 是 如 何 引 
导 用 户 基 础 接受 必须 经 历 的 持续 改变 ，" 他 窒 不 犹豫 地 回答 ,，" 我 们 在 
发 布 任何 主要 的 新 产品 时 ， 总 会 遇 到 一 些 强烈 抵制 。 我 们 需要 保证 在 
继续 强势 地 发 布 先进 产品 的 同时 ， 管 理 奸 这 个 巨大 的 用 户 基 础 。 我 希 
望 我 们 能 够 继续 打破 种 种 极限 。" 

当时 facebook 还 未 满 5 岁 ， 但 用 户 们 已 经 历 了 一 系列 几乎 是 划时代 
的 改变 。 其 中 包括 : 添加 照片 功能 、 引 进 新 闻 订 阅 、 通 过 许多 应 用 平 
台 及 其 各 自 的 翻译 工具 实现 facebook 的 扩张 。 这 些 变化 都 以 其 特有 的 
方式 从 根本 上 改变 了 facebook 的 产品 ， 使 用 户 有 了 不 一 样 的 体验 。 现 
在 ， 扎 克 伯 格 和 他 的 工程 师 们 正 酝 酿 着 进一步 大 刀 阔 人 戎 地 变动 ， 他 不 
会 放弃 这 样 做 。 即 便 不 需要 十 年 八 年 保持 严肃 态度 ， 至 少 这 一 年 也 要 
严阵以待 。 

2008 年 下 半年 ， 在 坦言 对 facebook 的 不 断 进 步 感到 担忧 之 时 ， 扎 
克 伯 格 也 已 经 着 手 推 行 一 系列 改变 ， 用 户 们 可 以 由 此 相互 交换 更 多 的 
言 息 。2008 年 9 月 ， 庆 祝 facebook 用 户 到 达 1 亿 的 变 装 派对 仅仅 2 周 之 


后 ，facebook 更 换 了 个 人 信息 页 面 ， 而 很 多 人 觉得 新 页 面 很 别扭 。 和 
往常 一 样 ， 大 量 的 用 户 对 此 表示 抗议 。 但 在 公司 内 部 ， 这 次 改动 有 个 
绰号 叫 "fb95"， 颇 具 讽 刺 意 味 地 向 windows95 致 敬 -- 正 是 windows95 操 
作 系 统 使 得 微软 的 windows 系 统 无 可 争议 地 成 为 市 场 主导 产品 ， 装 有 
winows 系 统 的 pc 机 也 成 为 通行 世界 的 垄断 产品 。 他 们 以 此 命名 ， 希 望 
facebook 也 能 像 windows95 那 样 走 遍 世界 。 

改版 最 主要 的 目的 是 增加 用 户 间 信 息 交 流 的 速度 ， 用 facebook 的 
术语 讲 就 是 "分 享 "-- 同 时 也 简化 了 网 站 设计 ， 使 网 站 更 易于 消化 越 来 越 
大 的 信息 量 。 最 重大 的 改变 是 个 人 资料 页 面 中 的 两 个 不 同 的 部 分 合 二 
为 一 ， 这 两 个 此 前 独立 的 邯 分 分 别 是 : 显示 朋友 发 来 的 即时 消息 
的 " 墙 " 和 显示 用 户 本 人 信息 的 个 人 化 新 闻 "迷你 订阅 "。 这 两 者 在 一 起 
组 成 了 新 的 墙 ， 用 户 或 用 户 的 朋友 可 以 从 中 看 到 仅仅 与 该 用 户 有 关 的 
信息 ， 该 用 户 个 人 的 所 有 动态 都 会 在 一 处 显示 。 这 样 做 的 核心 目的 是 
创造 更 多 的 交流 平台 。 现 在 ， 在 个 人 信息 页 的 顶部 是 一 个 叫做 "发 布 
器 "的 发 布 框 ， 它 改进 了 之 前 用 户 仅仅 发 布 个 人 状态 的 文本 框 。 现 在 
的 "发 布 器 "可 以 发 布 任何 种 类 的 信息 ， 所 有 的 样式 -- 从 "我 现在 要 去 冲 
个 澡 " 这 样 最 典型 的 状态 更 新 到 照片 、 视 频 和 网 上 所 有 有 趣 的 文章 或 站 
点 的 链接 。 此 前 ， 状 态 更 新 框 的 提示 语 类 似 于 "大 卫 : 柯 克 帕 特 里 克 正 
在 ..…... "， 而 现在 发 布 器 里 是 一 个 更 开放 的 问题 : "你 在 想 什 么 ?" 而 在 
主页 上 ， 显 示 朋 友 动 态 的 初始 登录 页 面 并 没有 太 大 改变 ， 但 加 入 了 更 
多 的 好 友 动 态 更 新 内 容 。 

为 了 使 越 来 越 挑 易 的 用 户 适 应 facebook 的 新 版 设计 ， 他 们 在 所 有 
用 户 正式 使 用 升级 版 的 大 约 前 两 个 月 推出 了 一 个 试用 版 ， 试 用 版 中 有 既 
有 新 版 也 有 旧版 。 正 如 扎 克 伯 格 所 说 ，" 技 术 其 实 是 最 不 困难 的 部 
分 "， 管 理 facebook 逐 渐变 成 了 对 人 和 群 心理 的 一 场 实践 演练 。 

然而 ， 他 们 体贴 用 户 的 举措 只 到 此 而 已 。 许 多 用 户 很 讨厌 改版 ， 
虽然 人 数 没有 当年 反对 新 闻 订 阅 的 那么 多 ， 仍 有 数 千 人 成 为 抗议 者 。 
在 改版 推出 的 几 天 之 后 ， 连 迈克 尔 : 戴 尔 (michael dell) 都 加 入 了 一 个 叫 
做 "反对 新 版 facebook 的 请 愿 "的 群 组。 年 轻 人 对 于 从 2004 年 底 开始 用 的 
墙 更 是 表现 出 特别 的 支持 。 

2008 年 7 日 ， 正 当 facebook 开 始 展 示 其 改版 设计 时 ， 车 名 的 科技 记 
者 迈克 尔 : 阿 灵 顿 (michael arringtom) 在 他 影响 很 广 的 新 闻 网 站 tcchctulleh 


上 与 下 一 篇 预言 性 的 文章 ， 标 题 是 "facebook 的 fricndfeed 化 "。 
friendfeed 是 几 个 前 google 公 司 的 顶级 工程 师 于 2007 年 10 月 开始 做 的 小 
网 站 ， 阿 灵 顿 说 他 们 "非常 专业 地 将 由 facebook 首 创 的 活动 动态 信息 流 
和 twitter 网 站 引领 的 微 博 潮流 结合 在 一 起 "。 现 在 ， 阿 灵 顿 认为 改版 中 
的 facebook 正 在 模仿 friendfeed， 一 方面 延续 着 自己 传统 的 新 闻 订 阅 信 
息 ， 一 方面 推出 了 类 似 于 twitter 上 所 谓 " 推 "的 加 强 版 ， 让 这 两 者 结合 在 
一 起 。 

这 是 facebook 自 诞生 以 来 第 一 次 被 迫 、 或 者 至 少 是 部 分 被 迫 对 别 
家 的 创新 产品 作出 回应 。 新 版 看 起 来 有 点 像 规模 依然 很 小 的 
friendfeed， 其 实 新 的 主要 推动 力 还 是 源 于 twitter。twitter 逛 生 于 2006 
年 ， 它 为 用 户 提 供 的 发 布 平台 只 能 发 表 不 超过 140 个 字 的 状态 内 容 。 对 
许多 人 ， 尤 其 是 没有 同时 使 用 过 这 两 种 服务 的 人 来 说 ，twitter 和 
facebook 看 起 来 很 像 ， 因 为 两 者 的 重点 都 是 个 体 之 间 快 速 的 信息 共 
享 。 但 在 twitter 上 ， 你 并 不 与 其 他 人 成 为 "好 友 "， 注 册 以 后 你 可 以 " 跟 
随 " 任 何人 发 表 的 推 ，" 推 "是 用 户 们 给 这 种 电报 体 信 息 起 的 名 字 。 
twitter 使 用 者 甚至 不 一 定 是 个 人 ， 相 当 一 部 分 twitter 帐 户 是 化 名 或 是 公 
司 。 与 facebook 不 同 的 是 ，twitter 的 联系 是 单 向 的 。facebook 传 统 上 是 
以 身份 识别 为 基础 的 平台 ， 用 以 和 线 下 认识 的 人 们 交流 ， 而 twitter 是 
一 个 传播 平台 ， 对 公司 、 品 牌 、 博 客 作 者 、 名 人 或 任何 想 将 信息 传播 
给 大 量 受 众 的 人 来 说 ，twitter 都 是 一 个 完美 的 媒介 。 

不 可 否认 ， 两 个 网 站 之 间 有 类 似 之 处 。 状 态 更 新 是 两 者 共同 的 核 
心 功 能 ， 而 且 像 facebook 一 样 ，twitter 也 早已 向 共 他 程序 开放 。 许 多 用 
户 通过 例如 tweetdeck 这 样 的 独立 网 站 来 阅读 和 发 布 推 文 。twitter 比 
facebook 更 不 计 盈 利 。2009 年 ，twitter 已 成 立 3 年 ， 仍 无 任何 僵 利 。 增 
长 是 twitter 的 唯一 目标 ， 而 且 也 在 这 方面 大 获 成 功 。 

之 后 的 几 个 月 里 ，twitter 的 用 户 持 续 累 积 ， 媒 体 也 对 它 关 爱 有 
加 。 facebook 现 在 规模 大 了 ， 名 声 在 外 了 ， 在 媒体 眼中 就 有 些 过 气 
了 。twitter 正 是 下 一 个 潮流 ， 很 快 成 了 "最 潮 " 的 技术 公司 ， 而 这 个 地 位 
在 2007 午 和 2008 年 的 绝 大 部 分 时 间 里 都 由 facebook 占 据 。 坊 间 关 于 
twitter 将 取代 facebook 的 预言 广 为 流 传 。 扎 克 伯 格 及 其 团队 也 密切 关注 
着 twitter， 他 们 最 留意 的 莫 过 于 媒体 有 多 少 热 情 投 向 了 twitter。 


facebook 新 设计 发 布 两 个 月 后 的 9 月 初 ， 在 web2.0 会 议 的 公开 来 访 
活动 中 ， 扎 克 伯 格 说 twitter 给 他 " 留 下 了 极 深 的 印象 "， 还 称 它 的 服务 
有 "出 色 的 模式 "。 与 此 同时 ，facebook 也 参与 了 并 购 twitter 的 秘密 谈 
判 ， 报 道 称 交易 股票 值 达 5 亿 美元 。 交 易 最 终 未 获 成 功 ， 其 中 一 个 原因 
是 twitter 高 层 对 facebook 的 股票 价值 并 无 太 大 信心 。 

facebook 在 2008 年 末 还 经 历 了 另 一 个 巨大 的 转型 。 那 时 扎 克 伯 格 
已 经 开始 准备 将 facebook 鸯 入 到 互联 网 的 基本 架构 中 。 在 这 次 对 
facebook 平 台 的 根本 性 改变 中 ， 他 们 推出 了 一 种 叫做 facebook 联 谊 会 的 
服务 ， 其 主旨 在 于 吸引 应 用 者 们 以 新 的 方式 打造 facebook。 

联谊 会 使 得 在 任意 网 站 上 用 facebook 帐 号 登录 成 为 可 能 ， 这 样 就 
实现 了 一 举 多 得 : 无 论 在 哪里 登录 互联 网 你 都 可 以 显示 自己 的 身份 ， 
同时 还 可 以 将 你 在 其 他 网 站 上 的 活动 信息 回馈 给 facebook 好 友 ， 并 将 
这 些 信 息 像 其 他 facebook 内 部 的 活动 信息 一 样 存 入 信息 流 。 这 也 借助 
了 facebook 在 病毒 式 传输 信息 方面 的 优势 ， 即 信息 由 一 个 人 传递 给 许 
多 朋友 的 高 效 途 径 ， 可 以 将 这 种 优势 应 用 于 任何 想 利 用 的 网 站 。 

对 于 用 户 们 来 说 ，facebook 联 谊 会 使 统一 的 互联 网 登录 帐户 成 为 
可 能 。 超 过 10 万 个 网 站 正 赶 时 时 起 用 联谊 会 ， 其 中 包括 诸如 cnn、 赫 芬 
顿 邮 报 、gawker、techcrunch 等 媒体 网 站 ， 还 有 fanbase 和 foursquare 这 
些 新 兴 的 热门 网 站 。 使 用 facebook 联 谊 会 的 读者 们 在 上 述 任 一 网 站 登 
录 评 论 或 互动 时 ， 会 自动 显示 出 他 们 的 facebook 头 像 照 片 和 真实 姓 
名 。 对 于 博客 和 新 闻 网 站 而 言 ， 相 当 一 部 分 读者 会 匿名 发 布 极端 、 有 
侮辱 性 的 内 容 。 联 谊 会 的 应 用 也 同时 解决 了 长 期 困扰 它们 的 一 个 问 
题 ， 因 为 当 讨论 者 使 用 联谊 会 实名 登录 时 ， 他 们 的 对 话 会 变 得 十 分 文 
明 。 外 部 软件 也 可 通过 联谊 会 与 facebook 链 接 ， 例 如 iphone 的 应 用 程序 
和 xbox 中 的 游戏 都 可 以 用 来 与 facebook 好 友 互 动 。 

"facebook 联 谊 会 是 交流 平台 未 来 运作 的 方式 ，" 扎 克 伯 格 说 ，" 我 
认为 将 来 的 趋势 并 不 是 在 facebook 里 应 用 小 程序 ， 而 是 所 有 的 网 站 使 
用 facebook 的 用 户 信息 ， 以 共享 更 多 的 信息 。" 他 认为 facebook 内 部 用 
以 让 程序 在 服务 范围 内 运行 的 平台 仪 仪 是 一 个 "重要 的 训练 步骤 "。 

尽管 各 界 对 联谊 会 的 热情 高 涨 ， 认 为 它 提供 了 能 够 利用 facebook 
亿 万 用 户 的 机 会 ， 一 些 潜在 的 合作 者 却 持 怀疑 态度 。" 这 是 个 特洛伊 木 
马 策略 。"' 纽 约 一 位 媒体 公司 的 ceo 说 ， 他 没 打 算 使 用 联谊 会 。 在 他 看 


来 ， 联 谊 会 是 一 个 挡 在 自己 与 客户 之 间 的 程序 。 他 还 预测 ， 当 网 站 开 
始 依附 于 facebook 的 用 户 接 入 量 时 ， 他 们 就 会 开始 有 所 图 谋 。 到 目前 
为 止 ， 使 用 联谊 会 是 免费 的 ， 但 他 认为 这 个 政策 今后 会 变 。 

联谊 会 也 很 有 希望 成 为 发 布 广告 的 手段 ， 但 迄今 为 止 这 个 方法 没 
有 受到 企业 管理 者 们 重视 。 然 而 ， 因 为 如 今 已 经 离开 公司 而 言论 不 受 
拘束 的 达 斯 汀 :莫斯科 维 淡 认为 ， 使 用 联谊 会 同时 也 能 够 展示 facebook 
提供 的 广告 。" 你 会 知道 哪些 facebook 用 户 登 录 你 的 网 站 。" 他 解释 
道 ，" 所 以 你 同时 也 可 使 用 facebook 所 有 针对 信息 的 广告 。 这 一 点 绝对 
是 联谊 会 的 核心 战略 。" 分 享 在 其 他 网 站 上 投放 这 类 广告 的 收益 可 能 会 
成 为 facebook 的 一 项 重要 业务 。 

联谊 会 的 另 一 个 功能 是 facebook 将 会 拥有 更 多 的 用 户 信 息 ， 他 们 
能 够 收集 到 的 用 户 信息 已 经 不 仅仅 限于 facebook 一 家 网 站 。 

1 月 份 ， 当 扎 克 伯 格 正在 整理 领带 时 ，facebook 内 部 爆发 了 一 个 性 
质 将 很 严重 的 危机 。 刚 刚 当 选 总 统 的 奥巴马 在 组 建 内 阁 和 顾问 团 时 将 
拉 里 : 萨 默 斯 聘 入 白宫 ， 计 他 担任 国家 经 济 委员 会 的 主席 。 萨 默 斯 在 克 
林 顿 政府 担任 财 长 时 ， 谢 丽 : 桑 德 伯 格 曾 担任 他 的 办 公 室 主任 ， 而 现在 
萨 默 斯 再 度 鼓励 她 加 入 他 的 团队 。 这 时 已 是 扎 克 伯 格 二 把 手 的 桑 德 伯 
格 也 觉得 自己 需要 慎重 考虑 一 下 。 一 连 好 几 个 星期 里 ， 她 是 否 会 加 入 
新 政府 都 不 其 明朗 ， 最 后 她 还 是 选择 留 下 。 对 于 扎 克 伯 格 来 说 ， 她 已 
经 成 了 一 个 越 来 越 不 可 或 缺 的 伙伴 。 

到 了 2 月 ， 这 一 年 的 形势 变 得 愈 发 严峻 。facebook 的 法 务 部 对 " 服 
务 条 款 "做 出 了 一 些 改变 ， 他 们 加 入 的 法 律 措辞 主要 为 了 让 公司 能 从 容 
应 对 提起 诉讼 的 不 满 用 户 。 每 个 新 用 户 注册 时 必须 声明 自己 已 经 阅读 
且 同 意 这 个 规定 ， 不 过 通常 他 们 并 不 这 么 做 。 一 开始 ， 几 乎 所 有 人 都 
忽视 了 这 个 新 版 的 规定 。 然 而 在 2 月 15 日 ， 一 个 星期 日 的 下 午 6 点 ， 消 
费 者 联盟 在 他 们 "消费 者 至 上 "的 博客 上 仔细 地 分 析 了 这 些 改 动 ， 并 发 
表 一 篇 文章 ， 题 为 : "facebook 新 的 服务 条 款 : 我 们 可 以 随意 使 用 你 的 
信息 ， 永 远 都 是 。" 

这 篇 文章 针对 这 些 条 款 提 出 了 和 警告， 并 引用 了 一 段 对 用 户 发 布 内 
容 的 规定 : "你 将 授权 facebook 不 可 改变 地 、 永 久 地 、 非 独家 地 、 可 传 
递 地 、 有 途 地 在 世界 学 围 内 (同时 有 权 分 许可 ) 人 使用、 复制 、 发 布 、 传 
播 、 储 存 、 保 留 、 公 开发 布 或 播放 ......" 等 。 事 实 上 ,与 之 前 的 版 本 相 


比 ， 这 些 听 起 来 很 恐怖 的 言辞 没有 大 量 改动 ， 只 是 一 个 关键 性 的 后 续 
条 款 被 删除 了 ， 即 用 户 将 其 个 人 内 容 从 facebook 移 除 时 ， 这 个 许可 将 
失效 。 在 "消费 者 至 上 "看 来 ， 删 掉 这 个 后 续 条 款 就 改变 了 一 切 。 在 文 
章 中 他 们 建议 : "不 要 上 传 你 觉得 只 是 适合 阶段 性 发 布 的 信息 ， 因 为 它 
们 一 旦 发 布 ， 所 有 权 就 是 facebook 的 了 。" 

这 篇 文章 很 快 被 其 他 许多 博客 和 主流 媒体 转载 ， 一 时 之 间 ， 扎 克 
伯 格 陷入 了 突如其来 的 压力 之 中 。 世 界 各 地 涌现 大 量 质 疑 的 文章 ， 它 
们 质问 : 他 能 够 宣称 自己 拥有 facebook 用 户 发 在 上 面 的 信息 吗 ? 不 ， 他 
不 能 这 么 做 。 而 扎 克 伯 格 认为 自己 并 未 这 样 做 过 。 与 他 此 前 对 类 似 事 
件 的 反应 不 同 的 是 ， 这 次 他 很 快 就 准备 好 了 回应 。 到 周一 下 午 的 5 点 ， 
他 就 在 facebook 官 方 博客 上 发 表 了 一 篇 长 长 的 、 深 思 熟 虑 的 回复 ， 标 
题 为 : facebook 的 用 户 拥有 并 且 管 理 自己 的 信息 。" 事 实 上 ， 我 们 不 会 
用 你 不 希望 的 方式 传播 你 的 信息 。" 为 使 用 户 消除 疑虑 ， 扎 克 伯 格 这 样 
写 道 。 然 后 他 接着 解释 自己 正在 运营 的 这 个 网 站 遭遇 到 复杂 的 法 律 问 
题 。 用 户 们 和 希望 保护 自己 的 信息 ， 但 他 们 有 时 也 希望 控制 和 转移 其 他 
用 户 授 权 给 他 们 的 信息 ， 例 如 手机 号 码 、 照 片 等 。" 这 两 种 情形 无 法 协 
调 。" 他 这 样 写 道 。 

但 这 样 做 仍然 不 够 。 很 快 ， 洛 杉 矶 的 一 位 叫 朱 利 叶 斯 - 哈 珀 (julius 
harper) 的 25 岁 用 户 组 建 了 一 个 名 为 "新 服务 条 款 反 对 者 "的 群 组 ， 并 很 
快 与 来 自 挪 威 奥 斯 陆 的 用 户 安妮 .凯瑟琳 : 派 特 洛 (anne kathrine petteroe) 
组 建 的 另 一 个 抗议 群 组 合并 。 到 星期 二 时 ， 这 个 组 已 经 集结 了 3 万 个 成 
员 ， 到 周三 增长 至 10 万 。facebook 提 供给 用 户 的 迅速 交流 平台 又 一 次 
地 成 为 遭 到 攻击 的 痛 脚 。 同 时 电子 隐私 信息 中 心 和 其 他 25 个 消费 者 保 
护 组 织 也 在 周三 准备 向 联邦 贸易 委员 会 提出 投诉 。 

最 初 那 篇 回应 文章 发 表 仅 仅 3 天 之 后 ， 扎 克 伯 格 就 迅速 妥协 了 。 周 
三 凌晨 1 点 ， 他 在 官方 博客 上 宣称 ，facebook 在 未 决定 今后 走向 以 前 ， 
会 暂时 重新 启用 旧版 服务 条 款 。 在 之 前 的 文章 中 ， 他 也 提 到 自己 认为 
服务 条 款 中 的 语言 过 于 正式 ， 应 该 更 简化 一 些 。 于 是 ， 在 这 篇 深夜 发 
出 的 文章 中 ， 他 邀请 facebook 的 用 户 们 加 入 一 个 新 建成 的 公司 群 组 ， 
讨论 服务 条 款 应 该 怎么 写 ， 并 且 承 诺 说 : "制定 新 条 款 时 将 有 很 多 用 户 
参与 。" 


接 下 来 的 一 周 ， 扎 克 伯 格 宣布 facebook 制 | 做 出 了 两 套 新 文件 : 一 
套 是 facebook 基 本 原则 ， 用 于 设计 公司 政策 的 "指导 框架 "， 另 一 套 
是 " 权 责 声明 "， 用 于 取代 旧 的 服务 条 款 。 他 邀请 大 家 评论 这 些 文件 ， 
并 宣布 用 户 们 将 在 文件 生效 之 前 受 邀 投 赞 成 或 反对 票 。 在 公布 的 声明 
结尾 ， 他 说 了 一 番 你 很 少 能 在 ceo 口 中 听 到 的 豪言壮语 : "历史 告诉 我 
们 ， 当 决策 者 和 受 决 策 影 响 者 之 间 形 成 能 够 公开 、 透 明 的 对 话 时 ， 才 
能 最 公正 地 管理 国家 的 制度 。 我 们 认为 这 个 原则 同样 适用 于 经 营 公 
司 ， 历 史 也 终 将 证 明 这 一 点 ， 我 们 期 待 着 与 你 们 共同 走向 这 一 趋势 。" 

在 接 下 来 的 几 周 之 内 ，facebook 信 守 承 诺 ， 邀 请 了 抗议 群 组 的 发 
起 人 哈 珀 和 派 特 洛 帮 助 评 价 和 整理 关于 这 些 文 件 的 评论 。 扎 克 伯 格 宣 
布 进行 投票 ， 如 果 有 至 少 30% 的 用 户 参 加 ， 这 个 投票 将 具有 约束 力 。 
在 他 做 出 此 决定 的 前 一 周 ，facebook 的 活跃 用 户 人 数 已 经 高 居 2 亿 ， 这 
就 意味 要 有 6000 万 用 户 投票 。 虽 然 实际 可 行 性 不 高 ， 但 至 少 理论 上 ， 
他 在 顺从 用 户 们 的 意愿 。 

最 后 ， 仅 有 66.6 万 用 户 参 与 其 中 ， 并 且 74% 的 压倒 性 优势 支持 修 
改过 后 的 新 权 责 声明 。"" 消 费 者 至 上 "表示 非常 满意 ， 互 联网 活动 家 也 
对 此 深 有 好 感 。 乔 纳 森 :将 特 兰 (jonathan zittrain) 是 哈佛 法 学 院 教授 和 和 警 
示 书 籍 《 互 联网 的 未 来 -- 以 及 如 何 阻 止 其 到 来 》 (the future of the 
internet-and how to stop 训 的 作者 ， 他 为 此 写 了 篇 褒扬 的 文章 ， 称 扎 克 
伯 格 鼓励 facebook 的 用 户 们 将 自己 视 作 公民 --facebook 公 民 。 

入 票 结果 公 布 两 周 后 ， 我 与 扎 克 伯 格 有 过 交谈 。 那 时 他 显得 很 高 
兴 ， 并 且 计 划 将 来 还 要 开展 更 多 的 投票 。" 当 我 们 要 做 有 争议 的 改变 
时 ， 投 票 意味 着 我 们 在 对 用 户 负责 ，" 他 对 我 说 ，" 我 们 要 与 他 们 清晰 
明了 地 沟通 ， 我 认为 这 样 会 让 我 们 保持 诚信 。" 这 是 严肃 的 一 年 ， 而 他 
也 表现 出 了 与 之 匹配 的 严肃 作风 。 

3 月 份 ，facebook 又 做 出 了 一 系列 引 人 注 目的 改变 ， 而 这 一 次 明 摆 
着 就 是 冲 twitter 来 的 。 这 次 改版 最 明显 的 部 分 不 是 在 个 人 资料 页 
的 " 墙 " 上 ， 而 是 在 刚 登 录 facebook 时 显示 朋友 信息 的 首页 上 。 在 那 一 页 
的 顶端 ， 现 在 也 设置 了 一 个 与 个 人 页 面相 似 的 发 布 框 ， 而 提示 口号 变 
得 更 加 响亮 了 ， 分 享 ! 在 发 布 框 之 下 ， 新 闻 订 疝 已 经 演变 为 facebook 所 
说 的 " 流 "， 成 为 显示 朋友 们 的 更 新 和 其 他 相关 信息 的 连续 列表 。 在 信 
息 流 中 ， 你 订阅 并 成 为 "粉丝 "的 页 面 动 态 ， 也 会 显示 在 上 面 。 这 样 一 


来 ， 在 facebook 上 成 为 一 个 商业 页 面 的 粉丝 ， 就 几乎 和 在 twitter 上 跟随 
一 个 人 或 公司 一 样 了 。 

与 老 版 不 同 的 是 ， 新 的 新 闻 订 阅 页 面 做 出 了 两 大 基本 改变 -- 首 先 
是 实时 更 新 ( 像 twitter 一 样 )， 另 外 就 是 不 再 以 计量 为 基础 (也 和 twitter 相 
似 )。 之 前 的 新 闻 订 阅 依靠 软件 观察 用 户 之 前 的 行为 ， 试 图 猜 出 其 可 能 
感 兴趣 的 东西 ， 但 用 户 永 远 不 能 确定 接 下 来 会 出 现 什 么 。 相 比 而 言 ， 
新 版 的 流 被 facebook 理 论 家 们 称 为 "可 自我 决定 的 "， 用 户 完 全 能 确定 出 
现在 眼前 的 东西 。facebook 还 在 左边 框 加 入 了 过 滤器 功能 ， 以 便 你 能 
够 掌控 自己 的 信息 流 里 出 现 的 东西 。 例 如 ， 用 户 可 以 用 过 滤器 功能 浏 
览 和 视频、 照片、 状态 更 新 ， 也 可 以 将 好 友 与 页 面 放 入 不 同 的 群 组 ， 订 
制 不 同 的 个 人 化 视图 。 例 如 可 以 在 设置 后 只 看 到 用 户 的 家 庭 成 员 ， 或 
者 高 中 同学 、facebook 员 工 ， 或 者 最 好 的 朋友 。 

这 是 一 个 让 人 着 急 同 时 又 迷惑 的 混合 体 。 首 页 上 仍然 保留 了 一 小 
部 分 基于 算法 的 区 域 ， 称 为 "亮点 "， 这 个 列表 位 于 页 面 右 下 方 ， 毫 不 
起 眼 ， 有 一 些 项 目 和 微型 图 片 ， 但 没什么 人 觉得 有 用 。 这 一 次 ， 
facebook 放 弃 了 此 前 改版 时 引进 新 版 过 程 中 的 温和 作风 ， 并 没有 设置 
试用 期 或 是 新 旧版 并 行 以 使 读者 适应 改变 。 这 一 切 来 得 显然 太 快 ， 以 
至 于 1.75 亿 的 facebook 用 户 中 很 多 人 都 对 此 没有 好 感 。 

防备 心 渐 重 的 facebook 员 工 也 不 喜欢 这 次 改版 。 就 在 facebook 刚 网 
开始 推行 新 版 时 ， 有 人 就 组 建 了 一 个 群 组 ， 名 字 嘲 讽 地 叫做 "我 自动 地 
开始 仇恨 新 版 facebook 主 页 了 "。 其 许多 组 员 就 在 facebook 里 工作 。 小 \ 
组 描述 中 写 : "我 讨厌 改变 及 其 带 来 的 一 切 。 我 希望 生活 中 的 一 切 都 静 
止 下 来 。 "有 雇员 甚至 激进 地 说 : "让 facebook 重 归 往 日 荣耀 ， 只 要 哈佛 
时 代 。"" 我 会 一 直 讨 大 这 个 改版 ， 直 到 下 一 次 折腾 到 来 ， 到 那 时 我 将 
热爱 这 个 版 本 ， 并 且 激 烈 反 对 下 一 次 改版 。" 另 一 个 人 这 样 写 道 。 

这 次 改版 两 周 后 ， 另 一 个 仿 twitter 的 功能 在 facebook 上 线 ， 即 增加 
了 新 的 隐私 设置 。 它 能 使 你 向 facebook 上 的 所 有 人 完全 或 部 分 地 公开 
自己 的 信息 。 其 中 的 关键 是 ， 他 们 还 在 计划 使 用 户 能 够 成 为 个 人 的 " 粉 
丝 "。 这 种 个 体 之 间 单 向 性 的 联系 功能 一 旦 添加 ，facebook 大 致 上 就 变 
成 山寨 版 的 twitter， 基 本 的 功能 都 与 twitter 相 像 。 扎 克 伯 格 最 早 2009 年 
9 月 就 开始 计划 添加 这 样 的 功能 ， 而 直到 11 月 他 也 没有 正式 决定 。 


2009 年 年 中 ，twitter 拥 有 了 5 000 万 个 活跃 用 户 ，facebook 则 继续 处 
竺 恐惧 的 阴影 下 。" 每 次 我 和 facebook 雇 员 在 一 起 的 时 候 ， 他 们 都 会 问 
我 对 twitter 有 什么 看 法 。"5 月 时 ， 达 斯 汀 :莫斯科 维 芝 这 样 跟 我 开玩笑 
说 。 他 多 少 仍然 保持 乐观 ， 但 他 担忧 的 是 ， 高 级 工程 师 们 开始 更 倾向 
于 在 twitter 的 工作 机 会 ， 而 不 是 选择 来 facebook( 或 他 新 组 建 的 公 
司 )。" 在 facebook ， 我 们 觉得 只 要 能 重视 这 一 点 ， 我 们 就 一 定 能 
赢 。" 他 说 ，" 然 而 如 果 仅 仅 是 因为 我 们 没有 留意 ，twittcr 又 做 了 些 我 们 
搞 不 懂 的 项 目 ， 并 且 因 此 赶 超 了 我 们 ， 那 就 真 的 感觉 糟糕 
了 。 "facebook 的 董事 会 成 员 ， 同 时 也 是 twitter 的 投资 人 马克 ， 安 德里 
森 几乎 在 同一 时 期 告诉 我 ， 两 家 公司 在 角力 。" 任 何 想 在 facebook 的 领 
域 与 其 竞争 的 公司 都 生 不 过 时 ，" 他 说 ，" 所 以 一 旦 出 现 faccbook 的 威 
胁 。 速 成 胁 就 必定 是 破坏 性 的 。 破 坏 性 的 威胁 一 般 来 自 底部 ， 他 们 不 
是 直接 冲 你 本 人 来 ， 而 是 弄 坏 你 的 排 气管 。 所 以 twitter 这 样 的 对 手 正 
是 facebook 要 格外 留心 的 。" 

与 facebok 产 品 决 策 保持 一 定 距 离 的 肖 恩 :帕克 一 直 支 持 让 新 闻 订 阅 
成 为 看 上 去 更 像 twitter 的 信息 流 ， 可 实际 上 扎 克 伯 格 在 很 长 -- 段 时 间 里 
都 拒绝 这 种 改变 。 后 来 ， 来 自 twitter 的 竞争 压力 日 益 增 加 ， 帕 克 和 亚 
当 : 德 安 杰 罗 等 其 他 同仁 的 游说 也 攻势 强大 ， 最 终 扎 克 伯 格 被 说 服 
了 。 "马克 总 对 我 说 他 不 想 这 么 做 ，" 帕 克 说 ，" 但 马克 典型 的 工作 方式 
就 是 会 听取 各 方面 意见 ， 然 后 在 某 个 特定 时 刻 得 出 自己 的 结论 ， 那 就 
是 他 要 走 的 方向 。" 

对 于 facebook 需 要 怎样 发 展 ， 帕 区 有 个 特别 的 想法 ， 为 了 解释 自 
己 的 理论 ， 他 列举 了 自己 对 facebook 好 友 关 系 的 分 类 。" 当 你 在 
facebook 上 与 某 人 成 为 好 友 ， 你 基本 上 会 做 三 件 事情 ，" 他 开始 说 ，" 你 
公开 宣布 你 认识 这 个 人 ， 你 默许 了 朋友 能 够 看 到 你 的 所 有 动态 ， 并 且 
你 自动 订阅 朋友 的 所 有 信息 。 然 而 在 未 来 ，faeebook 会 把 这 三 者 分 
开 ， 形 成 更 易于 用 户 定制 的 服务 。" 

facebook 长 期 以 来 自我 定位 为 一 个 与 现实 世界 的 朋友 保持 联系 的 
空间 ， 而 这 个 理念 正 稳步 地 慢 慢 失去 了 核心 地 位 。 成 为 "好 友 " 需 要 双 
向 的 互动 ， 你 和 你 的 朋友 都 必须 同意 ， 帕 克 这 样 解 释 说 。 但 现在 
facebook 上 也 出 现 了 其 他 有 用 的 关系 类 型 。 


扎 克 伯 格 承认 "好 友 。 这 个 概念 已 经 承载 太 多 ， 他 说 好 友 这 个 说 法 
有 效 地 "让 人 们 跨 过 一 系列 障碍 "。 最 重要 的 是 ， 这 个 词语 让 他 们 开始 
习惯 于 分 享 关于 自己 的 信息 -- 在 只 有 朋友 能 看 到 的 情况 下 。 但 facebook 
仅 提 供 了 两 种 天 系 : 好 友 或 非 好 友 。 将 来 网 站 会 提供 更 巧妙 的 手段 逐 
渐 凋 整 用 户 的 人 际 关 系 。 结 交 好 友 不 再 完全 是 双向 选择 ， 并 且 更 细 
化 、 更 准确 地 反映 我 们 与 他 人 恬 ; 同 层级 的 关系 。 于 是 ， 当 我 们 遇 到 
不 太 认 识 的 人 发 出 好 友 申 请 ， 为 是 否 应 该 接受 邀请 而 苦恼 时 ， 我 们 就 
会 有 更 多 的 选择 。 

但 同时 ， 网 站 的 其 他 方面 也 正在 发 展 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 
facebook 所 涉及 的 将 不 仅仅 是 朋友 关系 。 第 一 个 改变 的 表现 就 是 他 们 
添加 了 粉丝 页 面 ， 并 将 这 些 页 面 的 更 新 与 其 他 的 个 人 信息 更 新 一 起 融 
入 你 的 新 闻 订 疝 中 。 扎 克 伯 格 许多 年 以 来 都 在 说 facebook 的 "社交 图 
表 "， 事 实 上 与 人 建立 关系 仅仅 是 第 一 步 而 已 。 曾 经 的 google 老 员工 ， 
现在 facebook 平 台 的 市 场 部 负责 人 ， 同 时 也 是 扎 克 伯 格 团队 中 的 核心 
成 员 伊 森 :比尔 德 (ethanbeard) 说 : "在 开始 改进 自己 的 想法 时 ， 我 们 意 
识 到 ， 可 以 用 图 标 表 现 的 不 仅仅 是 人 ， 也 可 以 是 任何 和 你 有 联系 的 物 
体 、 项 目 、 组 织 、 想 法 等 所 有 的 东西 。 当 展示 出 这 一 切 时 ， 我 们 就 可 
以 充分 地 了 解 某 人 的 个 性 。"" 换 名 话说， 你 是 u2 乐 队 ， 或 是 你 家 附近 的 
咖啡 馆 ， 又 或 是 美国 著名 哲学 家 和 小 说 家 艾 恩 : 兰 德 (ayn rand) 的 粉丝 ， 
在 形容 你 是 一 个 什么 人 时 ， 这 就 会 比 "你 与 去 年 某 个 会 议 上 认识 的 人 是 
朋友 "更 有 说 服 力 。 

facebook 未 来 为 人 们 提供 的 工具 能 根据 共同 的 兴趣 或 行为 而 与 他 
人 建立 关系 。 其 中 的 一 大 风险 就 是 这 个 新 方向 可 能 会 让 facebook 变 得 
更 像 是 一 个 自我 推销 的 场所 ， 而 不 是 建立 友谊 的 地 方 。 对 扎 克 伯 格 和 
他 的 团队 而 言 ， 如 果 要 使 这 两 类 关系 在 facebook 中 共存 ， 就 是 在 考验 
他 们 设计 的 敏感 度 。 

当 facebook 开 始 规划 所 有 这 些 新 增 的 关联 ， 并 且 关 注 每 个 用 户 使 
用 它们 的 互动 时 ， 扎 克 伯 格 就 预测 到 用 户 分 享 的 信息 量 将 愈 发 增 
长 。" 把 这 想象 成 一 个 巨大 的 信息 流 ，" 他 说 ，" 这 几乎 包含 了 人 类 的 所 
有 意识 和 交流 的 信息 流 ， 我 们 的 产品 只 是 它 那 些 不 同 的 侧面 。 你 的 档 
案 信 息 反 了 映 出 这 个 信息 流 中 你 的 活动 ， 而 你 订阅 的 新 闻 是 你 朋友 的 动 
态 中 最 有 趣 的 部 分 。 社 交 图 表 这 一 理念 已 经 是 个 非常 有 用 的 架构 ， 但 


我 认为 ， 以 汇聚 用 户 个 人 信息 而 形成 社交 信息 流 这 一 概念 将 同样 重 
要 。" 

计划 信息 流 的 改造 时 ， 扎 克 伯 格 将 其 与 摩尔 定律 做 了 对 比 ， 该 定 
律 由 英特尔 公司 的 高 登 :摩尔 (gordon moore) 在 20 世 纪 60 年 代 提 出 。 摩 
尔 认 为 ， 计 算 机 已 片 上 的 晶体 管 数 量 将 随 着 时 间 实 现 指数 增长 ， 在 社 
交 网 站 中 也 会 出 现 类 似 的 指数 增长 现象 。" 比 如 说 ， 社 交 信 息 流 中 的 项 
目 数量 也 许 会 每 年 翻 舍 。" 扎 克 伯 格 推测 道 ，" 这 就 意味 着 ， 十 年 之 
后 ， 信 息 流 中 的 信息 量 将 是 今天 的 上 千 倍 。" 这 个 推断 出 的 结论 让 他 心 
酬 神 迷 : "你 可 以 想象 ， 要 展示 这 些 信息 ， 就 必须 得 开发 多 种 形式 的 产 
品 。 人 们 将 不 得 不 随身 带 着 能 够 自动 分 享 信息 的 设备 ， 你 可 以 预料 到 
这 由。 

facebook 一 直 在 驱使 人 们 更 多 地 将 自己 的 动态 和 其 他 形式 的 更 新 
公开 发 布 ， 而 且 它 也 在 试图 让 人 们 把 自己 的 商业 行为 和 与 朋友 的 互动 
混在 一 起 。 扎 克 伯 格 在 这 样 做 的 同时 也 在 赌博 ， 赌 人 们 会 随 着 时 间 增 
长 而 越 来 越 不 重视 目 己 的 隐私 。 洪 在 的 问题 不 仅仅 是 规模 逐渐 增加 的 
信息 ， 还 关系 到 人 们 是 否 能 够 容忍 自己 的 信息 在 网 上 不 受 控 制 地 流 
传 。 随 着 世界 各 地 大 量 人 口 的 涌 入 ，facebook 可 能 已 经 成 了 一 场 巨 大 
的 个 人 曝光 实验 。 扎 克 伯 格 说 自己 依然 承诺 让 用 户 能 控制 他 们 想 保 留 
的 隐私 。 他 能 否 通过 改进 拥有 3 亿 用 户 的 软件 来 解决 这 些 矛 盾 ， 人 们 拭 
目 以 待 。 

4 月 底 ，facebook 悄 悄 地 完成 了 一 项 创立 以 来 最 激进 的 变革 。 他 们 
推出 了 开放 式 信息 流 api(stream api)， 为 转变 用 户 使 用 方式 这 一 工作 奠 
定 了 基础 。 信 息 流 api 伴 随 facebook 联 谊 会 而 生 。 如 果 说 联谊 会 在 整个 
互联 网 的 范围 内 延展 了 facebook 的 平台 ， 信 息 流 api 则 提供 了 在 
facebook 服 务 站 点 之 外 运用 faeebook 功 能 的 体验 。 可 能 听 起 来 有 些 奇 
怪 ， 起 码 现 在 我 们 理所当然 地 认为 ， 用 户 们 都 是 在 facebook 的 网 页 使 
用 facebook 信 息 。 

信息 流 api 人 允许 任何 网 站 取得 订阅 的 新 闻 并 且 在 其 他 地 方 发 布 ， 其 
至 有 可 能 允许 他 们 以 在 facebook 站 内 不 可 能 实现 的 方式 转换 和 添加 内 
容 。 这 个 功能 会 让 其 他 的 服务 商 建 起 外 观 和 感觉 上 都 更 像 facebook 的 
站 点 ， 然 而 信息 流 仍 然 由 facebook 的 服务 器 掌控 。 如 果 我 愿意 ， 我 其 
至 可 以 建立 起 一 个 自己 的 网 站 ， 让 所 有 的 facebook 用 户 可 以 在 上 面 查 


到 他 们 订阅 的 新 闻 ， 用 户 们 在 facebook 站 内 所 做 的 ， 在 其 他 网 站 也 
能 做 。 而 用 户 在 其 他 网 站 的 活动 数据 也 会 传 回 facebook 站 内 好 友 的 新 
闻 订 阅 。 

信息 流 api 发 表 两 天 后 ， 我 在 纽约 西村 的 一 家 意大利 餐厅 和 肖 恩 .由 
克 共 进 晚 餐 。 进 餐 时 ， 帕 克 在 绝 大 部 分 时 间 里 都 在 指责 这 个 新 功 
能 。" 这 是 公司 最 大 的 战略 赌博 ， 前 无 古人 ， 后 无 来 者 。" 在 安静 昏暗 
的 餐厅 后 排 ， 帕 克 一 边 和 我 吃 着 意大利 面 ， 一 边 急促 而 抑扬顿挫 地 说 
道 ， "向 整个 世界 开放 信息 流 可 能 会 破坏 faeebook 的 网 络 效应 。 作为 二 
个 封闭 的 网 络 ， 每 一 次 转型 都 耗资 巨大 ， 而 且 每 个 人 都 必须 在 
facebook 的 沙盘 模型 中 进行 游戏 。 但 是 当 信息 流 对 外 界 开 放 时 ， 其 他 
的 可 能 性 也 同时 出 现 ， 即 出 现 更 精明 的 facebook 客 户 ， 他 们 能 够 与 
faeebook 网 站 一 样 处 理 信 息 内 容 。" 

一 周 之 后 ， 在 帕 洛 阿尔 托 ， 我 和 扎 克 伯 格 单独 坐 在 离 他 办 公 桌 不 
远 的 一 个 拐角 会 议 室 里 ， 采 访 了 他 用 了 很 长 时 间 。 就 在 那 时 ， 帕 克 此 
前 的 那些 话语 仍然 回响 在 我 的 耳 边 。 扎 克 伯 格 并 没有 驳斥 那些 言论 ， 
ee gs 他 开始 与 我 谈 到 公司 " 固 步 白 封 " 带 来 的 危 

"我 们 最 该 做 的 就 是 与 周围 的 世界 一 起 平稳 前 进 ，" 他 继续 说 ，" 要 
未 岂 半 泡 尘 但 不 能 人 筑 起 藩篱。 到 目前 为 止 ， 我 们 认为 大 部 分 的 分 享 
无 论 如 何 都 将 要 在 facebook 站 外 出 现 ， 所 以 衷心 鼓励 这 样 的 发 展 。 我 
不 能 够 保证 我 们 会 成 功 ， 只 是 觉得 如 果 不 这 么 做 ， 最 终 我 们 是 会 失败 
的 。" 

我 问 他 是 否 担 心 构 想 如 此 大 胆 的 行动 会 伤 及 公司 的 财务 运作 ， 上 
承认 如 果 自 己 在 未 来 3 年 中 希望 最 大 程度 上 提升 公司 的 市 值 ， 就 不 会 
么 做 。 基 人 
对 自己 用 户 活动 的 部 分 控制 权 ， 而 这 些 控 制 权 迄今 为 止 依然 全 部 为 
facebook 所 拥有 。" 试 图 去 创造 未 来 几 十 年 内 产生 价值 的 东西 才 是 正确 
的 决策 ， 我 们 的 许多 改变 都 是 以 这 样 的 一 个 时 间 跨 度 来 决定 的 。 大 家 
要 知道 ， 我 们 所 做 的 一 切 都 只 是 起 步 ， 这 一 点 很 重要 。"facebook 主 管 
公司 发 展 的 查 玛 斯 :- 帕 里 哈 皮 提 亚 (chamath panapy "在 我 认识 
的 人 里 面 ， 马 克 是 眼光 最 长 远 的 。 这 个 家 伙 总 是 非常 、 非 常 、 非 常 关 
注 长 期 前 景 。" 


同一 周 我 也 再 次 采访 了 facebook 的 设计 师 阿 伦 : 西 锡 格 ， 他 也 是 扎 
克 伯 格 的 知己 。 西 锡 格 进一步 解释 了 扎 克 伯 格 关于 信息 流 api 的 想 
法 : "我 们 越 想 坚 持 控制 掌握 的 信息 ， 并 在 facebook 的 所 有 活动 中 保持 
主导 地 位 ， 我 们 就 越 让 自己 偏离 整个 发 展 轨道 。 是 的 ， 我 们 基本 上 就 
是 赌 了 一 把 ， 我 们 就 是 在 基本 顺应 这 种 更 为 开放 的 趋势 "。 

等 等 ， 我 问 道 ， 你 不 是 肖 恩 :帕克 最 好 的 朋友 吗 ? 在 这 一 点 上 他 没 
有 反击 你 吗 ?" 肖 恩 基 本 上 是 那 种 适合 操作 微软 式 战 略 的 家 伙 ，" 西 锡 格 
回答 说 ，" 我 们 确实 可 以 建 起 一 个 很 有 价值 的 封闭 系统 ， 然 后 平衡 控制 | 
这 个 大 系统 就 能 转移 到 其 他 的 垂直 市 场 上 去 。 但 我 觉得 ， 我 们 能 够 做 
出 比 那 有 趣 得 多 的 事情 。" 

facebook 在 联谊 会 和 信息 流 api 上 野心 依然 不 小 。 西 锡 格 说 : "如 果 
我 们 保留 facebook 的 独家 私有 ， 我 们 很 可 能 就 无 法 在 网 上 得 到 最 广泛 
的 应 用 ， 因 为 每 个 互联 网 用 户 都 有 自己 的 社交 圈子 。 但 如 果 我 们 慢 慢 
地 开放 ， 最 终 会 拥有 最 广泛 的 占有 率 。 

i 上 facebook 的 发 展 走 出 facebook 网 站 这 一 想法 还 需要 时 间 来 适应 ， 
但 公司 的 高 管 们 已 经 开始 这 样 描述 。facebook 会 超越 "网 站 "本 身 ， 其 服 
务 会 在 大 范围 内 运用 。 它 将 成 为 一 个 信息 的 大 宝库 ， 像 银行 一 样 ， 同 
时 也 是 一 个 票据 交换 中 转 站 ， 类 似 于 邮局 或 电话 公司 。 

然而 我 没有 听任 何 关 于 facebook 可 能 会 彻底 消失 的 预测 ， 有 些 经 
理 们 说 网 上 的 facebook 可 能 会 变 成 像 pc 机 里 的 英特尔 必 片 ， 是 一 个 你 
经 常用 ， 但 很 少 会 想到 的 东西 。 扎 克 伯 格 的 密友 ， 同 时 也 担任 高 级 平 
台 经 理 的 戴 夫 . 莫 林 说 : "你 今天 所 看 到 的 facebook 可 能 会 在 一 段 时 间 以 
后 渐渐 减弱 自身 的 重要 性 。" 已 经 离开 facebook 但 仍然 与 它 有 密切 工作 
接触 的 马 特 . 科 勒 说 : "5 年 之 内 ， 在 或 不 在 facebook 网 站 将 不 会 再 有 了 明 
显 差别 。 因 为 facebook 将 成 为 一 种 你 与 人 交流 时 总 是 伴随 左右 的 东 
丁 。" 

将 它 想象 成 一 个 包含 你 所 有 联系 方式 的 软件 ， 或 者 至 少 是 一 种 持 
久 而 潜 在 的 实时 在 线 联 系 方式 ， 它 能 联系 到 你 的 任何 一 位 朋友 。 你 将 
可 以 第 一 时 间 获 知 他 们 的 情况 ， 并 且 只 要 你 选择 告诉 他 们 ， 融 能 让 他 
们 得 知 你 的 动态 。 当 我 们 在 线 做 任何 事情 或 是 全 到 问题 ， 无 论 何 时 我 
们 都 能 求助 朋友 ， 并 且 通 过 facebook 库 中 的 数据 学 习 他 们 的 经 验 。 我 
们 也 可 以 通过 聊天 工具 、 音 频 或 视频 与 他 们 实时 联系 。 


在 现实 世界 ， 我 们 也 会 越 来 越 多 地 拥有 这 种 体验 ， 因 为 我 们 已 经 
越 来 越 常见 地 携带 各 种 连接 互联 网 的 工具 。facebook 的 iphone、 黑莓 和 
googleandroid 以 及 其 他 许多 的 移动 电话 上 的 应 用 程序 已 经 在 全 世界 拥 
有 几 千 万 用 户 。 在 某 些 国 家 ， 手 机 上 网 已 经 成 了 人 们 登录 facebook 的 
最 主要 方式 。 

这 是 一 个 可 能 的 图 景 : 想象 你 正在 一 个 足球 比赛 的 现场 ， 而 你 的 
移动 设备 显示 你 的 那些 朋友 也 同样 在 这 个 体育 场 里 ， 甚 至 具体 到 他 们 
的 座位 位 置 。 或 者 它 也 可 以 显示 谁 曾经 在 所 在 的 看 台 看 过 同样 的 比 
赛 ， 或 者 谁 和 你 一 样 是 某 支 队伍 的 拥 和 是 。 这 对 于 某 些 人 来 说 很 酷 ， 然 
而 对 于 另 一 些 人 ， 他 们 会 觉得 这 像 是 在 失去 人 性 的 机 器 专制 社会 。 

在 线 购 物 也 可 能 被 这 种 趋势 改写 。 当 你 在 准备 花 一 大 笔 钱 购置 汽 
车 ， 或 者 是 冰箱 、 相 机 时 ， 难 道 你 不 想 知道 你 的 哪个 朋友 曾经 买 过 ， 
或 者 仅仅 是 考虑 过 购买 同样 的 东西 吗 ?开发 者 们 最 终 会 想 出 怎样 在 
facebook 上 实现 这 种 功能 ， 当 然 ， 这 些 信息 的 传递 也 会 建立 在 用 户 同 
意 的 前 提 下 。 

facebook 甚 至 可 能 具有 类 似 于 辅助 存储 器 的 功能 。 走 在 一 条 街 
上 ， 你 可 以 从 自己 的 档案 中 了 解 自己 什么 时 候 、 和 谁 一 起 曾经 到 过 这 
里 ， 或 者 你 的 移动 设备 可 以 提醒 你 已 经 靠近 了 在 facebook 上 的 好 友 ， 
并 且 告 诉 你 如 何 与 好 友 相 会 。 软 件 甚 至 可 以 开始 代表 你 作 一 些 低级 的 
决定 。 平 台 营 销 负 责 人 伊 森 : 比 尔 德 说 你 可 以 设置 你 的 tivo 录 下 你 朋友 
录 的 所 有 内 容 。 他 也 提出 了 一 个 场景 : "想象 一 下 ， 我 可 以 钻 进 我 的 车 
里 ， 然 后 说 ' 我 想 去 大 卫 : 柯 克 帕 特 里 克 家 '， 它 知道 我 是 谁 ， 并 且 可 以 
上 facebook 找 出 大 卫 的 住址 ， 还 会 通过 gps 把 我 引 向 那里 。 这 样 的 创意 
如 此 真实 可 行 ， 怎 么 可 能 不 会 成 真 呢 ?" 

2009 年 8 月 初 ，facebook 用 5 000 万 美元 收购 了 friendfeed ， 这 是 
facebook 迄 今 为 止 最 大 的 一 次 并 购 。 这 下 它 真 的 成 了 friendfeed 化 的 
facebook。 著 名 的 博客 作者 和 技术 评论 家 几乎 一 致 认 为 这 次 并 购 给 
facebook 审 来 了 friendfeed 的 科 近 以 及 friendfeed 的 创始 人 ， 同 时 也 是 
google 的 前 员工 。 这 些 明 星 级 程序 员 会 在 facebook 与 twitter 的 竞争 中 立 
下 汗马功劳 。 

为 了 与 facebook 越 来 越 弹 性 化 的 概念 相 适 应 ，9 月 份 ，facebook 启 
用 了 清新 版 的 facebook。 这 是 第 一 次 真正 的 品牌 延伸 ， 清 新 版 本 对 于 


原版 的 facebook 来 说 就 好 像 健 怡 可 乐 之 于 可 乐 一 样 ， 是 为 了 没有 宽带 
网 的 用 户 ， 或 是 出 于 某 种 原因 需要 而 提供 一 个 更 小 的 、 资 源 不 太 密集 
但 要 求 带 宽 更 少 的 facebook 窗 口 。 这 是 一 个 facebook 的 简化 版 本 ， 别 离 
了 视频 类 的 服务 ， 握 弃 了 许多 最 新 版 facebook 的 复杂 工具 。 正 当 
facebook 冲 向 5 亿 用 户 大 关 时 ， 扎 克 伯 格 却 开始 细 分 用 户 。 他 知道 ， 随 
着 用 户 的 数量 如 此 剧 增 ， 对 网 站 的 服务 需求 会 越 来 越 多 样 化 。 
facebook 在 不 断 改变 着 ， 用 户 也 在 不 断 地 作出 反应 。8 月 份 ， 

facebook 已 经 实现 了 当年 的 发 展 上 目标， 活跃 用 户 达 到 了 2.75 亿 人 。 从 
2008 年 秋天 到 2009 年 秋天 ，facebook 策 划 了 一 系列 惊人 巨变 ， 而 其 用 
户 总 数 仍 在 飞速 增加 。 只 要 总 体 数据 显示 越 来 越 多 的 人 在 网 站 提供 的 
服务 中 找到 了 价值 ， 扎 克 伯 格 就 会 开始 顺从 于 人 数 相对 较 少 的 反对 
派 。 他 开始 说 快 等 不 及 2010 年 的 到 来 了 ， 到 那 时 自己 就 不 用 打 该 死 的 
领 市 了 。 


第 17 章 我 的 目标 绝 不 仅 是 创造 一 家 公司 


世界 将 会 变 得 越 来 越 透明 。 

2009 年 达 沃 斯 世界 经 济 论坛 上 ， 马 克 : 扎 克 伯 格 坐 在 一 个 精致 典雅 
的 古老 瑞典 餐馆 里 。 这 个 著名 的 年 会 上 ， 章 集 了 当代 政要 和 业界 领 
袖 。 他 右手 边 是 一 年 前 从 google 控 来 的 谢 丽 : 桑 德 伯 格 ， 现 年 40 岁 的 
facebook 首 席 运 营 官 。 小 桌子 的 另 一 端 坐 着 拉 里 : 佩 奇 ，google 的 创始 
人 。facebook 的 主要 风险 投资 人 ， 阿 克 塞 尔 合伙 公司 主持 了 本 次 达 沃 
斯 年 会 中 科技 界 的 晚餐 ， 这 次 晚餐 有 个 有 趣 的 名 字 " 网 虫 晚餐 "。 今 年 
阿 克 塞 尔 专程 从 美国 带 来 了 两 个 品 酒 师 ， 奉 上 用 不 同 种 葡萄 酿造 的 价 
值 600 美 元 一 杯 的 加 州 简 萄 酒 。 扎 克 伯 格 喝 了 几 杯 昂贵 的 和 葡萄酒 后 ， 身 
体 前 倾 问 拉 里 . 佩 奇 : 

" 拉 里 ， 你 用 facebook 吗 ?" 

"没有 ， 我 没 用 过 。" 佩 奇 用 他 一 贯 尖 锐 略 带 鼻音 但 不 露 声 色 的 语 
调 回 答 道 。 

扎 卡 伯 格 看 上 去 有 点 失望 。 

"为 何不 用 呢 ?" 他 穷 追 不 舍 地 问 道 。 

" 那 玩 意 儿 不 太 适 合 我 。" 佩 奇 答 道 。 扎 克 伯 格 不 甘心 ， 开 始 问 他 
其 他 问题 ， 但 桑 德 伯 格 打 断 了 他 。 

"马克 ! 别 在 大 卫 面 前 谈 这 个 。" 她 语 带 责 备 。( 她 说 的 是 我 ， 我 当时 
坐 在 扎 克 伯 格 左手 边 。) 桑 德 伯 格 深 说 应 对 传媒 之 道 。 

如 此 公开 地 问 佩 奇 这 样 的 问题 ， 暴 露 了 扎 克 伯 格 性 格 的 某 些 方 
面 ， 要 知道 佩 奇 可 是 硅谷 之 王 ，facebook 许 多 业务 的 竞争 对 手 。 扎 克 
伯 格 可 能 有 点 幼稚 ， 但 同时 他 也 无 所 及 惧 ， 争 强 好 胜 ， 超 级 上 自信 到 其 
至 有 点 狂妄 。 他 不 怕 google， 尽 管 对 google 仍 有 些许 依赖 。 他 是 真 的 希 
望 佩 奇 会 喜欢 facebook ， 但 他 更 想 知道 他 这 么 问 时 ， 佩 奇 会 怎么 反 
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几乎 可 以 肯定 ， 扎 克 伯 格 仍 会 继续 大 权 独 揽 地 领导 facebook。 他 
想 统领 的 不 仅仅 是 facebook， 在 某 种 意义 上 ， 他 甚至 想 主 衬 这 个 星球 
上 一 切 通 信 基 础 架构 。 他 甚至 坚信 facebook 的 持续 成 功 源 自 它 有 能 
给 用 户 以 信心 ， 他 知道 未 经 权力 斗争 的 训练 ， 他 难 达 目 的 。 正 如 他 在 


一 次 服务 项 目的 票选 活动 中 对 用 户 所 说 ， 他 想 通 过 "公开 透明 "的 对 
话 ， 公 正 公平 地 领导 facebook。 对 这 个 年 轻 的 ceo 而 言 ， 如 今 当务之急 
仍然 是 要 深化 他 所 坚信 的 ， 一贯 的 透明 度 ， 促 进 更 多 的 分 享 和 交流 ， 
而 不 是 将 facebook 变 成 一 个 赚 大 钱 的 公司 。 尽 管 如 此 ， 他 坚信 他 可 以 
两 手 抓 ， 两 手 都 硬 。 

有 次 我 问 过 扎 克 伯 格 ， 他 是 否 会 担心 公司 陷入 财务 危机 。" 好 吧 ， 
财务 危机 有 很 多 种 。" 他 说 ，" 公 司 是 可 持续 发 展 的 吗 ? 它 开 不 下 去 了 
吗 ?我 从 不 费时 去 想 这 些 问题 。 它 好 得 很 。 它 能 长 成 一 个 价值 10 亿 美元 
的 大 公司 或 者 差不多 那样 大 的 吗 ? 我 看 我 们 有 机 会 走 到 那 一 步 。" 

扎 殉 伯 格 的 一 些 同事 认为 他 对 开放 和 公平 的 渴望 超过 了 对 利润 的 
追求 ， 以 至 于 他 从 未 真正 地 感到 满足 。 或 者 ， 也 许 他 是 如 此 的 积极 上 
进 以 至 于 满足 感 对 他 而 言 ， 已 经 无 足 轻重 了 。" 他 总 是 致力 于 做 接 下 来 
要 做 的 事 。"' 一 位 曾 在 他 身边 工作 过 的 执行 管理 人 员 说 ，" 大 部 分 人 都 
会 为 自己 的 事业 设 定 奋 斗 积 累 期 和 里 程 碑 ， 达 到 某 个 里 程 碑 后 ， 可 以 
稍 事 休息 庆贺 ， 从 而 获得 一 些 满足 感 和 征服 感 。 但 这 一 切 对 马克 而 言 
好 像 是 不 存在 的 。" 

扎 克 伯 格 对 业务 成 长 的 追求 超过 对 利润 的 追求 ， 看 来 这 并 没有 削 
弱 facebook 的 赚钱 潜力 。2008 年 6 月 ， 加 入 facebook 和 董事 会 的 硅谷 老手 
马克 :安德森 在 这 个 问题 上 和 大 家 的 看 法 一 样 。" 马 克 从 未 说 过 facebook 
赚 不 了 钱 。" 安 德 森 留 意 到 ，" 就 财务 方面 而 言 ， 的 确 是 时 机 问题 。 在 
全 球 性 的 特许 经 营 权 尚未 建立 之 前 ， 花 时 间 在 任何 这 些 事情 上 都 是 浪 
费 。" 

扎 克 伯 格 经 常 向 一 个 由 几 个 人 组 成 的 团队 征询 意见 ， 安 德 森 是 这 
个 小 组 成 员 之 一 ， 所 以 他 的 话 很 具有 参考 意义 。( 来 自 facebook 的 大 投 
资 公 司 格雷 洛克 合伙 人 施 戴 维 称 ，" 安 德 森 在 小 组 里 提 的 建议 总 能 令 扎 
克 伯 格 信 服 ， 我 确信 我 们 这 些 人 做 不 到 这 一 点 。") 

安德森 强烈 建议 facebook 继 续 在 业务 成 长 方面 加 强 投资 。 在 硅谷 
的 一 家 舒适 的 酒店 大 厅 里 ， 他 接受 了 我 的 采访 。 他 语 速 很 快 ， 季 好 我 
有 录音 笔 。" 到 现在 为 止 ， 公 司 伦 了 多 少 钱 了 ?" 我 问 道 。 "大概 几 亿 ， 
对 吧 ， 那 么 发 展 了 多 少 活跃 用 户 呢 ?3 亿 ? 所 以 公司 等 于 是 以 每 人 1 美元 
左右 的 价格 建立 了 全 球 经 营 架 构 ， 建 立 了 一 个 全 球 品牌 ， 打 造 了 真 真 
正 正 的 可 持续 性 ， 具 有 亲和力 、 网 络 影 响 力 、 研 发 能 力 、 竞 争 优势 和 


通 向 未 来 科技 世界 的 路 线 图 。 每 个 用 户 才 1 美元 ， 换 做 是 你 ， 也 会 重复 
重复 再 重复 地 这 么 做 。" 

"好 吧 ， 再 问 个 问题 -- 如 果 有 个 可 以 达到 5 亿 活 跃 用 户 的 机 会 ， 你 
会 花 钱 做 到 5 亿 吗 ?当然 ! 答 案 当 然 是 做 到 5 亿 。 与 任何 一 个 达到 同等 规 
模 的 事情 的 花费 相 比 ， 你 得 说 ， 你 捡 到 了 本 世纪 最 大 的 便宜 啦 。" 

安德森 高 高 大 大 ， 说 话 时 ， 他 硕大 的 光头 向 我 靠 过 来 ， 就 像 他 坚 
定 有 力 的 话语 倒 向 他 看 来 无 可 辩驳 的 结论 。 你 很 难 和 他 争论 什么 。 如 
果 你 邀 他 加 入 ， 他 会 给 你 市 来 许多 影响 。 不 管 怎 么 说 ， 他 和 扎 克 伯 格 
方向 一 致 。 

facebook 的 核心 管理 团队 总 是 很 小 。 鉴 于 2004 年 肖 恩 :帕克 的 叛 
变 ， 扎 克 伯 格 一 直 控 制 着 核心 团队 。 他 和 希望 团队 支持 他 管理 公司 的 长 
远 策 略 。 当 我 问安 德 森 如 何 看 待 扎 克 伯 格 对 facebook 的 控制 时 ， 他 脱 
口 而 出 : "这 是 个 好 事 儿 。" 他 说 只 有 年 轻 的 ceo 能 持久 运营 一 个 大 的 科 
技 公司 。 他 拿 扎 克 伯 格 和 比尔 : 盖 次 、 杰 夫 : 贝 索 斯 和 史 蒂 夫 .乔布斯 进 
行 比较 。 

每 个 管理 团队 核心 成 员 都 以 自己 的 方式 和 扎 克 伯 格 一 起 工作 。 
2005 年 随 阿 殉 宫 尔 投资 加 入 的 吉姆 :布雷 耶 ， 主 要 负责 公司 架构 和 招 
募 。(" 马 克 喜 欢 黑客 文化 和 创造 性 的 混乱 状态 ，" 布 雷 耶 说 ，" 我 给 他 
的 建议 是 在 产品 创新 方面 可 以 这 样 ， 但 在 另外 的 领域 比如 销售 、 人 力 
资源 部 ， 或 者 法 务 部 可 不 行 。") 安 德 森 主要 负责 管理 ， 但 也 参与 部 分 
产品 设计 。 他 感到 扎 克 伯 格 保护 意识 很 强 ， 努 力 防止 他 犯 那些 年 轻 的 
创业 者 们 惯 犯 的 错误 。 人 彼得 : 泰 尔 2004 年 向 facebook 投 资 50 万 时 加 入 公 
司 ， 他 对 管理 不 是 很 感 兴 趣 ， 他 和 扎 克 伯 格 说 得 最 多 的 是 长 期 的 公司 
策略 和 整个 经 济 环境 。 扎 克 伯 格 如 此 描述 他 们 正在 进行 的 讨论 : "通常 
是 这 样 的 ， 赶 紧 筹 钱 ， 别 集资 。 把 这 笔 钱 存 银行 里 。 你 应 该 现在 就 把 
公司 卖 挤 。 现 在 别 卖 公司 。 我 听 他 说 起 的 大 都 是 这 样 的 话 。" 泰 尔 和 安 
德 森 是 好 朋友 ， 安 德 森 给 泰 尔 对 冲 基 金 投 了 很 大 一 笔 钱 。 

扎 克 伯 格 说 ， 早 在 2005 年 ， 他 打算 引入 华盛顿 邮 报 集团 的 丹 . 格 雷 
厄 姆 ， 但 当时 阿 克 塞 尔 注 资 高 于 格雷 厄 姆 。 但 即便 引入 了 两 方 的 投 
资 ，facebook 也 还 是 个 小 公司 。 扎 克 伯 格 最 终 还 是 在 2009 年 引入 了 格 
雷 厄 姆 ， 至 此 5 个 董事 位 置 齐 了 (包括 已 撤销 的 肖 恩 :帕克 )。 扎 克 伯 格 对 


格雷 厄 姆 在 商业 方面 的 长 远 眼光 很 是 敬佩 ， 同 时 他 也 佩服 华盛顿 邮 报 
集团 允许 他 这 么 做 。 

对 于 邮 报 集团 和 纽约 时 报 集团 以 及 许多 媒体 集团 ， 上 股票 分 成 两 
类 。 普 通 股 民 和 机 构 可 以 持 有 普通 股份 ， 还 有 一 类 更 优质 的 股份 则 主 
要 被 该 报 的 创始 家 族 持 有 。 这 样 做 增强 了 家 族 成 员 投票 权 ， 确 保 股 民 
持 有 的 普通 股票 不 会 超过 家 族 成 员 的 份额 。 这 种 结构 有 效 地 将 管理 层 
家 族 成 员 和 普通 股东 隔离 开 ， 以 防止 普通 股东 可 能 会 过 于 关注 短期 利 
益 对 企业 造成 影响 。 当 然 他 们 说 这 么 做 的 目的 是 保持 编 采 独立 和 公司 
服务 公众 的 精神 。 

2009 年 11 月 ， 扎 克 伯 格 在 facebook 内 做 出 了 类 似 的 规划 。 把 他 和 
他 的 合作 伙伴 们 的 股份 转变 成 b 级 股 ， 确 保 在 facebook 面 向 公众 上 市 
时 ， 他 们 仍 能 保持 控制 权 。2004 年 8 月 ，google 也 对 它 的 ipo 做 出 了 如 是 
规划 。 之 后 ， 通 过 手中 持 有 的 优质 股份 ， 管 理 层 和 经 理 人 拥有 61% 的 
投票 权 ， 因 为 这 个 类 别 股 值 较 之 普通 股民 持 有 的 股票 可 以 以 一 当 十 。 
facebook 的 新 股份 分 享 结 构 有 类 似 的 投票 规定 。 在 达到 年 度 僵 利 10 亿 
之 前 ，facebook 不 会 向 公众 公开 发 行 股票 ， 这 个 目标 几乎 肯定 会 在 
2010 年 实现 。 

目前 facebook 的 股份 构成 : 扎 克 伯 格 占 25%， 第 二 大 股东 阿 克 塞 
尔 合伙 公司 占 12% ， 大 约 1% 由 吉姆 .布雷 耶 个 人 控股 (也 就 是 他 2005 年 
个 人 投入 的 100 万 )。 达 斯 汀 :莫斯科 维 沈 约 6.8% ， 彼 得 . 泰 尔 6% ， 爱 德 
华 多 :了 萨 维 林 5%， 肖 恩 :帕克 4%， 格 雷 洛克 合伙 人 2%， 美 林 泰 克 资 
合伙 人 1% 多 一 点 ， 微 软 大 约 1.5%。 香 港 亿 万 富翁 李嘉诚 大 约 0.759%， 
广告 界 巨 壁 埃 培 智 集团 大 约 0.5%， 这 是 facebook 早 期 和 该 公司 "广告 和 
资本 运营 "交易 一 次 合作 愉快 的 产物 。 俄 罗斯 的 数字 天 空 科 技 公 司 2009 
年 5 月 通过 公司 购 入 2% ， 稍 后 又 从 不 同 的 殿 员 手中 购 得 1.5%。 数字 天 
空 的 ceo 尤 里 :米尔 纳 希 望 最 终 能 持 股 5%。 一 小 部 分 在 职员 工 和 离职 员 
工 拥 有 一 笔 可 观 的 大 概 超过 0.5% 的 股份 。 包 括 马 特 : 科 勒 ， 杰 夫 : 罗 斯 
柴 尔 德 ， 亚 当 . 德 安 杰 罗 ， 克 里 斯 : 休 斯 和 范 : 纳 塔 。 其 他 投资 人 和 屠 员 
大 约 占 30%。 

尽管 数字 天 空 在 facebook 市 值 100 亿 时 购买 了 这 部 分 股票 ， 但 很 难 
说 是 否 划 算 。 正 如 最 近 2008 年 末 所 谓 " 公 平市 场 值 "评估 ，facebook 的 总 
市 值 大 约 只 有 25 亿 美元 ， 这 是 阿 克 塞 尔 为 了 做 长 期 投资 买 入 facebook 


股份 时 做 的 估 值 。" 我 知道 某 一 天 ， 它 会 涨 到 一 个 很 大 的 数值 ，" 布 雷 
耶 告 诉 我 说 ，" 所 以 我 不 是 很 在 意 它 现在 值 多 少 。"( 他 的 阿 克 塞 尔 风 投 
公司 在 2009 年 中 ， 市 值 75 亿 美元 时 ， 和 数字 天 空间 时 买 入 了 部 分 
facebook 员 工 的 股票 。) 但 是 ， 布 雷 耶 的 伙伴 董事 会 成 员 泰 尔 ， 就 没 那 
么 确定 了 。"facebook 的 市 值 涨 落空 间 相当 大 ，"2009 年 初 的 一 次 受 访 时 
他 说 ，" 或 许 会 很 值钱 ， 也 可 能 变 得 一 文 不 值 。" 这 帮 人 在 董事 会 上 的 
交流 一 定 相 当 好 玩 ， 泰 尔 还 谈 道 : "民众 对 facebook 的 期 望 值 难 以 置信 
的 高 -- 将 来 究竟 这 会 是 个 巨大 的 成 功 还 是 一 个 无 法 控制 的 怪兽 呢 ?" 

与 此 同时 ， 大 家 都 把 目光 聚焦 在 微软 于 2007 年 的 注资 ， 当 时 
facebook 估 值 150 亿 ， 大 家 没有 注意 到 ， 那 其 实 不 过 是 微软 在 市 场 高 峰 
期 以 广告 交易 的 形式 收购 优质 股份 的 一 次 赌注 ， 那 从 来 不 是 facebook 
的 真正 估 值 。 事 实 上 ， 它 出 那么 多 凤 头 也 许 不 是 件 好 事 ， 最 终 可 能 会 
给 公司 带 来 伤害 。 因 为 期 望 过 高 ， 最 终 难 免 失 望 。 

因为 之 前 对 不 断 增 长 的 透明 度 做 出 的 种 种 承诺 ， 最 近 几 年 扎 克 伯 
格 开 始 关 注 到 一 个 逐渐 显现 的 问题 -- 谁 掌控 着 你 的 信息 ?2009 年 中 的 一 
次 访谈 中 ， 回 党 他 对 facebook 最 大 心愿 时 ， 他 的 回答 出 奇 地 长 ， 像 是 
一 次 主题 演讲 。 

"世界 将 会 变 得 越 来 越 透明 ， 这 种 趋势 会 是 未 来 10~20 年 所 有 变化 
的 动力 。" 他 一 开始 就 说 。" 假 定 未 来 没有 大 规模 的 暴力 活动 或 者 其 他 

治 性 的 分 裂 和 互 解 ， 但 究竟 会 发 生 什么 ， 谁 也 难 料 到 。 你 问 人 们 如 
何 看 待 透 明度 ， 人 们 脑海 中 的 画面 是 很 负面 的 -- 一 个 充满 监视 的 世界 
图 景 ， 人 们 可 能 会 描 莫 一 个 反 乌 托 邦 的 未 来 ， 透 明度 会 导致 集权 还 是 
权力 的 消解 ?我 确信 更 大 的 透明 度 将 是 不 可 避免 的 趋势 ， 但 是 坦白 说 ， 
我 不 知道 其 他 部 分 是 (是 否 我 们 会 不 断 受到 监视 ) 如 何 运 作 的 。" 

"我 给 大 家 描绘 两 个 场景 ， 和 硅谷 中 的 两 间 公 司 有 关 。 当然 ， 实 
际 情况 没 这 么 极端 ， 但 他 们 代表 两 个 极端 。 一 面 是 google， 主 要 取得 
和 妃 踪 已 有 信息 ， 他 们 称 为 爬 网 。 他 们 爬 网 ， 取 得 网 络 上 的 资料 放 入 
他 们 自己 的 系统 。 他 们 想 打 造 google 地 图 ， 于 是 派出 拍摄 车 辆 ， 认 认 
真 真 地 去 拍 你 家 ， 然 后 做 出 google 街 景 系统 。 他 们 利用 搜集 整理 的 用 
户 资 料 做 广告 ， 还 通过 doubledlick 和 adsense 的 cookies 追 踪 用 户 的 上 网 
记录 。 他 们 就 这 样 建立 了 一 套用 户 对 什么 感 兴 趣 的 档案 。google 是 个 


伟大 的 公司 。" 他 犹 驳 了 一 下 ， 接 着 说 ，" 但 是 ， 如 果 照 此 逻辑 ， 推 向 
极端 ， 就 有 点 可 怕 了 。" 

" 另 一 个 场景 是 在 我 们 公司 。 人 允许 人 们 分 享 他 们 想 分 享 的 东西 ， 给 
他 们 提供 优秀 的 工具 控制 如 何 分享 ， 你 可 以 获得 越 来 越 多 的 共享 信 
息 ， 但 是 想 想 那 些 在 facebook 上 不 想 分 享 给 所 有 人 的 内 容 ， 是 不 是 ?你 
可 不 想 这 样 的 信息 被 爬 网 ， 被 索引 ， 比 如 你 和 家 人 的 度假 照片 ， 你 的 
电话 号 码 ， 所 有 发 生 在 公司 局 域 网 里 的 事 儿 ， 所 有 私人 短信 和 邮件 ， 
所 以 很 大 一 部 分 信息 变 得 越 来 越 透 明 化 了 ， 但 是 仍然 有 另 一 大 部 分 不 
可 以 对 所 有 人 开放 的 。" 

"这 是 未 来 10-20 年 里 最 重要 的 问题 之 一 ， 如 果 世 界 朝 着 越 来 越 多 
分 享 的 方向 前 进 ， 就 一 定 要 确保 它 以 一 种 自 下 而 上 的 方式 发 生 ， 而 不 
是 集中 的 方式 ， 人 们 自行 把 信息 放 在 网 上 上， 并且 自行 控制 他 们 的 信息 
和 整个 系统 的 交互 ， 而 集中 的 方式 会 导致 人 们 被 一 些 监控 系统 监视 ， 
我 认为 这 对 未 来 世界 很 重要 。" 他 笑 了 笑 ， 但 笑 得 有 点 紧张 。 意 识 到 他 
的 声音 有 点 激情 过 头 了 。" 这 是 我 个 人 最 关注 的 部 分 。" 

尽管 扎 克 伯 格 语调 傲慢 ，facebook 在 整个 未 来 图 景 中 的 地 位 仍 未 
开始 确立 。 就 算 不 考虑 google， 迄 今 为 止 ， 对 facebook 本 身 而 言 ， 是 否 
有 足够 的 能 力 保 护 个 人 信息 而 不 泄漏 ， 这 仍 是 一 个 挑战 。 在 新 闻 订 
说， 服务 条 款 风 疲 ， 贝 朋 事 件 上 ，facebook 一 开始 就 作 氏 了 选择 。 

尽管 facebook 提 供 了 一 系列 防止 用 户 资料 被 资 用 的 保护 措施 ， 一 
些 公司 仍然 会 永远 能 够 看 到 我 们 的 数据 。facebook 本 身 是 一 个 中 心 
者 ， 将 我 们 的 信息 聚集 至 集团 的 大 伞 下 。 扎 克 伯 格 本 人 致力 于 保护 用 
户 信息 不 被 盗用 的 热情 让 人 感觉 欣慰 ， 但 是 什么 让 facebook 用 户 能 够 
相信 扎 克 伯 格 的 恨 好 意愿 能 够 永久 持续 ?在 最 坏 的 设想 中 ， 也 许 在 将 
来 ， 扎 克 伯 格 对 自己 的 产品 失去 了 控制 的 时 候 ，facebook 本 身 可 以 变 
成 一 个 巨大 的 监视 工具 。 扎 克 伯 格 会 尽力 预防 这 样 的 事情 发 生 ， 也 许 
新 的 科技 会 出 来 救 驾 ， 会 有 一 种 既 能 享用 facebook 连 接 的 种 种 好 处 还 
能 将 自己 的 数据 自己 保管 起 来 的 新 方法 出 现 。 

扎 殉 伯 格 的 整体 目标 咨询 师 和 董事 会 成 员 彼 得 : 泰 尔 对 于 google 也 
提出 了 类 似 的 观点 ， 很 显然 他 们 花费 了 很 多 时 间 来 讨论 这 个 问题 。" 从 
许多 方面 来 说 ，google 都 是 一 个 不 可 思议 的 公司 ， 在 成 立时 就 有 令 人 
不 可 思议 的 远见 ，" 泰 尔 说 ，" 但 我 认为 ， 一 个 深远 的 问题 是 在 google 


的 核心 价值 中 ， 他 们 相信 在 这 股 全 球 化 浪潮 的 最 后 ， 世 界 会 以 电子 计 
算 机 为 中 心 ， 并 且 电 子 计算 机 会 完成 所 有 事情 。 力 这 同时 也 是 google 
错过 这 一 疲 社交 网 络 公司 潮流 的 原因 。 我 并 不 想 诈 毁 google，google 的 
模型 认为 ， 信 息 以 及 归 整 来 自 全 世界 的 信息 是 最 重要 的 事情 ， 而 
facebook 的 模型 从 根本 上 是 不 同 的 。 在 我 的 观念 里 ， 对 于 全 球 化 进程 
的 批判 之 一 就 在 这 一 点 ， 是 人 们 掌控 科技 ， 而 不 是 反 过 来 。facebook 
公司 的 经 济 、 政 治 和 文化 价值 以 及 其 他 方面 的 价值 的 根源 思想 是 ， 人 
才 是 最 重要 的 东西 。 让 这 个 世界 上 的 人 们 自己 组 织 起 来 ， 才 是 最 重要 
的 事情 。" 

扎 殉 伯 格 和 泰 尔 指出 的 对 比 现象 已 经 非常 明显 了 。 在 索引 和 组 织 
全 世界 的 信息 方面 ，facebook 对 google 的 统治 已 经 构成 了 实在 的 威 
胁 。" 在 facebook 服 务 器 上 发 生 过 的 事情 将 永远 留 在 那里 。" 弗 雷 德 : 沃 
格 斯 坦 (fred vogelstein) 在 2009 年 7 月 的 《 连 线 》 杂 志 上 写 了 一 篇 非常 有 
洞察 力 的 文章 ， 标 题 是 ((facebook 的 万 里 长 城 》 (the great wall of 
facebook)。" 这 正人 代表 了 google 巨 大 的 且 正 不 断 变 大 的 发 展 盲点 。。 一 
位 google 的 内 部 人 士 也 证 实 ， 这 是 他 们 公司 内 部 经 常 讨 论 的 头疼 事 
情 。 如 果 这 个 最 大 且 增 长 最 快 的 网 站 中 的 数据 对 google 禁 止 使 用 ， 那 
么 他 们 搜索 引擎 的 权威 性 地 位 将 寡 宏 可 危 。 这 个 数据 量 是 非常 可 观 
的 ， 据 公司 内 部 人 士 估计 ， 仅 仅 facebook 上 的 状态 更 新 的 字数 ， 就 已 
经 超过 了 世界 上 所 有 的 博客 的 10 倍 之 多 。 

当 个 人 信息 已 经 开始 帮助 我 们 完成 在 线 信 息 搜索 时 ，google 的 问 
题 就 已 经 变 得 复杂 了 。 如 果 一 个 朋友 觉得 某 个 资料 源 很 有 用 ， 或 是 曾 
经 买 过 你 正在 看 的 某 个 东西 ， 这 就 是 你 在 搜索 时 最 想 知 道 的 信息 。 
2009 年 5 月 的 东京 会 议 上 ，coogle 的 一 个 产品 经 理 非 常 罕 见地 公开 对 媒 
体 承 认 ， 当 信息 来 自 某 个 朋友 时 ， 用 户 会 觉得 更 加 可 靠 ， 而 facebook 
有 潜力 在 这 一 方面 帮助 用 户 做 得 更 好 。 之 后 在 2009 年 底 的 一 次 公开 露 
面 中 ，google 的 ceo 埃 里 克 : 施 密 特 谈 到 了 自己 公司 面临 的 许多 挑战 ， 其 
中 最 大 之 一 就 是 : 解决 如 何 搜索 、 索 引 和 呈现 类 似 于 faeebook 的 服务 
中 的 社交 媒体 内 容 。 他 称 这 个 问题 为 "这 个 时 代 的 大 挑战 "。 

facebook 也 在 不 断 改进 搜索 自己 内 容 的 工具 ， 但 不 是 特别 出 色 。 
现在 能 够 搜索 到 内 容 包括 facebook 的 商业 页 面 的 内 容 和 个 人 用 户 不 设 
隐私 控制 的 "每 个 人 。 都 能 看 到 的 数据 。facebook 公 司 在 改进 搜索 工具 


的 同时 ， 也 计划 进一步 鼓励 用 户 们 使 用 公开 至 "每 个 人 "的 设置 。 这 不 
仅仅 是 对 google 的 制约 ， 同 时 也 是 阻挡 twitter 攻 势 的 方法 ， 因 为 twitter 
的 功能 很 大 一 部 分 取决 于 推 文 内 容 能 够 很 容易 被 搜索 到 。 更 有 甚 者 ， 
facebook 采 用 微软 的 必 应 搜索 作为 站 内 的 标准 搜索 ， 而 必 应 正 是 google 
的 凤 敌 。 

faeebook 和 google 的 竞争 将 进一步 升温 ， 而 解决 之 道 也 有 许多 -- 尽 
管 克 伯 格 和 泰 尔 曾经 严正 表态 ， 两 家 重 归 于 好 也 不 是 没有 可 能 ， 甚 至 
未 来 仍 有 商业 融合 或 是 交易 的 可 能 ， 使 得 两 家 公司 的 数据 能 够 融合 起 
来 。 如 果 价 格 足 够 高 的 话 ，google 甚 至 可 能 会 试图 收购 facebook。 

扎 克 伯 格 将 很 难 抵挡 这 种 可 能 。 如 果 facebook 与 微软 走 得 更 近 ， 
那么 他 们 与 google 的 竞争 将 变 得 更 加 激烈 复杂 。 所 以 最 可 能 的 情况 是 
facebook 会 继续 和 两 个 巨头 的 其 中 之 一 一 起 对 抗 另 一 个 ， 现 在 在 微软 
注资 facebook 的 前 提 下 ， 情 况 也 正 是 如 此 。 

在 争夺 在 线 市 场 份额 和 品牌 影响 力 的 同时 ，facebook 和 google 也 在 
争夺 高 管 和 工程 师 方面 展开 竞争 。 从 用 户 数 量 而 言 ，facebook 显 然 已 
成 为 世界 上 仪 次 于 google 的 第 二 大 网 络 公 : 司 ， 而 其 用 户 花 在 facebook 
上 的 时 间 已 超过 google 和 其 他 网 站 。 在 雇员 方面 ， 扎 克 伯 格 挖 走 谢 丽 : 
桑 德 伯 格 和 google 的 顶级 信息 官员 艾 略 特 : 施 拉 奇 (elliotschrage)i 上 google 
很 不 好 过 。2008 年 1 月 ， 扎 克 伯 格 搭乘 google 的 顺风 机 去 参加 达 沃 斯 论 
坛 ， 一 路 上 大 都 在 与 桑 德 伯 格 交谈 。 而 在 2009 年 ， 他 俩 都 没有 再 被 邀 
请 上 飞机 。 在 2008 年 google 实 施 报复 ， 收 买 回 另 一 个 著名 的 背叛 者 ， 
在 负责 facebook 的 平台 部 分 仅 10 个 月 后 ， 才 华 横 溢 的 程序 员 和 经 理 人 
凌 建 彬 又 回 到 了 google。 今 天 ，facebook 有 大 量 员 工 都 是 google 的 前 雇 

也 许 facebook 很 快 又 要 和 google 拥 有 一 个 共同 点 -- 就 是 规模 变 得 过 
于 庞大 。 微 软 曾经 因为 实力 过 于 强大 而 被 美国 司法 部 提出 议案 将 其 分 
割 ， 尽 管 最 后 并 未 通过 。facebook 在 控制 用 户 和 平台 伙伴 的 野心 和 潜 
力 方面 也 不 可 小 靓 ，"facebook 对 自己 平台 的 控制 程度 比 微 软 一 直 以 来 
的 做 法 还 要 紧 ，" 一 个 关系 紧密 的 观察 员 说 ，"facebook 轻 触 开关 就 可 以 
把 你 扔 出 去 ， 任 何人 和 任何 时 间 。" 如 果 facebook 继 续 增 长 下 去 ， 而 扎 
克 伯 格 又 不 能 够 坚持 他 预想 的 用 户 协 商机 制 和 企业 道德 ， 那 么 他 们 可 
以 开始 邀请 世界 上 的 反 托 拉 斯 执行 者 们 来 监视 管理 它 。 


facebook 离 成 为 互联 网 统一 身份 系统 的 梦想 越 近 ， 他 们 就 越 容易 
引起 政府 的 注意 。facebook 拥 有 的 公民 信息 甚至 可 能 比 政 府 的 还 多 。 
2009 年 8 月 ， 在 谈判 和 一 系列 改变 宣布 之 前 ， 加 拿 大 的 国家 隐私 专员 用 
了 一 年 的 时 间 来 检查 facebook 的 隐私 政策 ， 揭 示 了 加 拿 大 正在 浮现 的 
问题 ， 根 据 facebook 全 球 监控 系统 在 公司 内 部 公布 的 数据 ， 加 拿 大 有 
42% 的 网 民 都 在 facebook 上 ， 比 任何 一 个 主要 发 达 国 家 都 多 。 

针对 facebook 包 含 如 此 多 个 人 信息 的 公开 政策 的 意见 也 有 戏剧 化 
的 分 歧 ，facebook 的 俄罗斯 大 股东 尤 里 :米尔 纳 (yuri milner) 
说 : "facebook 联 谊 会 基本 上 就 是 你 的 护照 -- 线 上 护照 。 理 论 上 只 有 政 
府 才 能 签发 护照 ， 但 突然 间 ， 有 人 在 世界 范围 内 给 人 们 签发 了 护照 ， 
富 无 疑问 ， 这 是 很 有 竞争 力 的 。 但 谁 说 护照 只 能 由 政府 来 颁发 ?这 也 许 
只 是 一 定 历史 时 期 内 的 产物 ， 而 facebook 将 成 为 一 种 全 球 公 民 身 份 。" 

持 有 相反 观点 的 有 约翰 : 克 里 平 格 (johnclippinger)， 他 是 哈佛 大 学 
伯 克 曼 (berkman) 互 联网 与 社会 研究 中 心 的 工作 人 员 ， 同 时 也 是 《个 体 
群集 : 个 体 身 份 的 未 来 》(a crowd of one : the future of individual 
identity) 的 作者 。"facebook 遇 到 了 一 个 至 关 重 要 的 公民 ， 法 冶 和 国家 安 
全 基础 结构 问题 ， 而 他 们 的 身份 识别 系统 正在 阻碍 我 们 的 公民 自由 。 
诚然 ， 创 造 社交 图 标 是 一 个 鉴别 人 们 真实 身份 的 新 方法 。 但 facebook 
有 权利 拥有 ， 并 且 没 有 任何 限制 地 拥有 它 吗 ?这 是 奥 威 尔 式 的 极权 式 玩 
法 。 我 不 认为 这 些 信息 应 该 被 某 家 公司 独占 。facebook 正 在 试图 控制 
一 种 非常 基本 的 资源 和 权力 。" 

这 种 观点 预示 了 facebook 前 方 的 坎坷 道路 ， 也 许 就 像 我 和 克 里 平 
格 的 谈话 中 接 下 来 谈 到 的 ， 他 开玩笑 说 : "如 果 扎 克 伯 格 认 为 这 是 在 创 
造 公民 社会 的 一 种 新 型 基础 结构 ， 那 么 也 许 他 真 的 要 扮 演 一 个 真正 善 
良 的 角色 。" 有 一 件 事 情 是 很 清楚 的 : 如 果 扎 克 伯 格 要 扮演 政治 家 的 角 
色 , 今后 他 将 需要 用 很 多 时 间 来 解释 自己 的 做 法 。 

当 facebook 朝 着 会 员 数 10 亿 的 大 关 迈 进 时 ， 成功 地 实施 大 量规 章 
制度 将 毋庸 置疑 地 变 成 一 件 压 力 更 大 的 头疼 事 。 我 曾 向 董事 会 成 员 泰 
尔 询问 他 对 政府 干预 的 风险 有 何 看 法 。" 当 我 思考 法 律 或 者 是 政策 问题 
时 ， 一 个 很 重要 的 环节 就 是 大 众 是 否认 为 这 东西 从 根本 上 来 说 是 好 的 
或 是 坏 的 。" 他 回答 说 ，" 当 facebook 被 看 成 是 友好 的 无 威胁 的 网 站 时 ， 
它 将 在 世界 上 获得 最 大 限度 的 法 律 和 政治 灵活 性 。 我 觉得 facebook 没 


有 威胁 性 ， 不 会 疏离 任何 人 。 我 认为 有 一 个 充满 希望 的 信号 ， 这 个 公 
司 已 经 取得 了 如 此 的 进步 ， 但 收 到 的 阻挠 却 如 此 之 少 。 我 们 已 经 拥有 
了 1.75 亿 用 户 ( 这 是 2009 年 2 月 的 数据 )， 然 而 国会 里 却 没 有 人 游说 
facebook 应 该 被 关 掉 。" 

他 说 得 没 错 ， 但 facebook 对 用 户 的 监视 确实 在 增加 。 举 个 例子 ， 
纽约 著名 的 技术 投资 家 约翰 :博思 威 克 (john borthwick)( 他 手中 掌控 的 公 
司 中 就 包括 twitter 的 一 部 分 ) 就 认为 ，2008 年 底 时 facebook 故 意 重 新 设 
定 了 决定 用 户 是 否 能 够 收 到 站 内 动态 提醒 的 设置 。facebook 称 重 设 行 
为 是 技术 故障 的 偶然 结果 ， 但 博思 威 克 说 ， 在 这 个 过 程 中 ， 他 们 能 够 
重新 开始 给 所 有 的 用 户 发 送 邮 件 ， 提 醒 他 们 收 到 了 什么 样 的 信息 。 尽 
管 没 有 证 据 ， 他 还 是 认为 这 是 一 个 故意 的 举动 ， 意 在 将 用 户 拉 回 站 
内 ， 以 提高 站 内 活动 和 页 面 浏览 量 。 

facebook 真 正 卷 起 袖子 准备 大 干 一 场 的 ， 是 建立 起 强大 的 外 部 回 
应 ， 比 如 他 们 有 一 段 时 间 在 研究 一 个 内 部 的 支付 系统 ， 甚 至 已 经 启动 
了 一 部 分 研发 。 用 户 们 用 信用 卡 买 facebook 的 "信用 点 "， 然 后 用 信用 点 
支付 游戏 和 虚拟 物品 的 购买 费用 ; 也 许 在 以 后 ， 任 何 东 西 都 可 以 这 样 
购买 。 这 样 的 信用 点 可 以 负 起 虚拟 货币 ， 而 且 是 跨国 虚拟 货币 的 功 
能 。 

"这 样 的 货币 变 成 了 一 种 与 用 户 的 关系 货币 化 的 方法 。" 负 责 商 业 
发 展 和 货币 化 的 丹 :罗斯 说 。 人 们 可 以 使 用 它 在 个 体 之 间 转 账 ， 并 且 这 
种 新 的 购物 机 囊 | 是 基于 身份 识别 的 ， 信 用 卡 诈骗 也 许 会 因此 减少 。 而 
且 他 也 可 以 市 来 新 的 便利 ， 例 如 你 可 以 在 线 为 朋友 买 礼物 ， 而 不 用 知 
道 他 们 的 地 址 ， 只 需要 选择 礼物 ， 然 后 告诉 零售 商 你 朋友 的 名 字 。 两 
家 公司 的 系统 可 以 帮 你 处 理 剩 下 的 事宜 ， 并 从 你 的 facebook 里 扣 掉 相 
应 的 信用 点 。 一 个 为 世界 范围 内 的 数 十 亿 消费 者 服务 的 在 线 支 付 系统 
会 带 来 极 大 的 方便 ， 甚 至 可 以 使 facebook 跨 过 国家 之 间 的 界限 而 真正 
成 为 一 个 全 球 化 的 经 济 体 。 但 不 用 了 吃惊， 银行 和 其 他 部 门 很 快 又 要 追 
问 这 是 否 应 该 是 facebook 的 角色 了 。 

扎 克 伯 格 曾经 宣称 ， 他 保持 着 将 facebook 打 造成 一 个 对 互联 网 和 
社会 都 是 恨 性 动力 的 深切 愿望 。" 你 必须 得 善良 ， 才 能 得 到 人 们 的 信 
任 。" 他 说 ，" 在 过 去 ， 人 们 从 来 不 指望 商业 公司 能 够 善良 ， 我 认为 现 
在 这 种 观念 正在 改变 。" 


"我 经 常 在 公司 里 说 ， 我 的 目标 绝 不 仅 是 创造 一 家 公司 ，" 当 我 们 
两 个 单独 坐 在 办 公 室 里 ， 扎 克 伯 格 专注 地 看 着 我 ， 一 边 解 释 说 ，" 许 多 
人 都 误 读 了 这 一 点 ， 仿 佛 我 不 在 平 收益 、 利 润 或 是 任何 类 似 的 东西 。 
事实 上 ， 要 获得 任何 意义 上 的 成 功 ， 这 些 东西 都 是 必 不 可 少 的 。 建 立 
一 个 良好 的 经 济 引擎 能 够 使 所 有 这 些 平 台 公 司 、 广 告 商 们 和 其 他 伙伴 
公司 都 能 够 生存 ， 并 且 成 为 整个 生态 系统 的 一 部 分 。 不 仅 要 完成 这 
些 ， 还 要 做 出 能 够 使 整个 世界 真正 有 所 改变 的 东西 。" 他 的 眼神 有 些 飘 
忽 ， 但 神情 依然 很 专注 。 他 将 头 扭 向 一 边 ， 好 像 要 拧 一 下 脖子 ， 然 后 
继续 道 : 

"我 每 天 都 在 问 自己 ，' 我 在 做 的 事情 是 我 所 能 做 的 最 重要 的 


经 将 这 个 公司 做 到 一 个 足够 好 的 水 平 ， 我 就 不 用 再 做 现在 的 或 是 其 他 
的 工作 了 。 这 就 是 在 过 去 很 多 人 问 我 的 ， 为 什么 我 们 当年 不 把 公司 卖 
掉 ， 然 后 就 可 以 到 处 去 玩 了 。 所 以 现在 你 面临 着 这 个 ' 什 么 对 你 最 重 
要 ' 的 问题 。 除 非 我 觉得 我 在 做 最 重要 的 事情 。" 他 一 直 重 复 强 调 这 些 
词语 ，" 否 则 我 就 无 法 觉得 自己 时 间 人 花费 得 对 。 而 最 重要 的 事情 ， 就 是 
这 个 公司 。" 

到 最 后 ， 马 克 : 扎 克 伯 格 的 梦想 是 赋予 每 一 个 个 体 以 权力 。 对 于 他 
目 己 来 说 ，facebook 能 解决 的 最 重要 的 问题 就 是 给 人 们 提供 工具 ， 使 
得 他 们 能 够 更 有 效 地 交流 ， 并 在 这 个 我 们 不 管 做 什么 时 ， 都 有 越 来 越 
多 的 信息 包围 着 我 们 的 世界 中 更 好 地 和 生活。 最终 的 目标 是 在 大 型 商业 
和 政府 机 构 获 得 大 量 计算 信息 资源 ， 帮 助 用 户 个 体 们 不 再 受 压 制 。 

他 的 下 属 们 也 开始 支持 这 种 想法 。" 我 们 能 做 到 现在 的 关键 原因 是 
什么 ?。 长 久 服务 于 facebook 的 广告 销售 总 监 凯 文 : 科 勒 兰 (kevin 
colleran) 问 道 ，" 关 键 原因 就 是 马克 不 是 被 金钱 所 激励 的 。" 几 乎 每 天 都 
和 扎 克 伯 格 一 起 工作 的 产品 副 总 裁 克 里 斯 . 考 克 斯 说 ，" 马 克 宁 愿 希 望 

到 我 们 的 生意 为 党 试 某 件 正直 的 、 伟 大 的 、 有 意义 的 事情 而 失败 ， 
也 不 愿意 看 到 一 个 大 型 的 差劲 公司 。 我 们 经 常 说 ' 别 做 差劲 的 事 '-- 别 因 
为 会 赚 更 多 的 钱 而 做 差劲 的 事 ， 也 别 受 某 个 人 的 教唆 而 去 做 差劲 的 
事 ， 这 是 我 们 公司 对 应 ' 不 作恶 '(google 公 司 的 格言 ) 的 一 句 话 。" 

虽然 facebook 公 司 补充 进 了 各 年 龄 段 的 一 些 高 管 们 ，20 多 岁 的 年 
轻 人 仍然 占 很 大 一 部 分 。 他 们 理解 扎 克 伯 格 的 想法 ， 因 为 他 们 都 很 像 


他 ， 都 非常 重视 自己 的 工作 所 带 来 的 影响 。 尽 管 看 上 去 他 们 没有 那么 
多 时 间 像 他 一 样 大 部 分 的 时 间 都 在 两 轮 的 ripstick 滑 板 上 在 巨大 的 办 公 
室 周 围 扭 来 扭 去 。 在 深 知 他 们 每 天 使 用 的 这 个 社交 网 站 的 社会 意义 
后 ， 他 们 更 是 自然 地 被 facebook 这 个 公司 所 吸引 。 当 我 在 他 们 的 办 公 
室 里 时 ， 我 时 常 觉得 ， 这 也 许 是 今天 这 个 星球 上 最 聪明 的 一 批 年 轻 
人 ，1 200 个 雇员 的 平均 年 龄 是 31 岁 。 

facebook 表 现 出 了 一 种 特殊 的 耐力 。 从 公司 组 建 开 始 ， 不 断 拥 有 
批评 声音 指出 它 在 处 于 失去 " 酷 劲 "的 风险 ， 并 且 很 快要 走向 下 坡 
路 。" 如 果 他 们 允许 哈佛 教 职 工 也 加 入 .……. 如 果 他 们 超过 哈佛 的 学 
ee 如 果 他 们 让 常青藤 之 外 的 大 学 准 入 ...... 如 果 高 中 生 也 能 加 
大 as 如 果 成 年 人 也 允许 加 入 .……… 那么 每 个 人 都 会 走 调 的 。" 这 
些 "facebook 末 日 "的 言论 早已 经 成 了 陈 词 滥 调 。 

同时 ，facebook 在 稳步 增长 的 同时 也 没 看 出 丢失 了 任何 一 个 阶 
层 、 年 龄 段 或 是 国籍 用 户 的 集体 拥 是 。 这 种 增长 自然 不 会 永远 持续 ， 
但 随 着 facebook 不 由 分 说 地 国际 化 过 程 的 进行 ， 目 前 还 没有 任何 要 停 
止 增长 的 迹象 。" 昌 然 我 们 现在 还 在 试图 弄 清楚 我 们 所 创造 的 这 个 产品 
的 规模 和 价值 ，" 负 责 增 长 和 国际 化 的 副 总 裁 卡 玛 斯 :由 里 哈 皮 提 亚 
说 ，" 我 们 认为 这 个 公司 会 为 今后 的 数 十 年 创造 巨大 的 价值 。" 

facebook 正 在 改变 我 们 对 社区 、 邻 里 之 间 的 级 别 和 整个 星球 社区 
的 概念 。 在 这 个 步伐 不 断 加 快 的 现代 生活 中 ， 个 体 之 间 的 距离 不 断 拉 
远 ， 而 facebook 帮 助 我 们 重 拾 人 与 人 之 间 的 一 种 亲密 感 。 许 多 人 提 到 
在 facebook 上 我 们 可 以 和 朋友 一 起 组 建 出 类 似 于 古老 小 镇 的 世界 ， 在 
那里 人 们 通过 每 天 的 活动 经 常 探望 并 和 邻居 渐渐 熟悉 。 与 此 同时 ， 
facebook 的 全 球 规模 ， 结 合 其 用 户 托付 给 facebook 的 个 人 数据 量 ， 预 示 
着 一 场 人 类 社会 上 真正 新 出 现 的 全 球 联合 的 联系 模式 。 哲 学 家 和 媒体 
理论 家 马歇尔 :麦克 卢 汉 (marshallmcluhan) 是 这 个 公司 的 最 爱 ， 原 因 不 
难 理解 : 他 在 1964 年 的 著作 《理解 媒介 : 人 类 的 延伸 》 中 创造 了 "全 球 
村 "的 概念 ， 并 预测 了 一 个 会 将 整个 星球 联系 在 一 起 的 统一 交流 平 
人 台 。" 很 快 ， 我 们 就 要 到 达 人 的 延伸 的 最 后 阶段 -- 人 类 意识 的 科技 化 模 
拟 ，" 他 写 道 ，" 认 知 过 程 将 会 延伸 至 整个 社会 集体 团结 完成 。" 我 们 还 
没有 到 那 一 步 ，facebook 也 不 是 他 所 描述 的 东西 ， 整 个 世界 依旧 是 分 


月 离 析 的 ， 但 是 从 来 没有 一 个 工具 能 够 将 " 认 知 的 过 程 "拓展 得 这 么 

facebook 的 整个 贡献 是 facebook 的 所 有 用 户 构 成 一 个 想法 和 感受 的 
全 球 组 合体 。 许 多 人 预言 称 这 可 能 会 朝 着 一 个 原始 的 全 球 性 大 脑 的 方 
向 进化 。 人 们 有 了 时候 会 这 样 说 的 原因 是 ， 当 所 有 的 个 人 信息 集聚 一 
处 ， 这 些 信息 就 可 以 被 复杂 的 软件 分 析 ， 并 且 了 解 这 种 感情 与 想法 的 
聚合 体 中 的 新 东西 。 在 2009 年 晚 些 时 候 发 布 的 一 个 公司 项 目 叫 做 国民 
总 幸福 指数 。 分 析 软 件 可 计算 facebook 上 能 够 反映 幸福 或 是 不 幸福 的 
词汇 短语 的 出 现 次 数 。facebook 的 官方 博客 中 展 不 了 一 个 据 此 制作 出 
来 的 图 表 ， 用 来 显示 "我 们 共同 情感 的 表征 "。 在 最 初 的 阶段 ， 研 究 范 
围 仅 限于 美国 的 英语 用 户 的 数据 ， 但 随 着 时 间 过 去 ， 这 个 范围 将 会 扩 
展 到 更 广 ， 并 且 创造 出 一 个 前 所 未 有 的 全 球 情 感 的 度量 。 类 似 的 工具 
将 越 来 越 稳定 和 有 用 。 

facebook 在 全 世界 连接 的 有 效 性 非常 惊人 。 在 搜索 框 里 键入 任何 
一 个 你 遇 到 的 人 的 名 字 ， 就 很 有 可 能 会 被 直接 带 到 显示 他 们 名 字 和 照 
片 的 页 面 。 如 果 你 想 要 ， 你 可 以 从 那里 给 他 们 发 个 消息 。facebook 的 
目标 是 做 出 一 个 整个 人 类 的 索引 ， 至 少 是 上 网 的 那 一 部 分 人 的 索引 ， 
创造 出 任何 两 个 个 体 之 间 直 接 的 联系 途径 。 

这 些 性 能 也 许 会 带 来 更 多 全 球 化 理解 ， 也 许 不 会 。 也 许 我 们 用 
facebook 仅 仅 更 紧密 的 和 我 们 已 经 认识 的 人 们 交流 。 也 许 这 样 会 加 深 
我 们 部 落 化 分 离 的 感觉 。 

但 扎 克 伯 格 对 facebook 的 最 初 概念 是 做 一 个 方便 你 与 现实 生活 中 
熟悉 的 人 交流 的 服务 网 站 ， 并 且 这 个 概念 延续 至 今 。 当 facebook 面 临 
需要 扩大 受益 的 需要 时 ， 他 们 启用 了 商业 页 面 并 且 和 个 人 联络 文化 并 
存 的 市 场 文化 。 接 着 ， 当 twitter 的 挑战 出 现时 ， 他 们 将 自我 定位 拓展 
至 一 个 人 们 可 以 和 除了 自己 的 朋友 之 外 的 每 个 人 交流 的 工具 。 在 某 些 
程度 上 来 说 ， 这 些 都 是 扎 克 伯 格 组 建 facebook 的 另 一 个 前 提 的 自然 结 
果 ， 即 分 享 和 透明 正在 成 为 现代 化 体验 中 无 法 抵挡 的 元 素 。 

但 也 许 涉 及 隐私 数据 的 个 人 化 互惠 交流 与 无 限制 的 分 享 并 不 能 很 
好 地 共存 。 将 facebook 的 组 建 初 衷 与 twitter、myspace 和 其 他 的 许多 约 
束 性 更 低 的 网 站 混合 在 一 起 ， 真 的 可 行 吗 ? 


答案 取决 于 当 facebook 修 正 或 改进 自己 的 服务 时 所 作出 的 决定 。 
扎 殉 伯 格 深 声 地 关心 facebook 成 为 人 们 之 间 桥 梁 的 潜质 。 他 将 致力 于 
将 facebook 变 成 全 球 村 里 的 城市 广场 ， 但 就 像 我 们 所 听 到 过 的 ， 他 对 
保护 人 们 最 敏感 信息 的 重要 性 的 坚定 近乎 宗教 信仰 。facebook 的 数 亿 
用 户 最 初 加 入 进来 都 是 为 了 和 自己 的 朋友 交流 ， 如 何 保 持 他 们 的 热情 
仍然 是 他 所 面临 的 挑战 。 这 绝 非 易 事 。 

我 有 一 个 朋友 住 在 帕 多 奥 罗 ， 离 facebook 办 公 室 几 个 街区 远 的 地 
方 。 有 个 周末 ， 他 们 一 家 白天 出 去 活动 ， 到 很 晚 才 回来 ， 车 里 坐 着 闲 
人 的 孩子 们 。 最 后 到 家 时 ， 他 和 妻子 才 觉 得 解脱 了 。 但 这 时 ， 当 他 正 
接近 自家 车 道 的 时 候 ， 车 灯 照 亮 了 路 边 一 个 人 的 轮廓 ， 他 站 在 便道 上 
拦住 了 他 们 的 去 路 。 

这 个 头发 卷曲 身材 小 巧 的 男人 并 没有 注意 到 他 们 ， 他 站 立 原 地 不 
动 ， 双 手紧 扣 于 身后 ， 低 着 头 陷入 深 深 的 思考 ， 姿 势 看 上 去 很 严肃 。 
即使 家 人 都 已 经 很 累 了 ， 我 的 朋友 还 是 停 下 车 子 ， 直 觉 告诉 自己 不 该 
打扰 他 ， 于 是 他 静 静 地 等 着 。 

差不多 过 了 一 分 钟 ， 这 个 人 抬 起 头 来 并 缓慢 地 从 便道 上 走 开 。 

马克 : 扎 克 伯 格 的 艰难 思考 才刚 刚 开 始 。 


作者 后 记 


当 读 者 看 到 这 本 书 时 ，facebook 的 活跃 用 户 人 数 很 可 能 已 逾 6 亿 。 
2010 年 7 月 时 ， 对 外 公布 的 这 一 数字 为 5 亿 ， 并 且 每 月 以 2 500 万 的 速度 
递增 。 

facebook 这 家 公司 正 不 断 地 融入 现代 文化 和 生活 。 世 界 上 不 论 哪 
个 国家 、 不 论 在 哪 种 语言 区 ， 几 乎 都 能 在 公开 场合 不 经 意 地 听 到 
facebook 这 个 词 出 现在 人 们 的 对 话 中 。2009 年 ， 有 一 部 字典 将 " 移 除 好 
友 "(unfriend) 选 为 当年 的 年 度 词汇 。facebook 也 走 进 了 电视 荧屏 。 

facebook 的 社会 影响 力 还 在 继续 扩大 。 世 界 各 地 的 人 们 因 它 而 重 
新 点 燃 人 际 交 往 的 热情 。 在 书 中 ， 美 国 得 克 萨 斯 州 奥斯汀 的 一 位 营销 
顾问 乔 恩 : 威 斯 布 拉 特 (jonweisblatt) 为 本 书写 下 了 一 段 赠言 ， 其 中 有 一 
个 他 自 创 的 说 法 "facebook 有 眩晕 "。 这 个 词语 描述 的 感觉 就 发 生 在 他 突然 
在 网 上 见 到 多 年 老 友 的 名 字 和 面孔 之 时 。 而 对 那些 寻觅 爱 但 的 人 而 
言 ，facebook 提 供 了 一 个 旧情 复 燃 的 机 会 。 既 然 几乎 每 个 从 前 的 朋友 
都 能 以 简单 的 facebook 信 息 保持 联系 ， 许 多 人 就 此 可 以 重 燃 高 中 或 大 
学 时 的 爱 火 ， 因 而 出 现 了 -- 个 指 代 这 种 现象 的 词 --" 重 拾 旧 爱 "。 

但 facebook 也 成 了 又 一 个 滋生 不 良 社会 影响 的 地 带 。 一 些 鞭 意 破 
坏 的 商业 流氓 如 今 常常 建立 些 看 来 像 facebook 的 虚假 网 站 ， 以 此 获取 
登录 者 的 facebook 密 码 。 然 后 ， 他 们 用 窃取 的 密码 登录 facebook， 向 密 
码 名 下 用 户 的 朋友 们 发 送 垃圾 信息 ， 企 图 以 这 些 信息 得 到 更 多 用 户 的 
密码 。 这 样 一 种 "网 络 钓鱼 "的 网 页 甚至 欺骗 了 美国 联邦 通信 委员 会 
(fcc) 主 席 朱 利 斯 : 吉 纳 乔 斯 基 (julius genachowski)。 他 在 facebook 上 的 一 
群 朋友 都 收 到 了 一 则 莫名 其 妙 的 信息 ， 上 面 提 到 "亚当 让 我 开始 用 这 种 
方法 赚钱 "。 

在 利润 依 关 的 社交 网 络 领域 ，facebook 的 竞争 对 手 们 如 今 都 在 僵 
利 线 上 挣扎 。myspace 正 在 亏损 。 社 交 网 bebo 于 2008 年 被 aol 以 8.5 亿 美 
元 价格 收购 ， 而 今 又 被 转 售 。 着 眼 于 联系 高 中 时 代 老 朋友 的 初级 社交 
网 络 myspace 与 classmates.com 都 将 自己 的 服务 搬 上 了 facebook 的 平台 ， 
并 且 开 始 使 用 facebook 联 谊 会 这 项 服务 。 


对 扎 克 伯 格 而 言 ， 成 名 让 他 觉得 不 自在。 因为 在 硅谷 时 他 出 外 吃 
饭 也 会 被 人 认 出 来 ， 进 餐 中 途 还 会 有 人 索要 签名 或 请 求 合 影 。 这 也 算 
是 为 成 功 付出 的 代价 。 


